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 1. प रचय 
 

शासिनक सुधार और लोक शकायत िवभाग (डीएआरपीजी) न ेसात े ो ंको शािमल करत े ए एक बचमािकग योग के 
प म ई-सवेाओ ंक  सपुुदगी के संबंध म रा ो/ंसंघ रा  े ो ंऔर क ीय मं ालयो ंका आकलन करन ेके लए रा ीय ई-

गवनस सवेा सुपुदगी मू ांकन (ने डा) े मवक तैयार िकया। डीएआरपीजी का आशय ने डा अ यन को ि वािषक प स े
आयो जत करन ेका है। 

ने डा 2021 के उ ाहजनक िन ष  के म ेनजर, रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम, ई सेवा सुपुदगी म मा सक गित क  िनगरानी 
के लए ने डा वे फॉरवड पीएमय ूक  ापना क  गई। डीएआरपीजी, ने डा वे फॉरवड मा सक रपोट और रा ो/ंसंघ रा  

े ो ंके एसपीओसी के साथ िनयिमत समी ा बैठको ंके मा म से रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम ई-सवेा सुपुदगी म ई गित 
और एक कृत सेवा सुपुदगी पोटलो ंम वृि  क  िनगरानी करता है। अब तक, रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम ई-सवेा सुपदुगी क  

ित क  िनगरानी के लए 9 ने डा व ेफॉरवड मा सक रपोट और वािषक रपोट 2023 का शत क  गई ह। 

2023 म रा ो/ंसंघ रा  े ो ंके लए जारी क  गई मा सक रपोट  म िवशेष प स ेसात िवशेष े ो ंअथात पयटन 
(मई), पयावरण (जून), श ा (जुलाई), म और रोजगार (अग ), िव  ( सतंबर), कृिष, ा  और गृह सुर ा सिहत 
समाज क ाण (अ ूबर) और ानीय शासन और जनोपयोगी सेवाएं (नवंबर) म स े ेक म ई-सवेाओ ंका गहन िव ेषण 
शािमल है। 

आगामी मा सक का ल  ई-सेवाओ ंक  बेहतर सपुुदगी के लए रा  के यासो ंको सं ागत बनाना और रा ो/ंसंघ रा  
े ो ंको ि वािषक ने डा के लए तैयार करना है। 

ने डा व ेफॉरवड मा सक रपोट के व णत उ े  इस कार ह: 

क. ई-सेवाओ ंक  प रपूणता 
 सभी अ भ च त 56 अिनवाय ई-सेवाओ ंका ावधान 
 दान क  गई ई-सेवाओ ंक  कुल सं ा क  सुपदुगी म विृ  
 अ भ च त सामा  सवेाओ ंका ावधान 

 
ख. फेसलसै और ेरणा-आधा रत सेवा सुपुदगी को बढ़ावा देना 

 फेसलैस प म अथात िफ जकल िव जट, कागजी कारवाई और मानवीय ह ेप के िबना दान क  जा रही 
सेवाओ ंक  सं ा म बढ़ोतरी क  िनगरानी। 

 नाग रको ंको उनक  सामा जक-आ थक ित के आधार पर उनक  पा ता के अनुसार ई-सवेाएँ दान करना 
 

ग. एक कृत सेवा सुपुदगी पोटलो ंका सु ढ़ीकरण 
 िवशेष प से पूव र रा ो ंम एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल को सु ढ़ करना। 
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 सिवस स, माई म, उमंग आिद जैस ेअ  सरकारी ेटफाम  के साथ एक करण । 
 

घ. बाधाओ ंक  पहचान और सव म प रपािटयो ंका सार 
 मौजूदा अंतरालो ंका पता लगाना और ने डा मू ांकन मापदंडो ंके ोर म सधुार करना। 
 उभरती ौ ोिगिकयो ंका लाभ उठाने के लए सव म प रपािटयो ंस ेसीख। 

 

रा ो/ंसंघ रा  े ो ंके लए ने डा वे फॉरवड मा सक रपोट, अ ैल और मई 2024, िदनांक 03 जून, 2024 क  ित 
के अनुसार ने डा - वे फॉरवड डैशबोड पर रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा उपल  कराए गए इनपुट पर आधा रत है । 

 

 

काया वयन क  ि थित
एक कृत सेवा

सुपुदगी पोटल
सेवा सुपुदगी क  गुणव ा
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 2. मु  बात   
 

काया यन क  ित 

 रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम 16,581  सेवाएं दान क  जाती ह 

 ज ू और  क ीर अ धकतम ई -सेवाएं(1140) दान करता है  

 अ धकतम ई-सेवाएं ( 5,312 ) – ानीय शासन और  जनोपयोगी सेवा े  म ह  

 2,016 अिनवाय ई-सेवाओ ंम स े1,530 (56*36 रा /संघ रा  े ) उपल  ह, जसस ेप रपूणता 76% हो गई है 

 िहमाचल देश, म  देश, पंजाब, राज ान, तिमलनाडु और उ राखंड न े56 अिनवाय ई-सेवाओ ंम 100% प रपूणता हा सल 

कर ली है  

 

एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल 

 ज ू और क ीर, केरल, असम और ओिडशा अपनी 100% सवेाएं अपने अ भ च त एकल एक कृत सेवा सुपदुगी पोटल 

यानी, मशः  ई-उ त (1140), ई- सेवानम (911), सेवा सेत ु(461) और ओिडशा वन (404) के मा म स े दान करते ह। 

 उ राखंड सरकार ारा बनाया गया अप ण सरकार पोटल, िनबाध प स ेनाग रक-अ भमुख सेवाएं दान करता है। 

 आं  देश सरकार ारा बनाया गया एपी सेवा पोटल िनवा सयो ंको सीधे तौर पर वाइड रज ऑफ गवनमट सिवस दान करता 

है। 

 सि म सरकार ारा बनाया गया सि म जीओ पोटल, संगल साइन-ऑन णाली के साथ ऐ ेस टू गवनमट सिवस को 

सु व त करता है। 

पूव र रा ो ंम ई-सेवा सुपुदगी को सु ढ़ करना 

 रा  म ई-सेवा सुपुदगी के काया यन क  ित क  समी ा के लए 29 मई, 2024 को ि पुरा सरकार के साथ एक वचअुल 

बैठक आयो जत क  गई। 

सेवा सुपुदगी क  गुणव ा म सुधार 

 तीन नए मू ांकन मापदंडो ंजसैओेपन गवनमट डेटा, ई-भागीदारी और उभरती ौ ोिगिकयो ंका लाभ उठान ेके तहत ई गित 

क  िनगरानी के लए ने डा वे फॉरवड डैशबोड पर नए गितशील पैरामीटर टैब शु  िकए गए ह।  
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 3. रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम काया यन क  ित क  समी ा  
 

ई-सेवाओ ंक  ित 
ने डा - वे फॉरवड डैशबोड पर इनपुट के अनुसार 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
नोट: उपयु  आंकड़े रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा 03/06/2024 तक अपलोड िकए गए ह।  

कुल ई-सेवाएं

16,581
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रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम ई-सेवाओ ंक  ित क  मा सक गित अनुल क 8.1 म संल  है। 

 

 
 
 
 
नोट: उपयु  आंकड़े रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा 03/06/2024 तक अपलोड िकए गए ह।  

40

42
46

51

64

78
103

224

238

240
264

287

309

321
333

363

401
404

436

443

469
484

503

534

566
579

605

755

757
768

798

887

911
1010

1128

1140

Manipur
Lakshadweep

Ladakh
Sikkim

Nagaland
Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Mizoram
Chandigarh

Bihar
Goa

Tripura
Chhattisgarh

Arunachal Pradesh
Andaman and Nicobar Islands

Jharkhand
Meghalaya

West Bengal
Odisha

Delhi
Gujarat
Assam
Punjab

Himachal Pradesh
Maharashtra

Rajasthan
Andhra Pradesh

Puducherry
Karnataka

Haryana
Telangana

Uttar Pradesh
Uttarakhand

Kerala
Madhya Pradesh

Tamil Nadu
Jammu and Kashmir

ई-सेवाओ ंक  ि थित

ने डा - वे फॉरवड डैशबोड पर इनपुट के अनुसार
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रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम ई-सेवाओ ंक  े -वार समेिकत ित 

 

 

रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम अिनवाय ई-सेवाओ ंक  े -वार प रपूणता ित 

 

 

 

 

 

 

 

नोट: उपयु  आंकड़े रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा 03/06/2024 तक अपलोड िकए गए ह। 

656

1119

1397

2038

2229

3830

5312

Environment

Tourism

Education

Labour & Employment

Finance

Social Welfare including Health,
Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services

10

16

19

19

20

20

23

10 States/UTs provide all (11) mandatory e-services

16 States/UTs provide all (15) mandatory e-services

19 States/UTs provide all (13) mandatory e-services

19 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

20 States/UTs provide all (7) mandatory e-services

20 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

23 States/UTs provide all (2) mandatory e-services

Social Welfare including Health,
Agriculture, Home & Security

Finance

Local Governance & Utility Services

Education

Labour & Employment

Environment

Tourism
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56 अिनवाय ई-सेवाओ ंक  ित 
ने डा - वे फॉरवड डैशबोड पर इनपुट के अनुसार 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
नोट: उपयु  आंकड़े रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा 03/06/2024 तक अपलोड िकए गए ह। 

अिनवाय ई-सेवाएँ

1,530
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नोट: उपयु  आंकड़े रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा 03/06/2024 तक अपलोड िकए गए ह। 

7 (12.5%)

13  (23.22%)

15  (26.79%)

17  (30.36%)

23  (41.08%)

24  (42.86%)

25  (44.65%)

28  (50%)

29  (51.79%)

36  (64.29%)

39  (69.65%)

40  (71.43%)

41  (73.22%)

41  (73.22%)

42  (75%)

43  (76.79%)

46  (82.15%)

48  (85.72%)

50  (89.29%)

51  (91.08%)

51  (91.08%)

51  (91.08%)

52  (92.86%)

54  (96.43%)

54  (96.43%)

54  (96.43%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)
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Manipur
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Lakshadweep

Arunachal Pradesh

Odisha

Bihar

Nagaland

Delhi

Dadra and Nagar…

Goa

Andaman and…

Chandigarh

Assam

Meghalaya

Jharkhand

Puducherry

Tripura

Gujarat

Haryana

Chhattisgarh

West Bengal

Kerala

Jammu and Kashmir

Uttar Pradesh

Maharashtra

Telangana

Andhra Pradesh

Karnataka

Punjab

Madhya Pradesh

Rajasthan

Uttarakhand

Himachal Pradesh

Tamil Nadu

56 अिनवाय ई-सेवाओ ंक  ि थित

ने डा - वे फॉरवड डैशबोड पर इनपुट के अनुसार
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 4. एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल 
 

4.1. प रपूणता ित 
 

शासिनक सधुार और लोक शकायत िवभाग, रा ो/ंसंघ रा  े ो ंको एकल एक कृत सेवा सुपदुगी पोटल के मा म स ेई-सेवाओ ं

के ावधान के मा म स ेअपनी ई-सेवा सुपदुगी मताओ ंको बढ़ान ेके लए सि य प स े ो ािहत करता है। 

एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल एक क ीकृत ऑनलाइन ेटफॉम  है जो कई िवभागो ंस ेसभी सरकारी सेवाओ ंको एक कृत करता है, 

जसस ेनाग रको ंको वाइड रज ऑफ सिवस के लए संगल पॉइंट ऐ ेस िमलता है। उपयोगकता-अनुकूल इंटरफ़ेस पर सेवाओ ंको 

समिेकत करके, नाग रक कई िवभागीय वेबसाइटो ं/ िफ जकल ऑिफस के मा म स ेनिेवगेट िकए िबना आसानी स ेजानकारी ा  

कर सकत ेह, आवदेन जमा कर सकत ेह और सेवाओ ंका लाभ उठा सकते ह। इसके अित र , व ेअ र ि या को और अ धक 

सु व त करन ेके लए िड जटल माणीकरण, संगल साइन ऑन, ऑनलाइन भगुतान गेटव ेआिद जसैी सुिवधाओ ंको शािमल करत े

ह। 

 
ई-सेवाओ ंका िह ा (%) 

अ भ च त एकल एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल पर उपल  
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रा /संघ रा  े  अ भ च त संगल एक कृत पोटल यूआरएल 
संगल एक कृत पोटल 

पर ई-सेवा % (गणना) 

ज ू और क ीर ई-उ त eunnat.jk.gov.in 100% (1140) 

केरल ई- सेवनम services.kerala.gov.in 100% (911) 

असम सेवा सेतु sewasetu.assam.gov.in 100% (469) 

ओिडशा ओिडशा वन odishaone.gov.in 100% (404) 

िद ी ई-िड   edistrict.delhi.gov.in 98% (426) 

उ राखंड अप ण सरकार eservices.uk.gov.in 97% (863) 

उ र देश िनवेश िम ा एवं ई-िड  niveshmitra.up.nic.in एवं edistrict.up.gov.in 97% (774) 

राज ान  ई-िम ा  emitra.rajasthan.gov.in 96% (546) 

कनाटक सेवा संधु sevasindhu.karnataka.gov.in 95% (721) 

आं  देश एपी सवेा vswsonline.ap.gov.in 91% (524) 

गोवा गोवा ऑनलाइन  govaonline .gov.in 83% (199) 

म णपुर ई-िड   eservicesmanipur.gov.in 78% (31) 

ह रयाणा सरल ह रयाणा saralharyana.gov.in 66% (503) 

महारा  आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 59% (315) 

छ ीसगढ़  ई-िड   edistrict.cgstate.gov.in 52% (149) 

तेलंगाना मीसेवा ts.meeseva.telangana.gov.in 48% (365) 

तिमलनाडु ई- सेवई tnesevai.tn.gov.in 46% (524) 

पंजाब कने  पंजाब connect.punjab.gov.in 40% (196) 

नागालड  ई- िड  edistrict.nagaland.gov.in 38% (24) 
अंडमान और िनकोबार ीप 

समूह 
ई- िड  edistrict.andaman.gov.in 36% (114) 

ल ाख ई-सवेा eseva.ladakh.gov.in 28% (13) 

िबहार आरटीपीएस िबहार serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

डीएनएचडीडी संगल िवंडो पोटल swp.dddgov.in 27% (21) 

प म बंगाल ई- िड  edistrict.wb.gov.in 26% (105) 

ि पुरा ई- िड  edistrict.tripura.gov.in 23% (60) 

गुजरात िड जटल गुजरात digitalgujrat.gov.in 18% (81) 

चंडीगढ़ सिवस स serviceonline.gov.in 17% (39) 

अ णाचल देश अ णाचल ई-सेवा eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

िहमाचल देश ई- िड  edistrict.hp.gov.in 17% (83) 

सि म सि म एसएसओ sso.sikkim.gov.in 16% (8) 

म  देश एमपी ऑनलाइन mponline.gov.in 11% (109) 

पुदचुेरी ई- िड  edistrict.py.gov.in 7% (44) 

झारखंड झारसवेा jharsewa.jharkhand.gov.in 2% (8) 

मेघालय मेघालय ऑनलाइन meghalayaonline.gov.in - 
 
नोट: एकल एक कृत पोटल का उपरो  िववरण रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा ने डा - व ेफॉरवड डैशबोड पर 03/06/2024 तक सू चत और अपलोड िकए गए ह। ल ीप 
और िमजोरम म एक भी एकल एक कृत सेवा पोटल नही ंहै। जन रा ो ंन ेने डा - व ेफॉरवड डैशबोड पर अपने एकल एक कृत सेवा पोटल के मा म स ेअपनी सेवाओ ंका 
URL अपलोड नही ंिकया है, उ  (-) चि त िकया गया है। 
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4.2. सव म प रपािटयाँ– एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल 
 

नाग रक सेवा सुपुदगी के लए पोटलो ंके एक करण क  िदशा म एक वृि  देखी गई है ोिंक कई नैशनै लटीज और रा ो/ंसंघ रा  े ो ं ारा 

सेवा सुपुदगी के लए एक कृत पोटल िवक सत िकए गए ह। ये यो ाओ ंको िव भ  सेवाओ ंके लए एक एक कृत ऐ ेस पॉइंट दान करते ह 

और ने डा ारा ो ािहत क  जाने वाली सव म प रपािटयो ंम िनिहत ह।  िव भ  िवभागो ंया ाय े ो ंम सेवाओ ंको िनबाध प स ेएक कृत 

करके, व ेबेहतर शासन और सेवा उपल ता दान करते ह। ये यह सुिन त करन ेम भी मदद िमलती है िक सभी नाग रक अ धकार पोटबल ह  

और ाउड पर उपल  ह। इनम स ेकई पोटलो ंन ेरा ीय/रा /संघ रा  े  र पर इज ऑफ डूइंग िबजनेस म वृि  के लए सेवाओ ंको 

िड जटल प स ेभी बदल िदया है और िनणय समथन और िवकास गितिव धयो ंके लए ािपत और उभरती ई िव भ  ौ ोिंगिकयो ंको एक कृत 

िकया है। 

सेवाओ ंक  एक कृत और िनबाध सुपुदगी ने डा ढांचे का एक मु  स ांत है और ऐस ेपोटलो ंको सु ढ़ करन ेस ेनाग रको ंका िड जटल सशि करण 

बढ़ेगा। एक कृत सेवा सुपुदगी म सव म प रपािटयो ंके लए इस खंड म जन कुछ पोटलो ंऔर िड जटल पहलो ंपर काश डाला गया है, उनम 

िन ल खत शािमल ह: 

.सं. रा /संघ रा  े  पहल का नाम 

1 उ राखंड ई-सेवा अप ण सरकार 

2 सि म संगल साइन ऑन  

3 आं  देश एपी सेवा पोटल 
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 4.2.1. उ राखंड (ई-सेवाएं अप ण सरकार) 
 

https://eservices.uk.gov.in/ 

उ राखंड एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल, " अप ण सरकार", उ राखंड सरकार ारा नाग रक-अ भमुख सेवाएं िनबाध प स े दान करने के लए 

िवक सत एक अ भनव ऑनलाइन ैटफॉम है। 

 आसान प ंच और स ापन के लए, ई-पहचान और जन प रचय के साथ िनबाध प से एक कृत िकया 
गया। 

 एकल सुर त लॉिगन ेक उपयोगकता के लए अनुकू लत डैशबोड के साथ नाग रको,ं पीएफसी, 
सीएससी और अ धका रयो ंको  ऐ ेस दान करता है। 

 आसान नेिवगेशन और प ंच के लए िव ृत जानकारी के साथ ई-सेवाओ ंका िवभागवार वग करण। 
 आवेदन आईडी का उपयोग करके आवेदन क  ित को टैक करना और पोटल के मा म से माण 

प ो ंका स ापन। 
 आवेदन क  ित क  रयल टाइम टैिकंग और िनगरानी दान करने वाले ापक डैशबोड।  
 ऑन द गो ऐ ेस के लए अप ण सरकार मोबाइल ऐप डाउनलोड करने के लए सीधे लंक।  
 एडज ेबल न फ़ॉ  आकार और कंटा  के साथ ड ू3सी अनु प, जो अं ेजी और िहंदी दोनो ंम 

उपल  है।  
 आसानी से सुलभ संपक िववरण, हे लाइन नंबर, अ र पूछे जाने वाले  और नए पोटल फ चस 

पर अपडेट।  
 फ़ायरफ़ॉ  (v90+), गूगल ोम (v84+), और सफारी (v14+) सिहत मुख ाउज़रो ंका सपोट  
 98% औसत ोसे संग रेट के साथ 34 लाख से अ धक ए ीकेशन ोसे ड िकए गए, जससे कुशल 

और संपक रिहत (फेसलेस, पेपरलेस और कैशलेस) सेवा सुपुदगी सुिन त आ। 

 Key Features 
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 4.2.2. सि म ( संगल साइन ऑन) 
 
 

 
https://sso.sikkim.gov.in/ 

सि म सरकार न े" सि म गो" िवक सत िकया है, जो एक एक कृत ऑनलाइन सेवा सुपुदगी पोटल है जो एकल साइन-ऑन णाली के मा म स े

पहचान और ऐ ेस मैनेजमट को सु व त करता है। यह सुर त ेटफॉम  नाग रको ंको एक ही े ड शयल के साथ एक बार मा णत करन े

क  सुिवधा देता है तािक व ेकई रा - द  अनु योगो ंऔर वेबसाइटो ंको देख सक। सि म गो के साथ, उपयोगकता केवल एक उपयोगकता नाम 

और पासवड का उपयोग करके िव भ  िवभागो ंस ेएक कृत सेवाओ ंक  एक िव ृत ृंखला का आसानी स ेलाभ उठा सकत ेह, जसस े सि म के 

िनवा सयो ंक  द ता और उपयोगकता अनुभव म वृि  ई है। 

 

 

 एक कृत पहचान स ापन और िनबाध प ंच के लए मेरी पहचान और ई- माण ेटफॉम के साथ एक कृत 
 15 िवभागो ंम सभी 44 सेवाओ ंका लाभ उठान ेके लए एक लॉिगन, जसस ेउपयोगकता क  सुिवधा और सरु ा 

बढ़ेगी 
 आसान प ंच के लए िव ृत जानकारी के साथ ई-सेवाओ ंका िवभागवार वग करण 
 सेवा क  गुणव ा और उपयोगकता अनुभव को बेहतर बनाने के लए उपयोगकताओ ंको फ डबैक देने का ावधान 
 िकसी भी शकायत और सामा  ो ंके रत समाधान के लए समिपत संपक जानकारी, अ र पूछे जाने 

वाले  और उपयोगकता मैनुअल उपल  ह 
 बेहतर उपयोगकता अनुभव और प ंच के लए ऐडजसटेबल न फ़ॉ  आकार और कंटा  
 पोटल ड ू3सी मानको ंके अनु प है, जो संगतता और प ंच सुिन त करता है 
 यूजर इंगेजमट क  िनगरानी और िव ेषण करने के लए वेबसाइट िव ज़टर क  सं ा दान करता है 
 53,683 से अ धक पंजीकृत उपयोगकता पोटल का उपयोग कर रहे ह, जो इसके ापक प से अपनाए जाने 

और भावशीलता को दशाता है 
 ऑनलाइन भुगतान सिुवधाओ ं के साथ सुर त लॉिगन, जो उपयोगकता के अनुकूल और कुशल सेवा क  

उपल ता सुिन त करता है 

 Key Features 
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 4.2.3. आं  देश (एपी सेवा पोटल) 
 

 

https://vswsonline.ap.gov.in/ 

आं  देश सरकार ारा िवक सत एपी सेवा पोटल, िनवा सयो ं के घरो ंतक सीधे सरकारी सेवाओ ंक  एक िव ृत ृंखला उपल  कराते ए 

सावजिनक सिवस ऐ ेस म ांितकारी बदलाव लाता है। सरकारी कायालयो ंम जान ेक  आव कता को समा  करते ए, यह पोटल िव भ  

योजनाओ ंके लए आवेदनो ंको सु व त करता है, पारद शता बढ़ाते ए समय और लागत क  बचत सुिन त करता है। 

 

 

 सु व त प ँच और बंधन के लए नाग रकों और शासकों के लए समिपत लॉिगन और डैशबोड 
 बेहतर अनुभव के लए िव ृत जानकारी के साथ शीष 10 सेवाओ ंतक रत प ँच 
 रयल टाइम िनगरानी और िनणय लेने के लए ापक िव ेषण डैशबोड 
 िनबाध और कुशल सेवा सुपुदगी अनुभव के लए क ीकृत डैशबोड 
 नाग रक शकायतो ंिनवारण करने के लए एक कृत शकायत डैशबोड 
 27 जनवरी 2022 को आं  देश के मु मं ी ारा लॉ  िकया गया, एपी सेवा पोटल 2.0, पारदश  

प से बेहतर सरकारी सेवाएँ दान करता है 
 राज  और भूिम शासन के लए 30 सेवाएँ, नगरपा लका शासन के लए 25 सेवाएँ, नाग रक 

आपूित के लए 6 सेवाएँ, ामीण िवकास के लए 3 सेवाएँ और ऊजा िवभाग के लए 53 सेवाएँ दान 
करता है 

 भुगतान सेवाओं को सुर त प से ए ेस करने के लए स म भुगतान गेटवे 
 दूरदराज के ामीणो ंको उनके ार पर आसानी से सरकारी सेवाओं का लाभ उठाने क  सुिवधा  

 Key Features 
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 5. पूव र रा ो ंम ई-सेवा सुपुदगी को मजबूत करना 
 

ने डा के ाथिमक उ े ो ंम से एक उ े , भारत क  ई-गवनस गित का िव ेषण करना, ई-सेवाओ ंके िव ार को बढ़ावा देना और 

क ीकृत सेवा ेटफाम  का उपयोग करना है। ने डा के अनु प, डीएआरपीजी  पूव र रा ो ंम ई-सवेा सुपुदगी क  ित को सधुारन े

के लए िनरंतर यास कर रहा है, जसस ेउनके सम  ने डा ोर म वृि  हो सके। 

इस ल  को ा  करन ेके लए, पूव र रा , अपने-अपन े मखु वन- ॉप पोटल के तहत सभी ई-सेवाओ ंको समेिकत कर सकत े

ह तािक प ँच म आसानी और कुशल सुपुदगी सुिन त क  जा सके। इस उ े  स,े डीएआरपीजी  ने 29 मई, 2024 को ि पुरा 

सरकार के साथ एक वचअुल बैठक आयो जत क , जसम ऑनलाइन सेवा सुपुदगी को बढ़ान ेके उ े  स ेकायनीितयो ंपर चचा क  

गई, जसम िन ल खत उभरती ई ई-गवनस पहलो ंपर काश डाला गया। 

ि पुरा सरकार न ेअपने ई-गवनस बुिनयादी ढांचे को आग ेबढ़ान ेम मह पूण गित क  है। रा  क  मुख पहलो ंका िव तृ िववरण 

इस कार है: 

ि पुरा "िड जटल सेवा" नामक एक ऑनलाइन ेटफॉम दान करता है जो नाग रक-अ भमखु सेवाएँ दान करता है। अ ूबर 2022 

तक, 65 हाई वॉ मु वाली सेवाएँ ऑनलाइन उपल  ह, जनम ायी िनवासी माण प , िववाह माण प , आय माण प  और 

सवाइवल माण प  ा  करना शािमल है। ये सेवाएँ िड जटल ह ा र, एसएमएस और ईमले गेटवे, भुगतान गेटव ेऔर सीएससी 

(कॉमन सिवस सटर), उमंग, िड जलॉकर और आरएएस (रैिपड असेसमट स म) जैस े ेटफॉम के साथ एक कृत ह। रा , िनकट 

भिव  म और भी अ धक सेवाओ ंको शु  करने क  योजना बना रहा है। 

िड जटल इंिडया काय म के तहत एक िमशन मोड प रयोजना ई-ऑिफस का उ े  सरकारी कायालयो ंम सरलीकृत, उ रदायी और 

पारदश  काय वातावरण बनाना है। 10 जुलाई, 2024 तक, पूरे ि पुरा के  103 िवभागो,ं िनदेशालयो,ं कायालयो ंऔर वधैािनक 

िनकायो ंम ई-ऑिफस लाग ूिकया जा चुका है। 

ागत एक संगल िवंडो पोटल है जस ेरा  म उ ोग 

ािपत  करन े क  ि या को सरल बनान े के लए 

िडज़ाइन िकया गया है। यह उ िमयो ंको - माणन के 

साथ ऑनलाइन आवदेन जमा करने और औ ोिगक 

ापना के लए आव क िव भ  मंजू रयो ं के लए 

रत ीकृित ा  करन ेक  अनुमित देता है। ागत 

क  मु  िवशषेताओ ंम िन ल खत शािमल ह: 
ागत एकल खड़क  पोटल  
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  ासंिगक अनुल को ंके साथ संयु  आवेदन प  (सीएएफ) के मा म स ेऑनलाइन आवदेन तु करना 

 आवेदन स ेसंबं धत सभी शु ो ंका ऑनलाइन भगुतान 

 सं रण के लए संबं धत सरकारी एज सयो ंको आवदेनो ंऔर शु ो ंका इले ॉिनक ह ांतरण 

 आवेदन क  ित और अनुमोदन ि या क  ऑनलाइन टैिकंग 

 आवेदन क  ित के बारे म आवदेको ंऔर संबं धत ा धका रयो ंको एसएमएस और ईमले सूचनाएं 

 अंितम समय सीमा के िनकट प ंचन ेवाली मंजूरी के लए चा लत सूचनाएं 

 ऑनलाइन के ीय िनरी ण णाली के मा म स ेसु व त िनरी ण 

िव  बक ारा िव पोिषत टीआरईएसपी (ि पुरा ामीण आ थक 

िवकास और सवेा सुपुदगी प रयोजना) के तहत एक उप-प रयोजना 

उ ित का उ े , ि पुरा म ई-सवेा सुपदुगी को एक कृत करना है। 

यह डेटाबेस को एक कृत करके और ब भाषी, मोबाइल-आधा रत 

इंटरफेस का समथन करके अलग-अलग सेवा ेटफॉम  को देखता 

है। आधार-सीडेड राशन काड डेटाबेस का उपयोग करके, यह नाग रक 

ोफाइल के आधार पर सेवाओ ंक  सफा रश करता है, चा लत 

सेवा सुपुदगी क  सुिवधा देता है और शकायत िनवारण को बढ़ाता है। 

यह प रयोजना ि पुरा गारंटीकृत नाग रक सेवा सुपुदगी अ धिनयम 

2020 को लाग ू करती है, जसम शु  म 30 उ -सं ा वाली 

सेवाओ ंऔर 75 योजनाओ ंको एक कृत िकया जाता है। दो चरण क  काया यन योजना म शािमल ह: समाधान अ यन और 

सफा रश, उसके बाद ेटफॉम  िवकास और रोलआउट। 

ये पहल ई-गवनस प र  को बढ़ाने और ौ ोिगक  को अपनाकर नाग रक अनुभव म सधुार लान ेके लए ि पुरा सरकार क  मजबूत 

ितब ता को दशाती है। 

डीएआरपीजी और ि पुरा सरकार के बीच बैठक इस बात पर संप  ई िक डीएआरपीजी ने रा  के ई-सेवा सुपुदगी क  ित सुधारन े

के लए समथन देगा। डीएआरपीजी और ि पुरा के बीच इस सहयोग से ई-गवनस ल ो ंको ा  करने के लए एक ापक रोडमैप 

तैयार आ है। 

चचा स े ा  सुझावो ंके अनुसार, ि पुरा रा  अिनवाय ई-सेवाओ ंके िड जटलीकरण को ाथिमकता दे सकता है। इसके बाद अ  ई-

सेवाओ ंका िव ार िकया जाएगा, जसस ेअतंतः  सभी ई-सेवाओ ंको उनके एक कृत सेवा सुपुदगी पोटल पर एक कृत िकया जा सकेगा। 

 

 
29 मई 2024 को ि पुरा सरकार के व र  अ धका रयो ंके 

साथ डीएआरपीजी क  बैठक 
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 6.  उ त ई-सेवा सुपुदगी के लए िड जटल पहल  
 

यह ि -मा सक ने डा व ेफॉरवड रपोट, इले ॉिन  और सूचना ौ ोिगक  

मं ालय (माइटी) ारा दान क  जान े वाली दो क ीय सरकारी िड जटल 

अवसंरचना सेवाओ ंउमंग (यिूनफाइड मोबाइल ए ीकेशन फॉर ू एज गवनस) 

और सिवस स पर एक नया ॉटलाइट शािमल करती है: य े ेटफॉम  रा ो ं

और संघ रा  े ो ंके लए अपनी सेवाओ ंको ऑनलाइन दान करने के लए 

मह पूण फै स लटेटस  के प म काम करते ह, जसस ेउनके ई-गवनस प र  

म वृि  होती है। 

यह समावशेन, पूरे देश म, िवशषे प स ेपूव र रा ो ंम ई-सेवा सुपुदगी के 

इको- स म  को मजबूत करन ेके लए िवभाग के िनरंतर यास के अनु प है। 

उमंग और सिवस स को द शत करके, रपोट का उ े , मजबूत िड जटल 

टूल के प म उनक  मता को बढ़ावा देना है जसका लाभ रा  और संघ रा  

े , अपनी ऑनलाइन सिवस ऑफ रं स ् का िव ार करने और नाग रको ंतक 

इनक  उपल ता को बढ़ान े के लए उठा सकत े ह। हम  आगे आने वाले 

िन ल खत खंडो ंम इन पहलो ंपर गहराई स ेचचा करगे। 

 

सिवस स – मेटाडेटा आधा रत एक कृत ई-सेवा सुपुदगी ढांचा 

UMANG (Unified Mobile Application 
for New-age Governance) 
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 6.1 सिवस स 
 

सिवस स, ई-पंचायत िमशन मोड प रयोजना के तहत पंचायत एंटर ाइज सूट (पीईएस) के िह े के प म िवक सत अनु योगो ंम से एक है। 

यह एक 'लो कोड नो कोड' े मवक है जस ेएक सामा , कॉ फ़गर करन ेयो , एक कृत, मेटाडेटा-आधा रत ओपन-सोस म ी-टेनसी े मवक 

का उपयोग करके िकसी सेवा को ई-स म करन ेके लए िडज़ाइन िकया गया है जसका उपयोग ेक िकरायेदार (िवभाग या ानीय सरकार) 

ारा अपनी सेवाओ ंको उनक  आव कता के अनुसार कॉ फ़गर करन ेऔर उ तम र क  े लेिब लटी, िव सनीयता और अनुकूलता को सुिन त 

करन ेके लए िकया जा सकता है। 

मुख िवशेषताऐ:ं 

• सहज, कोड-मु  कॉ फ़गरेशन उपकरण 

• अनुकू लत सेवा सुपुदगी अनुकूलन 
• लो कोड-नो कोड सो ूशन फॉर ईजी डेवलपमट  

• िविवध िवभागीय आव कताओ ंके लए ब मुखी समाधान 

• सु व त ि याओ ंके लए आव क काया कताओ ंका 

एक करण। 

• डेटाबेस और बुिनयादी ढांचे का िनबाध बंधन 

• रे  एपीआई के मा म स ेथड पाट   एक करण समथन 

• द ता के लए ओपन-सोस े मवक पर िनिमत 

• उ त काय मता के लए बा  उपकरणो ंका उपयोग 
• अपाच ेटॉमकैट के साथ िव सनीय अनु योग सवर 

• ंग और हाइबरनेट ारा संचा लत अनुकूल े मवक 

• े री और बूट ैप के साथ आधुिनक उपयोगकता इंटरफ़ेस 

• रेड हैट इंटर ाइज लीन  पर सुर त ऑपरेिटगं वातावरण 

• िव भ  थड पाट  समाधानो ंके साथ सहज एक करण 

• पो ेस ूएल  के साथ मजबूत डेटाबेस बंधन 

 

90% स ेअ धक आवेदन इन 5 रा ो ंस े ा  होत ेह 

# रा  ा  आवेदन (%) 
1 िबहार 45.0% 
2 कनाटक 14.7% 
3 झारखंड 12.0% 
4 ह रयाणा 10.8% 
5 ओिडशा 8.4% 
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6.2 उमंग 
 

उमंग (यूिनफाइड मोबाइल ए ीकेशन फॉर ू एज गवनस) को, इले ॉिनक  और सूचना ौ ोिगक  मं ालय (माइटी) और रा ीय ई-गवनस भाग 

(एनईजीडी) ारा भारत म मोबाइल गवनस को बढ़ावा देन ेके लए िवक सत िकया गया है। उमंग, सभी भारतीय नाग रको ंको मोबाइल ए ीकेशन 

(आईओएस,एंडॉइड), चैटबॉट, वॉयस बॉट और वेबसाइट जैस ेिव भ  चैनलो ंके मा म स ेक  स ेलेकर ानीय सरकारी िनकायो ंतक अ खल 

भारतीय ई-गवनस सेवाओ ंका लाभ उठाने के लए एक एकल मंच दान करता है। 

मुख िवशेषताऐ:ं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70% उपयोगकता िन ल खत 10 रा ो ंसे ह: 

रा  उपयोगकता % 

महारा  14.2 

उतार देश 12.8 

तिमलनाडु 7.0 

कनाटक 6.5 

गुजरात 6.3 

िबहार 5.5 

प म बंगाल 5.3 

राज ान  4.7 

िद ी 4.5 

आं  देश 4.3 

3
3
3
4
4
6
7
8
8
9
10
11
13
15
18
18
18

28
32
33
33
34
36

50
56

64
71
77

146

Manipur
Bihar

Andhra Pradesh
Rajasthan

Ladakh
Odisha

DNHDD
Punjab
Kerala

Puducherry
Tamilnadu

Sikkim
Meghalaya

Goa
Telangana

Himachal Pradesh
Assam

Tripura
Chandigarh

Gujarat
A&N Island

Madhya Pradesh
Jharkhand

Maharashtra
Uttar Pradesh

Delhi
Jammu & Kashmir

Uttarakhand
Haryana

 सेवाओ ंक  सं या 

सेवाएं

क ीय

रा य
उपयोिगता िबल

द तावेज 

आधार

 ाइिवंग लाइसस

पैन 
वाहन आर.सी.

िडिजलॉकर से िभ न

इगेंजमट्स 

 िति या/रेिटंग

सूचनाएं
 ाहक सेवा 

लाइव चैट 

चैटबॉट
वॉयस बॉट

ांजै शन 

ि थित
िब स 

ए लीकेशंस 

अ य
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 7. सेवा सुपुदगी क  गुणव ा म सुधार  
 

िड जटल गवनस म नवीनतम गित को दशान ेऔर नाग रको ंको बेहतर सेवा दान करन ेके लए, ने डा ढांचे का िव ार करके तीन नए पैरामीटर 

शािमल िकए गए ह: ओपन गवनमट डेटा, ई-भागीदारी और उभरती ई तकनीको ंका लाभ उठाना। पारद शता, नाग रक भागीदारी और सरकार क  

नई सेवाओ ंको बढ़ावा देन ेके लए ये त  मह पूण ह। इस लए, यह ज री है िक सभी रा /संघ रा  े  इन मापदंडो ंको अपन ेसंबं धत 

रा /संघ रा  े   पोटल म एक कृत कर। 

1. ओपन गवनमट डेटा (ओजीडी): िनयामक ढांचे के अनु प सरकार के ािम  वाले साझा करने यो  डेटा और इसके उपयोग क  जानकारी 

तक सि य प ंच 

 एक समिपत ओ.जी.डी. पोटल या ओ.जी.डी. ेटफॉम (data.gov.in) पर का शत डेटासेट 

 रा /संघ रा  े  पोटल पर ओजीडी ेटफॉम लंक का एक करण 

 डेटा से संबं धत पहलो ंक  देखरेख करन ेवाले मु  डेटा अ धकारी क  िनयुि  

 ने डा 2023 के कम से कम चार े ो ंके हाइलाइट िकए गए और सावजिनक प से सुलभ डेटासेट 

 जीआईएस मान च  और भू ािनक डेटा डाउनलोड करने का ावधान 
 जनता को नए डेटासेट के लए अनरुोध करने क  अनुमित देना  

 ओजीडी पोटल के उपयोग पर ूटो रयल, मागदशन साम ी और वीिडयो क  उपल ता  

 ओजीडी पोटल और रा /संघ रा  े  पोटल पर डेवलपर क ुिनटी को शािमल करने के लए रा /संघ रा  े  ारा आयो जत 

काय मो ंका लेखन  

 

2. ई-भागीदारी: नीितयो ंऔर सेवाओ ंको साथ िमलकर िडजाइन करने के लए नाग रको ंको सश  बनाने हेतु आईसीटी के मा म से 

सरकारो ंऔर नाग रको ंके बीच बातचीत  

 रा /संघ रा  े  पोटल पर ई-भागीदारी नीित का शत क  गई 

 माईगव पोटल म एक समिपत ई-भागीदारी पोटल या उप-साइट क  ापना 

 रा /संघ रा  े  पोटल के होमपेज पर ई-भागीदारी पोटल लंक का एक करण 

 ई-भागीदारी पोटल के होमपेज पर सभी आगामी ई-भागीदारी और ई-परामश गितिव धयो ंके कैलडर और प रणामो ंको शािमल करना 

 पोटल के उपयोग पर ूटो रयल, मागदशन साम ी और वीिडयो क  उप ित 

 ई-भागीदारी पोटल और रा /संघ रा  े  पोटल पर ई-भागीदारी और ई-परामश पहलो ंके बारे म जाग कता बढ़ाने के लए रा /संघ 
रा  े  ारा आयो जत काय मो ंका लेखन  

 

3. उभरती ौ ोिगिकयो ंका लाभ उठाना: िड जटल सरकार के िवकास और उ त सेवा सपुुदगी के लए उभरती ौ ोिगिकयो ंको रणनीितक 

प से अपनाना 

 रा /संघ रा  े  के पोटल पर एआई और ॉकचेन,आईओटी, िबग डेटा, रोबोिट ,ऑ े ेड रय लटी ,वचुअल रय लटी  या 5जी  
जैसी अ  उभरती ौ ोिगिकयो ंका लाभ उठाने के लए रा /संघ रा  े  के ेटजी डॉ ूमट / ि कोण क  उप ित 

 रा /संघ रा  े  पोटल पर एआई-आधा रत सेवा चैटबॉट (अं ेजी और ानीय भाषा) का ावधान 

 रा /संघ रा  े  पोटल पर सेवा सुपुदगी म अपनाई गई िकसी भी अ  उभरती ौ ोिगिकयो ंका लेखन  
 

 
तीन अित र  मापदंडो ंम स े ेक के लए मागदशक मनैुअल के लए माच क   ने डा व ेफॉरवड रपोट देख । 
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 8. प र श    
8.1 रा ो/ंसंघ रा  े ो ंम ई-सेवाओ ंक  ित क  मा सक गित 

रा /संघ रा  े  
अ ैल' 
23 

मई' 
23 

जून' 
23 

जुलाई' 
23 

अग ' 
23 

सत र
' 

23 

अ ूबर
' 
23 

नवंबर' 
23 

िदस र
' 

23 

जनवरी और 
फरवरी 
2024 

माच 
24 

अ ैल और 
मई 2024 

ज ू और क ीर 474 469 469 470 1028 1034 1075 1097 1117 1119 1119 1140 
तिमलनाडु 446 445 445 445 446 446 446 1078 1101 1128 1128 1128 
म  देश  637 731 948 1000 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 
केरल 885 886 911 911 911 911 911 911 911 911 911 911 
उ राखंड 596 595 595 725 782 826 831 865 865 865 865 887 
उ र देश  709 706 713 714 714 714 798 798 798 798 798 798 

तेलंगाना 493 491 582 757 768 768 768 768 768 768 768 768 
ह रयाणा 762 757 757 757 757 755 757 757 757 757 757 757 
कनाटक 779 747 752 752 752 752 752 755 755 755 755 755 
पुदचुेरी 239 239 239 239 246 247 247 325 605 605 605 605 
आं  देश  606 574 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 
राज ान  248 248 248 525 536 547 549 549 549 549 566 566 
महारा  150 148 337 441 521 533 533 533 533 533 534 534 
िहमाचल देश 500 494 500 500 500 500 500 500 500 501 502 503 
पंजाब 486 483 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 
असम 263 259 259 259 259 452 469 469 469 469 469 469 
गुजरात 191 228 444 443 443 443 443 443 443 443 443 443 
िद ी 412 416 416 436 436 436 436 436 436 436 436 436 
ओिडशा 211 373 383 383 404 404 404 404 404 404 404 404 
प म बंगाल 290 323 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 
मेघालय 252 217 223 223 249 306 340 363 363 363 363 363 
झारखंड 316 294 310 311 333 333 333 333 333 333 333 333 
अंडमान और िनकोबार 
ीप समूह 

164 171 171 199 200 206 239 239 321 321 321 321 

अ णाचल देश  34 101 298 298 309 309 309 309 309 309 309 309 
छ ीसगढ 272 270 284 284 284 284 287 287 287 287 287 287 
ि पुरा 233 230 251 262 267 270 269 269 263 263 263 264 
गोवा 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 
िबहार 222 234 238 238 237 237 237 238 238 238 238 238 
चंडीगढ़ 231 221 221 224 224 224 224 224 224 224 224 224 
िमजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 
दादरा नगर हवेली 
दमन और दीव  

39 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

नगालड 34 34 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
सि म 25 25 36 36 43 51 51 51 51 51 51 51 
ल ाख 32 32 32 46 46 46 46 46 46 46 46 46 
ल ीप - - - - 42 42 42 42 42 42 42 42 
म णपुर 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

कुल 11,614 11,902 13,051 13,867 14,736 15,075 15,295 16,088 16,487 16,517 16,536 16,581 
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िकसी भी सुझाव के लए कृपया अधोह ा री से संपक कर: 

 

ीमती स रता तनेजा 
उप स चव 
शासिनक सुधार और लोक शकायत िवभाग 

5वा ंतल, सरदार पटेल भवन, नई िद ी 
संपक : 011- 23401457 
ईमेल आईडी: sarita.taneja@nic.in 
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शासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग 

कािमक, लोक िशकायत और पशन मं ालय 

भारत सरकार 


