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 1. पȬरचय 
 

 

мशासिनक सुधार और लोक ȭशकायत िवभाग (डीएआरपीजी) न ेसात ʔेΆो ंको शािमल करते ɨए एक बɔचमािकɍ ग 
мयोग के ɤप मɔ ई-सवेाओ ंकȱ мदायगी के संबंध मɔ रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंऔर कɔ νीय मंΆालयो ंका आकलन करने 
के ȭलए राҷɌ ीय ई-गवनɖस सेवा мदायगी मूҕांकन (नेԺडा) шेमवकɋ  तैयार िकया। डीएआरपीजी का आशय नेԺडा 
अφयन को िπवािषɋक ɤप स ेआयोȭजत करन ेका है। 

नԺेडा 2021 के उΌाहजनक िनҰषɜ के मΨेनजर, रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंमɔ ई सेवा мदायगी मɔ माȭसक мगित कȱ 
िनगरानी के ȭलए नेԺडा वे फॉरवडɋ पीएमयू कȱ әापना कȱ गई। डीएआरपीजी नԺेडा वे फॉरवडɋ माȭसक Ȭरपोटɋ और 
रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंके एसपीओसी के साथ िनयिमत समीʔा बैठको ंके माφम से रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंमɔ ई-सेवा 
мदायगी मɔ ɨई мगित और एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋलो ंमɔ वृिή कȱ िनगरानी करता है। अब तक, रा̌ो/ंसंघ रा̌ 
ʔेΆो ंमɔ ई-सवेा мदायगी कȱ Ȯәित कȱ िनगरानी के ȭलए 9 नԺेडा वे फॉरवडɋ माȭसक Ȭरपोटɋ और वािषɋक Ȭरपोटɋ 2023 
мकाȭशत कȱ गई हɗ। 

2023 मɔ रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंके ȭलए जारी कȱ गई माȭसक Ȭरपोटɋ मɔ िवशेष ɤप स ेसात िवशेष φान कɔ νण वाले 
ʔेΆो ंअथाɋत पयɋटन (मई), पयाɋवरण (जून), ȭशʔा (जुलाई), Ҫम और रोजगार (अगӒ), िवͱ (ȭसतंबर), कृिष, 
ӪाӜ और गृह सुरʔा सिहत समाज कҕाण (अɵूबर) और әानीय शासन और जनोपयोगी सेवाएं (नवंबर) मɔ से 
м΄ेक मɔ ई-सवेाओ ंका गहन िवҭेषण शािमल है। 

आगामी माȭसक का लʙ ई-सेवाओ ंकȱ बेहतर мदायगी के ȭलए देश के мयासो ंको संәागत बनाना और रा̌ो/ंसंघ 
रा̌ ʔेΆो ंको िπवािषɋक नेԺडा के ȭलए तैयार करना है। 

नԺेडा व ेफॉरवडɋ माȭसक Ȭरपोटɋ के वȭणɋत उΨेت इस мकार हɗ: 

क. ई-सेवाओ ंकȱ पȬरपूणɋता 
 सभी अȭभȭचȭХत 56 अिनवायɋ ई-सेवाओ ंका мावधान 
 мदान कȱ गई ई-सेवाओ ंकȱ कुल संʩा कȱ мदायगी मɔ वृिή 
 अȭभȭचȭХत सामाЏ सवेाओ ंका мावधान 

 
ख. गोपनीय और Ӫत: पाΆता-आधाȬरत सेवा мदायगी को बढ़ावा देना 

 мदान कȱ गई सवेाओ ंकȱ संʩा मɔ सुधार कȱ िनगरानी अथाɋत िफȭजकल िवȭजट, कागजी कारɋवाई और 
मानवीय हӒʔेप के िबना गोपनीय ɤप स ेकरना। 

 नागȬरको ंको उनकȱ सामाȭजक-आȭथɋक Ȯәित के आधार पर उनकȱ पाΆता के अनुसार ई-सेवाएँ мदान करना 
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ग. एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋलो ंका सुɠढ़ीकरण 
 िवशेष ɤप से पूवɚͱर रा̌ो ंमɔ एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल को सुɠढ़ करना। 
 सिवɋस оस, माईӎȱम, उमंग आिद जैस ेअЏ सरकारी оेटफामɜ के साथ एकȱकरण । 
 

घ. बाधाओ ंकȱ पहचान और सवɚͱम पȬरपािटयो ंका мसार 
 मौजूदा अंतरालो ंका पता लगाना और नԺेडा मҕूांकन मापदंडो ंमɔ ӎोर मɔ सधुार करना। 
 उभरती мौμोिगिकयो ंका लाभ उठाने के ȭलए सवɚͱम पȬरपािटयो ंस ेसीखना। 

 

रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔΆेो ंके ȭलए नԺेडा वे फॉरवडɋ माȭसक Ȭरपोटɋ, जनवरी और फरवरी 2024, िदनाकं 05 माचɋ, 2024 
कȱ әित के अनसुार नԺेडा - वे फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔΆेो ंπारा उपलѐ कराए गए इनपुट पर आधाȬरत 
है । 

 

 

कायाªÆवयन कì िÖथित
एकìकृत सेवा

ÿदायगी पोटªल सेवा ÿदायगी कì गुणव°ा
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 2. मुʩ िबϰ ु
 

कायाɋВयन कȱ Ȯәित 

 रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंमɔ 16,517 ई-सवेाएँ мदान कȱ जाती हɗ 

 तिमलनाडु अȭधकतम ई-सेवाएँ мदान करता है (1128) 

 अȭधकतम ई-सेवाएँ (5,288) - әानीय शासन और जनोपयोगी सवेा ʔेΆ मɔ हɗ 

 2,016 अिनवायɋ ई-सवेाओ ंमɔ स े1,528 (56*36 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ) उपलѐ हɗ, ȭजसस ेपȬरपूणɋता 76% 

हो गई है 

 मφ мदेश, पंजाब, राजәान, तिमलनाडु और उͱराखंड न े56 अिनवायɋ ई-सेवाओ ंमɔ 100% पȬरपूणɋता हाȭसल 

कर ली है 

 

एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल 

 तिमलनाडु, जѷू और कةीर, केरल, असम और ओिडशा अपनी 100% सेवाएँ अपन ेअȭभȭचȭХत एकल एकȱकृत 

सेवा мदायगी पोटɋल यानी, ʉमश: ͻसेेवाई (1128), ई-उϿत (1119), ई-सेवानम (911), सेवा सेत ु(469) और 

ओिडशा वन (404) के माφम से мदान करत ेहɗ 

 गोवा सरकार न ेसभी सरकारी सवेाओ ंको सामाЏ सेवा мदायगी आउटलेट के माφम स ेअपन ेइलाके मɔ आम 

नागȬरक तक पɨंच बनान ेके ȭलए गोवा ऑनलाइन िवकȭसत िकया है 

 महाराҷɌ सरकार न ेनागȬरको ंको आरटीएस अȭधिनयम के तहत उपलѐ सेवाओ ंके बारे मɔ जानकारी तक पɨंच 

мदान करन ेके ȭलए आरटीएस महाराҷɌ  मोबाइल ऐप या आपल ेसरकार वबे पोटɋल िडज़ाइन िकया है। 

 छͱीसगढ़ सरकार न े ई-िडȭӑɌɵ लॉԚच िकया है, जो आवेदन, Ȯәित जांच, डाउनलोड और संपकɋ  जानकारी 

(मोबाइल ऐप उपलѐ) के ȭलए सरकारी सेवाओ ंतक 24/7 पɨंच мदान करता है। 

 तलंेगाना सरकार न ेमी सेवा िडज़ाइन िकया है, जो ऑनलाइन, िकयोӎ और मोबाइल ऐप एʜेस के साथ जी2सी 

और जी2बी सवेाएं мदान करता है। 

 अडंमान और िनकोबार πीप समूह सरकार न ेराҷɌ ीय ई-गवनɖस योजना (एनईजीपी) के तहत әािपत ई-िडȭӑɌɵ 

पȬरयोजना िवकȭसत कȱ, जो ȭजला और उप-ȭजला Ӓरो ंपर उ˲ माΆा मɔ नागȬरक सवेाएं мदान करती है। 

 िबहार सरकार न ेई-िडȭӑɌɵ पȬरयोजना को िडज़ाइन िकया है ȭजस ेसूचना мौμोिगकȱ िवभाग (डीआईटी) πारा 

कुशल सवेा мदायगी के ȭलए सिवɋस оस шेमवकɋ  का उपयोग करके िनӃािदत िकया जाता है। 
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पूवɚͱर रा̌ो ंमɔ ई-सेवा мदायगी को सुɠढ़ करना 

 डीएआरपीजी ने मȭणपरु के एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल को सɠुढ़ करने के ȭलए मȭणपुर सरकार और जѷू-
कةीर सरकार के वȬरҽ अȭधकाȬरयो ंके साथ 19-20 फरवरी, 2024 को 2 िदवसीय बैठकɔ  आयोȭजत कȱ।ं 
 

सामाЏ ई-सेवाएँ 

 9 रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंन ेअपनी सामाЏ ई-सेवाओ ंको नेԺडा व ेफॉरवडɋ डैशबोडɋ पर मपै िकया है 
 अȭभȭचȭХत सामाЏ ई-सेवाओ ंकȱ सचूी अनुबंध 9.2 मɔ संलʬ है 

 

सेवा мदायगी कȱ गणुवͱा मɔ सुधार 

 दिुनया भर मɔ समकालीन िडȭजटल सरकारी мवृिͱयो ंऔर नागȬरको ंकȱ ज़ɤरतो ंके अनुɤप, नԺेडा ढांचे मɔ तीन 
नए अितȬरɷ मҕूांकन परैामीटर, अथाɋत् ओपन सरकारी डेटा, ई-भागीदारी और उभरती мौμोिगिकयो ंका लाभ 
उठाना शािमल िकए गए हɗ। 
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 3. रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔΆेो ंमɔ कायाɋВयन कȱ Ȯәित कȱ समीʔा  
 

ई-सेवाओ ंकȱ Ȯәित 
नԺेडा - वे फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर इनपुट के अनसुार 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
नोट: उपरोɷ आंकड़े रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा 05/03/2024 तक अपलोड िकए गए हɗ।  

कुल ई-सेवाएँ

16,517
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रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंमɔ ई-सेवाओ ंकȱ Ȯәित कȱ माȭसक мगित अनुबंध 9.1 मɔ संलʬ है। 

 

 
नोट: उपरोɷ आंकड़े रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा 05/03/2024 तक अपलोड िकए गए हɗ। 
 

40
42
46
51
64
78

103
224
238
240

263
287

309
321
333

363
401
404

436
443

469
484
501

533
549

579
605

755
757
768

798
865

911
1010

1119
1128

Manipur
Lakshadweep

Ladakh
Sikkim

Nagaland
DNHDD
Mizoram

Chandigarh
Bihar

Goa
Tripura

Chhattisgarh
Arunachal Pradesh

A&N Islands
Jharkhand

Meghalaya
West Bengal

Odisha
Delhi

Gujarat
Assam
Punjab

Himachal Pradesh
Maharashtra

Rajasthan
Andhra Pradesh

Puducherry
Karnataka

Haryana
Telangana

Uttar Pradesh
Uttarakhand

Kerala
Madhya Pradesh

Jammu and Kashmir
Tamil Nadu

ई-सेवाओ ंकì िÖथित
नेÖडा - वे फॉरवडª डैशबोडª पर इनपुट के अनुसार
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रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔΆेो ंमɔ ई-सेवाओ ंकȱ ʔΆे-वार समेिकत Ȯәित 

 

 

रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔΆेो ंमɔ अिनवायɋ ई-सेवाओ ंकȱ ʔΆे-वार पȬरपूणɋता Ȯәित 

 

 

 

 

 
 
 

 

नोट: उपरोɷ आंकड़े रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा 05/03/2024 तक अपलोड िकए गए हɗ। 

655

1115

1393

2073

2217

3776

5288

Environment

Tourism

Education

Labour & Employment

Finance

Social Welfare including Health,
Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services

9

16

18

19

20

20

23

9 States/UTs provide 
all (11) mandatory e-

services

16 States/UTs provide 
all (15) mandatory e-

services

18 States/UTs provide 
all (13) mandatory e-

services

19 States/UTs provide 
all (4) mandatory e-

services

20 States/UTs provide 
all (7) mandatory e-

services

20 States/UTs provide 
all (4) mandatory e-

services

23 States/UTs provide 
all (2) mandatory e-

services

Social Welfare including Health,
Agriculture, Home & Security

Finance

Local Governance & Utility Services

Education

Labour & Employment

Environment

Tourism
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56 अिनवायɋ ई-सेवाओ ंकȱ Ȯәित 
नԺेडा - वे फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर इनपुट के अनसुार 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
नोट: उपरोɷ आंकड़े रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा 05/03/2024 तक अपलोड िकए गए हɗ। 

अिनवायª ई-सेवाएँ

1,528
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नोट: उपरोɷ आंकड़े रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा 05/03/2024 तक अपलोड िकए गए हɗ। 

7 (12.5%)

13  (23.22%)

15  (26.79%)

17  (30.36%)

23  (41.08%)

24  (42.86%)

25  (44.65%)

28  (50%)

29  (51.79%)

36  (64.29%)

39  (69.65%)

40  (71.43%)

41  (73.22%)

41  (73.22%)

42  (75%)

43  (76.79%)

46  (82.15%)

48  (85.72%)

49  (87.5%)

51  (91.08%)

51  (91.08%)

51  (91.08%)

52  (92.86%)

54  (96.43%)

54  (96.43%)

54  (96.43%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

Ladakh
Sikkim

Manipur
Mizoram

Lakshadweep
Arunachal Pradesh

Odisha
Bihar

Nagaland
Delhi

DNHDD
Goa

Chandigarh
A&N Islands

Assam
Meghalaya
Jharkhand

Puducherry
Tripura

Haryana
Gujarat

Chhattisgarh
West Bengal

Uttar Pradesh
Kerala

Jammu and Kashmir
Telangana

Maharashtra
Karnataka

Himachal Pradesh
Andhra Pradesh

Uttarakhand
Tamil Nadu

Rajasthan
Punjab

Madhya Pradesh

56 अिनवायª ई-सेवाओ ंकì िÖथित
नेÖडा - वे फॉरवडª डैशबोडª पर इनपुट के अनुसार
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 4. एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल 
 

4.1. पȬरपूणɋता Ȯәित 
 

डीएआरपीजी रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंको мौμोिगकȱ का उपयोग करते ɨए अपनी ई-सवेा мदायगी ʔमताओ ंको बढ़ान े
और नागȬरको ंऔर सरकार को करीब लान ेके ȭलए फेसलेस और सुओ-मोटो पाΆता आधाȬरत सेवाओ ंकȱ мदायगी को 
बढ़ावा देने के उΨेت से एक एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल के माφम से ई-सेवाओ ंके мावधान को बढ़ावा देने के 
ȭलए सिʉय ɤप से мोΌािहत करता है।  

एक एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल बेहतर शासन और सवेा उपलѐता мदान करने के ȭलए िवभागो ंमɔ सेवाओ ंको 
िनबाɋध ɤप स ेएकȱकृत करता है। इनस ेयह सुिनȭҦत करन ेमɔ मदद िमलती है िक सभी नागȬरक अȭधकार ʌाउड 
पर उपलѐ हɗ, कारोबार मɔ सगुमता मɔ विृή होती है और िवकास गितिवȭधयो ंके ȭलए कई мौμोिगिकयो ंको एकȱकृत 
िकया जाता है। 
 

 
ई-सेवाओ ंका िहӬा (%) 

आइडɔिटफाइड ȭसंगल यिूनफाइड सिवɋस िडलीवरी पोटɋल पर उपलѐ 
 

  



 
 

12 

नोट: एकल एकȱकृत पोटɋलो ंका उपरोɷ िववरण रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा नेԺडा - वे फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर 05/03/2024 तक सȭूचत और अपलोड िकए गए है। लʔπीप 
और िमजोरम मɔ एक भी एकȱकृत सेवा पोटɋल नही ंहै। ȭजन रा̌ो ंन ेनेԺडा - वे फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर अपने एकल एकȱकृत सवेा पोटɋल के माφम स ेअपनी सेवाओ ंका 
URL अपलोड नही ंिकया है, उХɔ (-) ȭचिӰत िकया गया है 

रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ 
अȭभȭचȭХत ȭसंगल 

एकȱकृत पोटɋल 
यआूरएल 

ȭसंगल यूिनफाइड पोटɋल 
पर ई- सेवा 
% (गणना) 

तिमलनाडु ई-सेवई tnesevai.tn.gov.in 100% (1128) 
जѷ ूएवं कةीर ई-उϿत eunnat.jk.gov.in 100% (1119) 
केरल ई-सेवानम services.kerala.gov.in 100% (911) 
असम सेवा सेतु sewasetu.assam.gov.in 100% (469) 
ओिडशा ओिडशा वन odishone.gov.in 100% (404) 
िदҗी ई-िडȭӑɌɵ edistrict.delhi.gov.in 98% (426) 

उͱर мदेश 
िनवेश िमΆ 

एवं ई-िडȭӑɌɵ 
niveshmitra.up.nic.in 
& edistrict.up.gov.in 

97% (774) 

राजәान ई-िमΆा emitra.rajasthan.gov.in 96% (529) 
कनाɋटक सेवाȭसंधु sevasindhu.karnataka.gov.in 95% (721) 
आंχ мदेश एपी सेवा vswsonline.ap.gov.in 91% (524) 
उͱराखंड अपुिन सरकार eservices.uk.gov.in 84% (724) 
गोवा गोवा ऑनलाइन goaonline.gov.in 83% (199) 
मȭणपरु ई-िडȭӑɌɵ eservicesmanipur.gov.in 78% (31) 
हȬरयाणा सरल हȬरयाणा saralharyana.gov.in 66% (503) 
महाराҷɌ आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 59% (314) 
छͱीसगढ ई-िडȭӑɌɵ edistrict.cgstate.gov.in 51% (147) 
तेलंगाना मी सेवा ts.meeseva.telangana.gov.in 48% (365) 
पंजाब कनɵे पंजाब connect.punjab.gov.in 40% (196) 
नगालɗड ई-िडȭӑɌɵ edistrict.nagaland.gov.in 38% (24) 
अडंमान एवं िनकोबार πीप समहू ई-िडȭӑɌɵ edistrict.andaman.gov.in 36% (114) 
लΨाख ई-सेवा eseva.ladkh.gov.in 28% (13) 
िबहार आरटीपीएस िबहार serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 
डीएनएचडीडी ȭसंगल िवंडो पोटɋल swp.dddgov.in 27% (21) 
पȭҦम बंगाल ई-िडȭӑɌɵ edistrict.wb.gov.in 26% (105) 
िΆपरुा ई-िडȭӑɌɵ edistrict.tripura.gov.in 23% (60) 
गजुरात िडȭजटल गुजरात Digitalgujarat.gov.in 18% (81) 
चंडीगढ़ सेवा оस serviceonline.gov.in 17% (39) 
अɣणाचल мदेश अɣणाचल ई-सेवा eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 
ȭसिɮम ȭसिɮम एसएसओ sso.sikkim.gov.in 16% (8) 
िहमाचल мदेश ई-िडȭӑɌɵ edistrict.hp.gov.in 14% (69) 
मφ мदेश एमपी ऑनलाइन mponline.gov.in 11% (109) 
पदुचुरेी ई-िडȭӑɌɵ edistrict.py.gov.in 7% (44) 
झारखंड झारसेवा Jharsewa.jharkhand.gov.in 2% (8) 
मघेालय मेघालय ऑनलाइन meghalayaonline.gov.in - 
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4.2. सवɚͱम पȬरपािटयाँ- एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल 
 

नागȬरक सवेा мदायगी के ȭलए पोटɋलो ंके एकȱकरण कȱ िदशा मɔ एक мवृिͱ देखी गई है ʈोिंक कई नैशनȭैलटीज और 
रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंπारा सेवा мदायगी के ȭलए एकȱकृत पोटɋल िवकȭसत िकए गए हɗ। ये мयोɷाओ ंको िवȭभϿ 
सेवाओ ंके ȭलए एक एकȱकृत पɨंच िबंद ुмदान करते हɗ और नԺेडा πारा мोΌािहत कȱ जान ेवाली सवɚͱम पȬरपािटयो ं
मɔ िनिहत हɗ। िवȭभϿ िवभागो ंया ЏायʔेΆो ंमɔ सेवाओ ंको िनबाɋध ɤप स ेएकȱकृत करके, वे बेहतर शासन और सेवा 
उपलѐता мदान करते हɗ। इनस ेयह सुिनȭҦत करन ेमɔ भी मदद िमलती है िक सभी नागȬरक अȭधकार पोटɕबल हɗ 
और ʌाउड पर उपलѐ हɗ। इनमɔ स ेकई पोटɋलो ंन ेराҷɌ ीय/रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ Ӓर पर कारोबार करने मɔ आसानी 
मɔ वृिή के ȭलए सेवाओ ंको िडȭजटल ɤप से बदल िदया है और िनणɋय समथɋन और िवकास गितिवȭधयो ंके ȭलए 
әािपत और उभरती ɨई िवȭभϿ мौμोिगिकयो ंको एकȱकृत िकया है। 

सेवाओ ंकȱ एकȱकृत और िनबाɋध мदायगी नԺेडा ढांच ेका मʩु ȭसήांत है और ऐस ेपोटɋलो ंको सɠुढ़ करने स ेनागȬरको ं
का िडȭजटल सशिɷकरण बढ़ेगा। एकȱकृत सेवा мदायगी मɔ सवɚͱम पȬरपािटयो ंके ȭलए इस खंड मɔ ȭजन कुछ पोटɋलो ं
और िडȭजटल पहलो ंपर мकाश डाला गया है उनमɔ िनѨȭलȭखत शािमल हɗ: 

ʉ.सं. रा̌/संघ रा̌ ʔΆे पहल का नाम 

1 गोवा गोवा ऑनलाइन 

2 महाराҷɌ  आपले सरकार 

3 छͱीसगढ छͱीसगढ़ ई-िडȭӑɌɵ 

4 तेलंगाना मी सेवा 

5 अंडमान एवं िनकोबार πीप समूह अंडमान ई-िडȭӑɌɵ 

6 िबहार सेवा ऑनलाइन 
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 4.2.1. गोवा ऑनलाइन 
 

 
https://goaonline.gov.in/ 

गोवा सरकार ने सभी सरकारी सेवाओ ंको सामाЏ सेवा мदायगी आउटलेट के माφम स ेअपन ेइलाके मɔ आम नागȬरक 
के ȭलए सुलभ बनान ेके ȭलए गोवा ऑनलाइन िवकȭसत िकया है। 

225+ 
ई-सिवɋसेज 

23 लाख+ 
ई-लेनदेन कȱ संʩा 

12 लाख+ 
мमाणपΆ मΨेु 

7 लाख+ 
पंजीकृत мयोɷा 

 

 

 नागȬरक और мशासक के ȭलए लॉिगन और डैशबोडɋ 
 सेवाओ ंको चुनने और लागू सेवाओ ंको जानने मɔ मदद करने कȱ सुिवधा 
 िवभागवार वगɎकृत ई-सेवाएँ और उनका िववरण उपलѐ है  
 पावती संʩा का उपयोग करके आवेदन कȱ Ȯәित को टɌैक करने का мावधान 
 िडजीलॉकर के साथ एकȱकृत 
 ई-सेवा आवेदन Ȯәित के ȭलए िवӒृत डैशबोडɋ ҡू उपलѐ है 
 संपकɋ  और हेҍडेӎ िववरण उपलѐ है 
 फȱडबैक देने का мावधान 
 ӏȱन फ़ॉϚ साइज और कंटɌाӑ बदलने कȱ कायɋʔमता 
 िवӒृत एʜेȭसिबȭलटी मेनू उपलѐ है, जो इसे мयोɷानुकूल बनाता है 

 Key Features 
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 4.2.2. आपल ेसरकार  
 
 

 
https://aaplesarkar.mahaonline.gov.in / 

महाराҷɌ  सरकार न ेनागȬरको ंको आरटीएस अȭधिनयम के तहत उपलѐ सवेाओ ंके बारे मɔ जानकारी तक पɨंच мदान 
करन ेके ȭलए आरटीएस महाराҷɌ  मोबाइल ऐप या आपले सरकार वेब पोटɋल िडज़ाइन िकया है। पयाɋа औȭच΄ के 
िबना सवेा мदायगी मɔ देरी के मामल ेमɔ, नागȬरक िवभाग के वȬरҽ अȭधकाȬरयो ंके समʔ पहली और दसूरी अपील 
दायर कर सकत ेहɗ और तीसरी और अंितम अपील आयोग के समʔ दायर कȱ जा सकती है।  

426 
ई-सेवाएं 

1387,04,656 
мाа ɨए आवदेन 

13,18,33,860 
िनӒाȬरत आवदेन 

 

 

 नागȬरक और वीएलई के ȭलए लॉिगन और डैशबोडɋ 
 िडजीलॉकर, आधार और पे गव इंिडया के साथ एकȱकृत 
 िवभागवार वगɎकृत ई-सेवाएँ और उनका िववरण उपलѐ है 
 सेवा कɔ ν का पता लगाने कȱ सुिवधा 
 एȮоकेशन आईडी का उपयोग करके एȮоकेशन कȱ Ȯәित को टɌैक करने का мावधान 
 ईओडीबी अȭधिनयमो,ं नीितयो ंऔर सुधारो ंपर िवӒृत जानकारी 
 सांȮʩकȱ का िवӒृत डैशबोडɋ ҡू 
 डљू 3 सी के अनुɤप 
 एंडɌॉइड (गूगल оे ӑोर) और आईओएस (ऐप ӑोर) पर मोबाइल ऐप के ȭलंक उपलѐ है 
 अंʱेजी, मराठी मɔ भी उपलѐ है 
 संपकɋ , हेҍलाइन और अʜर पूछे जाने वाले мҨ उपलѐ है 

 Key Features 
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 4.2.3. छͱीसगढ़ ई-िडȭӑɌɵ 
 

 

https://edistrict.cgstate.gov.in/ 

छͱीसगढ़ सरकार न ेरा̌ मɔ ई-गवनɖस पहल शुɤ कȱ है। छͱीसगढ़ ई-िडȭӑɌɵ पȬरयोजना के ɤप मɔ जानी जाने 
वाली इस पहल का उΨेت पारदȭशɋता, दʔता बढ़ाना और अपन ेनागȬरको ंको उ˲ गुणवͱा युɷ और समय पर सेवाएं 
мदान करना है। पȬरयोजना आȭधकाȬरक तौर पर 27 फरवरी, 2015 को शुɤ कȱ गई थी। वेबसाइट एȮоकेशन, 
Ȭरपोटɋ कȱ Ȯәित, डाउनलोड और संपकɋ  सूचना सिहत सवेाएं мदान करती है, और ये सेवाएं 24/7 उपलѐ हɗ और 
इसका एक मोबाइल ऐप भी है। 

 

 

 छͱीसगढ़ सेवा का अȭधकार (आरटीएस) अȭधिनयम के साथ एकȱकृत 
 लोक सेवा गारंटी अȭधिनयम 2011 πारा िनधाɋȬरत मानको ंके अनुसार सेवा Ӓर कȱ िनगरानी 
 आवेदन Ȯәित कȱ टɌै िकंग 
 नागȬरक लॉिगन और सेवा पɨंच 
 ȭसӑम-जनरेटेड एसएमएस अलटɋ 
 रा̌ҡापी सेवा Ȯәित डैशबोडɋ 
 डैशबोडɋ और Ȭरपोटɋ мितिदन अμतन कȱ जाती हɗ 
 बɨभाषी समȭथɋत 
 मोबाइल ऐप कȱ उपलѐता 
 नागȬरक सेवा िनयमो ंतक आसानी से पɨंच 
 वतɋमान मɔ, छͱीसगढ़ ई-िडȭӑɌɵ पोटɋल के माφम से 126 सेवाएँ उपलѐ हɗ 

  Key Features  

 Key Features 
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 4.2.4. मीसेवा 
 

 
https://ts.meeseva.telangana.gov.in/ 

मीसवेा, ȭजसका तेलुगु मɔ अथɋ है "आपकȱ सेवा मɔ", सशुासन के мित तेलंगाना सरकार कȱ мितबήता का мतीक है। 
राҷɌ ीय ई-गव योजना के "घर के करीब सावɋजिनक सेवाएं" के ɠिҷकोण के अनुɤप, मीसेवा गवनɋमɔट-टू-ȭसिटजन  
(जी2सी) और गवनɋमɔट-टू-िबजनेस (जी2बी) सवेाओ ंकȱ एक ҡापक Ҫंृखला के ȭलए एकल, एकȱकृत पोटɋल мदान 
करता है। नागȬरक िवȭभϿ चैनलो,ं ऑनलाइन पोटɋल, मीसवेा सेवा कɔ ν, या टी ऐप फोȭलयो मोबाइल एȮоकेशन के 
माφम से मीसवेा सेवाओ ंतक पɨंच सकते हɗ। 

157  
ई-सेवाएं  

43  
िवभाग 

1,194  
के϶ो ंकȱ संʩा 

18,50,91,290  
कुल अनुरोध 

9,00,61,781 
कुल अनुमोदन 

 мयोɷाओ ंको सूȭचत करने के ȭलए мमुख सतकɋ ता संदेशो ंपर ӟҷ ɤप से мकाश डाला गया 
 संगत सेवाओ ंको देखन ेके ȭलए िवभाग-िवȭशҷ खोज 
 सरकारी आदेशो,ं नीितगत दӒावज़ेो ंऔर अЏ सहायक सामʱी आसानी से उपलѐ हɗ 
 मीसेवा साइबर सुरʔा नीित और तेलंगाना ओपन डेटा नीित तक ओपन पɨंच 
 मीसेवा सɔटर लोकेटर, एक इंटरैȮɵव मैप है 
 मʩुपҽृ नवीनतम अपडेट और घोषणाओ ंपर мकाश डालता है 
 मीसेवा Ȭरʎेӑ टɌैिकंग ȭसӑम (एमआरटीएस) आवदेनो ंकȱ Ȯәित को टɌैक करने कȱ अनमुित देता है 
 आवेदन संʩा мदान करके ʌोԌड ऐоीकेशन को िफर स ेखोलन ेकȱ мिʉया 
 पोटɋल के माφम स ेिवȭभϿ सरकारी सेवाओ ंका लाभ उठाने के ȭलए नागȬरको ंको एक अकाउंट बनाना होगा 

 Key Features 
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 4.2.5. अडंमान ई-िडȭӑɌɵ 
 

 

https://edistrict.andaman.gov.in/ 

अंडमान और िनकोबार πीप समूह मɔ, ई-िडȭӑɌɵ पȬरयोजना राҷɌ ीय ई-गवनɖस योजना (एनईजीपी) के तहत әािपत 
एक िमशन मोड पȬरयोजना (एमएमपी) है ȭजसे सोवटेक πारा कायाɋȭВत िकया गया है। यह एमएमपी िवशषे ɤप से 
ȭजला और उप-ȭजला Ӓरो ंपर мदान कȱ जान ेवाली हाई वॉҕूम नागȬरक-कɔ िνक सेवाओ ंको लȭʔत करता है जो 
अЏ िमशन मोड पȬरयोजनाओ ंके अंतगɋत शािमल नही ंहɗ। पȬरयोजना के कायाɋВयन के िहӬे के ɤप मɔ, अंडमान 
और िनकोबार πीप समूह के िवȭभϿ िवभागो ंमɔ 78 अȭभȭचȭХत नागȬरक सवेाओ ंको мचार करने और उХे लागू 
करने कȱ योजना बनाई गई है। 

 लॉिगन और वयैिɷकृत डैशबोडɋ नागȬरको ंको सेवाओ ंतक पɨंचन ेके ȭलए सिुवधाजनक और ҡवȮәत अनभुव мदान 
करते हɗ 

 िवӒृत िववरण के साथ ई-सेवाओ ंका िवभाग-वार वगɎकरण 
 नागȬरक अपने िवȭशҷ आवेदन नंबर का उपयोग करके आवदेन कȱ Ȯәित को टɌैक कर सकते हɗ 
 फȱडबैक तंΆ мयोɷाओ ंको सुधार के ȭलए मҕूवान जानकारी мदान करता है 
 мҨ पछूने का мावधान नागȬरको ंको िवȭशҷ सेवाओ ंपर ӟҷीकरण मांगन ेमɔ सʔम बनाता है 
 िवȭशҷ संपकɋ  जानकारी, एक हेҍलाइन नंबर और अʜर पूछे जान ेवाले мҨ (एफएʈू) 
 पोटɋल W3C मानको ंका पालन करता है, जो िवȭभϿ јाउज़रो ंमɔ पɨंच और इҷतम мयोɷा अनुभव सुिनȭҦत करता 

है 
 समȭथɋत јाउज़रो ंमɔ फ़ायरफ़ॉʜ (24.0 संӎरण और इसस ेऊपर), गगूल ʉोम (35.0 संӎरण और इसस ेऊपर), 

और सफारी (6.0 संӎरण और इसस ेऊपर) शािमल हɗ। 

 Key Features 
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 4.2.6. सेवा ऑनलाइन 
 

 

https://serviceonline.bihar.gov.in/ 
ई-िडȭӑɌɵ िबहार, भारत सरकार के इलɵेɌॉिनकȱ और सचूना мौμोिगकȱ मंΆालय (एमईआईटीवाई) के राҷɌ ीय ई-
गवनɖस योजना (एनईजीपी) के तहत कायाɋȭВत एक िमशन मोड पȬरयोजना (एमएमपी) है। यह पहल नागȬरको ंको 
वन-ӑॉप शॉप के ɤप मɔ कायɋ करने वाली सरकारी सेवाएं सिुवधाजनक ɤप से उपलѐ कराने पर कɔ िνत है, जो कही ं
से भी अȭभगѻ है। 
यह पȬरयोजना िबहार मɔ सचूना мौμोिगकȱ िवभाग (डीआईटी) πारा िʉयाȭВत कȱ गई है, जो भारत के राҷɌ ीय सचूना 
िव̆ान कɔ ν (एनआईसी) πारा िवकȭसत ȭशकायत िनवारण सॉԤटवेयर шेमवकɋ  है। यह шेमवकɋ  िबहार मɔ ई-िडȭӑɌɵ 
पȬरयोजना के कायाɋВयन को सुकर और सʔम बनाता है। 

65  
ई-सेवाएं 

121,315,110 
мाа आवेदन 

106,279,778 
िवतȬरत िकए गए आवेदन 

 

 िवȭभϿ सरकारी оेटफामɜ के साथ एकȱकृत: मेरीपहचान (नेशनल ȭसंगल साइन-ऑन), सिवɋस оस, एनआईसी 
ई-मेल, सी-डैक एसएमएस सेवा, आधार जनसांȮʩकȱ, यूआईडीएआई ओटीपी мमाणीकरण, ओजीआरएएस 
पेमɔट गेटवे, िडजीलॉकर, डीएससीसाइन, ई-साइन, आरएएस , और ई-ताल 

 नागȬरको ंके ȭलए लॉिगन और वैयिɷकृत डैशबोडɋ 
 ई-सेवाओ ंका िवभाग एवं ʔेΆवार वगɎकरण 
 बɨभाषी सुलभता 
 नागȬरक एक िवȭशҷ संदभɋ संʩा का उपयोग करके आवेदन कȱ Ȯәित कȱ िनगरानी कर सकते हɗ 

 Key Features 
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 5. पूवɚͱर रा̌ो ंमɔ ई-सेवा мदायगी को सुɠढ़ करना 
 
नԺेडा के мाथिमक उΨेتो ंमɔ से एक भारत कȱ ई-गवनɖस мगित का िवҭेषण करना, ई-सेवाओ ंके िवӒार को बढ़ावा 

देना और एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋलो ंके उपयोग को बढ़ावा देना है। नԺेडा के अनुɤप, डीएआरपीजी का लʙ 

पूवɚͱर रा̌ो ंमɔ ई-सवेा мदायगी पȬरɠت मɔ सुधार करना है, ȭजसस ेउनके समʱ नԺेडा ӎोर मɔ वृिή कȱ सुिवधा िमल 

सके। 

इस लʙ को мाа करन ेके ȭलए, पूवɚͱर रा̌ आसान पɨँच और कुशल мदायगी सुिनȭҦत करन ेके ȭलए अपने мमुख 

एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल के तहत सभी ई-सेवाओ ंको समिेकत कर सकते हɗ। यह ई-सेवाओ ंको एकȱकृत करने 

मɔ आने वाली चुनौितयो ंकȱ पहचान करके और उनका समाधान करके और यिद आवتक हो तो पोटɋल अवसंरचना 

के ȭलए सिवɋस оस/माई ӎȱम (इलɵेɌॉिनकȱ और सचूना мौμोिगकȱ मंΆालय) के साथ एकȱकृत करन ेके ȭलए बैठकɔ  

आयोȭजत करके सहयोगाक ɤप से समाधान ढंूढकर िकया जा सकता है। 

इस उΨेت से, मȭणपरु सरकार के अनुरोध पर, डीएआरपीजी न ेमȭणपरु के एकȱकृत सेवा мदायगी पोटɋल को सɠुढ़ 

करन ेके ȭलए मȭणपरु सरकार और जѷू और कةीर सरकार के वȬरҽ अȭधकाȬरयो ंके बीच 19-20 फरवरी, 2024 

को 2-िदवसीय बैठको ंका आयोजन िकया। दो िदवसीय िवचार-िवमशɋ मɔ एमईआईटीवाई और डीएआरपीजी के वȬरҽ 

अȭधकाȬरयो ंन ेभी भाग ȭलया। ҡापक चचाɋ के बाद, मȭणपरु सरकार मɔ ई-सेवाओ ंमɔ सुधार और विृή का रोडमैप 

तैयार िकया गया। मȭणपरु सरकार का लʙ सावɋजिनक सेवा мदायगी दʔता मɔ सुधार करन ेके ȭलए अपने ई-गवनɖस 

अवसंरचना को बढ़ाना है, तािक पहले चरण मɔ राजӪ, गृह, उμोग और वाȭण̌, समाज कҕाण, पीडԥҕूडी, और 

पी.एच.ई.डी. िवभागो ंको शािमल करते ɨए अपन ेऑनलाइन सवेा पोटɋफोȭलयो को 35 से 150 तक िवӒाȬरत िकया 

जा सके। ऑनलाइन सवेाओ ंके दायरे को ҡापक बनाकर, मȭणपरु का लʙ पɨंच और दʔता को बढ़ाना है, ȭजससे 

सरकारी एजɔȭसयो ंके साथ बातचीत करन ेवाले नागȬरको ंके समʱ अनुभव मɔ सधुार होगा। मȭणपरु और जѷू-कةीर 

के बीच सहयोगाक мयासो ंके पȬरणामӪɤप एक ҡापक रोडमैप का िवकास ɨआ है। 

 

 

 

 

19 फरवरी 2024 को मȭणपुर सरकार और जѷू-कةीर 

सरकार के वȬरҽ अȭधकाȬरयो ंकȱ बैठक  
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 6. सामाЏ ई-सेवाएँ 
 

देश भर मɔ ई-सवेा мदायगी अनुभव को बढ़ान ेके ȭलए नेԺडा वे फॉरवडɋ के उΨेت के अनɤुप, डीएआरपीजी न ेिवȭभϿ 
रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंमɔ सेवा का अȭधकार (आरटीएस) अȭधिनयम के मʩु आयुɷो ंऔर अपीलीय अȭधकाȬरयो ंके 
साथ एक सहयोगाक पहल शुɤ कȱ है। िवभाग न ेʉमशः  16.06.2023 और 09.10.2023 को दो वचुɋअल 
बैठकɔ  आयोȭजत कȱ। 
 
आरटीएस मʩु आयुɷो ंके साथ िवचार-िवमशɋ के अनुसार, अिनवायɋ ई-सवेाओ ंके दायरे को अȭभȭचȭХत करने और 
अȭधकतम संʩा तक बढ़ाने और रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंको उ˲ माΆा वाली ई-सेवाओ ंके мावधान का िवӒार करने 
मɔ मदद करने के ȭलए पहल कȱ गई थी। डीएआरपीजी न े154 सामाЏ ई-सेवाओ ंके एक सेट कȱ पहचान कȱ है, 
और इसे ȭसतंबर 2023 मɔ नԺेडा व ेफॉरवडɋ डैशबोडɋ पर सामाЏ सवेा टैब पर पेश िकया है। 
 
सभी रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंस ेअनुरोध है िक व ेअपनी सामाЏ सवेाओ ंको नेԺडा वे फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर मैप करɔ। 
 

 
नԺेडा व ेफॉरवडɋ डैशबोडɋ पर सामाЏ सवेा टैब  
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   7. सेवा мदायगी कȱ गणुवͱा मɔ सुधार 
 

दिुनया भर मɔ समकालीन िडȭजटल सरकारी ɣझानो ंऔर नागȬरको ंकȱ आवتकता के अनɤुप, नԺेडा шेमवकɋ  मɔ तीन 
नए अितȬरɷ मҕूांकन परैामीटर अथाɋत् ओपन गवनɋमɔट डेटा, ई-भागीदारी और उभरती мौμोिगिकयो ंका लाभ उठाना 
शािमल िकए गए हɗ। 

इन मापदंडो ंको सरकारी सेवाओ ंमɔ पारदȭशɋता, नागȬरक जुड़ाव और नवाचार को आगे बढ़ान ेमɔ महΉपूणɋ घटको ंके 
ɤप मɔ पहचाना गया है। इसȭलए, यह जɤरी है िक सभी रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ नीच ेउȮҗȭखत िदशािनदɕशो ंके अनुसार 
इन मापदंडो ंको अपन ेसंबंȭधत रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल मɔ एकȱकृत करɔ। 

1. ओपन गवनɋमɔट डेटा (ओजीडी): िनयामक шेमवकɋ  के अनɤुप सरकार के ӪािमΉ वाल ेसाझा करन ेयोؠ डेटा 
और इसके उपयोग कȱ जानकारी तक सिʉय पɨंच 
 एक समिपɋत ओजीडी पोटɋल या ओजीडी оेटफॉमɋ पर мकाȭशत डेटासेट (data.gov.in) 
 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल पर ओजीडी оेटफॉमɋ ȭलंक का एकȱकरण 
 एक मʩु डेटा अȭधकारी कȱ िनयुिɷ जो डेटा-संबंȭधत पहलो ंकȱ देखरेख करता है 
 नԺेडा 2023 के कम से कम चार ʔेΆो ंके सलुभ डेटासेट पर мकाश डाला गया और सावɋजिनक िकया गया 
 जीआईएस मैप और भू-әािनक डेटा डाउनलोड करन ेका мावधान 
 जनता को नए डेटासेट के ȭलए अनुरोध करन ेकȱ अनुमित दɔ 
 ओजीडी पोटɋल के उपयोग पर ̼ूटोȬरयल, मागɋदशɋन सामʱी और वीिडयो कȱ उपȮәित 
 ओजीडी पोटɋल और रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल पर डेवलपर समुदाय को शािमल करने के ȭलए रा̌/संघ 

रा̌ ʔेΆ πारा आयोȭजत कायɋʉमो ंका мलेखन 
 

2. ई-भागीदारी: आईसीटी के माφम स ेसरकारो ंऔर नागȬरको ंके बीच बातचीत नागȬरको ंको नीितयो ंऔर सेवाओ ं
का सह-िडज़ाइन करने के ȭलए सशɷ बनाती है 
 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल पर ई-भागीदारी नीित мकाȭशत कȱ गई 
 माईगव पोटɋल मɔ एक समिपɋत ई-भागीदारी पोटɋल या उप-साइट कȱ әापना 
 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल के मʩुपҽृ पर ई-भागीदारी पोटɋल ȭलंक का एकȱकरण 
 ई-भागीदारी पोटɋल के मʩुपҽृ पर सभी आगामी ई-भागीदारी और ई-परामशɋ गितिवȭधयो ंके कैलɔडर और 

पȬरणामो ंका समावेश 
 पोटɋल के उपयोग पर ̼ूटोȬरयल, मागɋदशɋन सामʱी और वीिडयो कȱ मौजूदगी 
 ई-भागीदारी पोटɋल और रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल पर ई-भागीदारी और ई-परामशɋ पहल के बारे मɔ 

जागɤकता बढ़ाने के ȭलए रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ πारा आयोȭजत कायɋʉमो ंका мलेखन 
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3. उभरती мौμोिगिकयो ंका लाभ उठाना: सरकार के िडȭजटल िवकास और उϿत सेवा мदायगी के ȭलए उभरती 
мौμोिगिकयो ंको रणनीितक ɤप से अपनाना 
 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ के पोटɋल पर एआई और љॉकचेन, आईओटी, िबग डेटा, रोबोिटʜ, संवȭधɋत Ȭरयȭलटी, 

वचुɋअल Ȭरयȭलटी या 5जी जैसी अЏ उभरती мौμोिगिकयो ंका लाभ उठाने के ȭलए रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ के 
रणनीितक दӒावेज़/पɨँच कȱ मौजूदगी। 

 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल पर एआई-आधाȬरत सेवा चैटबॉट (अंɦ ेजी और әानीय भाषा) का мावधान 
 रा̌/संघ रा̌ ʔेΆ पोटɋल पर सवेा мदायगी मɔ अपनाई गई िकसी भी अЏ उभरती мौμोिगिकयो ंका мलेखन 

 

इन तीन अितȬरɷ मापदंडो ंकȱ िनगरानी अब नԺेडा व ेफॉरवडɋ मɔ कȱ जाएगी, जो नԺेडा 2025 के ȭलए एक мारंȭभक 
मंच के ɤप मɔ कायɋ करती है। इन मापदंडो ंके कायाɋВयन कȱ Ȯәित को अμतन करन ेका мावधान शीʸ ही नेԺडा वे 
फॉरवडɋ डैशबोडɋ पर सʔम िकया जाएगा। 
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 1. मीिडया आउटरीच  
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 2. अनुबंध  
9.1. रा̌ो/ंसंघ रा̌ ʔेΆो ंमɔ ई-सवेाओ ंकȱ Ȯәित कȱ माȭसक мगित 

# रा̌/संघ रा̌ ʔΆे 
अмलै' 
23 

मई' 
23 

जून' 
23 

जुलाई' 
23 

अगӒ' 
23 

ȭसतѰर' 
23 

अɵूबर' 
23 

नवंबर' 
23 

िदसंबर' 
23 

जनवरी और 
फरवरी'24 

1 तिमलनाडु 446 445 445 445 446 446 446 1078 1101 1128 

2 जѷू एवं कةीर 474 469 469 470 1028 1034 1075 1097 1117 1119 

3 मφ мदेश 637 731 948 1000 1010 1010 1010 1010 1010 1010 

4 केरल 885 886 911 911 911 911 911 911 911 911 

5 उͱराखंड 596 595 595 725 782 826 831 865 865 865 

6 उͱर  мदेश 709 706 713 714 714 714 798 798 798 798 

7 तेलंगाना 493 491 582 757 768 768 768 768 768 768 

8 हȬरयाणा 762 757 757 757 757 755 757 757 757 757 

9 कनाɋटक 779 747 752 752 752 752 752 755 755 755 

10 पदुु˲ ेरी 239 239 239 239 246 247 247 325 605 605 

11 आंχ мदेश 606 574 579 579 579 579 579 579 579 579 

12 राजәान 248 248 248 525 536 547 549 549 549 549 

13 महाराҷɌ  150 148 337 441 521 533 533 533 533 533 

14 िहमाचल мदेश 500 494 500 500 500 500 500 500 500 501 

15 पंजाब 486 483 484 484 484 484 484 484 484 484 

16 असम 263 259 259 259 259 452 469 469 469 469 

17 गुजरात 191 228 444 443 443 443 443 443 443 443 

18 िदҗी 412 416 416 436 436 436 436 436 436 436 

19 ओिडशा 211 373 383 383 404 404 404 404 404 404 

20 पȭҦम बंगाल 290 323 401 401 401 401 401 401 401 401 

21 मघेालय 252 217 223 223 249 306 340 363 363 363 

22 झारखंड 316 294 310 311 333 333 333 333 333 333 

23 अंडमान एवं िनकोबार πीप समूह 164 171 171 199 200 206 239 239 321 321 

24 अɣणाचल мदेश 34 101 298 298 309 309 309 309 309 309 

25 छͱीसगढ 272 270 284 284 284 284 287 287 287 287 

26 िΆपरुा 233 230 251 262 267 270 269 269 263 263 

27 गोवा 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 

28 िबहार 222 234 238 238 237 237 237 238 238 238 

29 चंडीगढ़ 231 221 221 224 224 224 224 224 224 224 

30 िमजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

31 डीएनएचडीडी 39 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

32 नगालɗड 34 34 64 64 64 64 64 64 64 64 

33 ȭसिɮम 25 25 36 36 43 51 51 51 51 51 

34 लΨाख 32 32 32 46 46 46 46 46 46 46 

35 लʔπीप - - - - 42 42 42 42 42 42 

36 मȭणपुर 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

कुल 11,614 11,902 13,051 13,867 14,736 15,075 15,295 16,088 16,487 16,517 
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9.2. ȭचȭХत सामाЏ ई-सवेाओ ंकȱ सूची 
# सामाЏ ई-सेवा 

1 हाइपोȭथकेशन का पȬरवधɋन/िनरंतरता/समािа 
2 हȭथयार का ऐिडशन/िडलीशन (यिद लाइसɔस जारी करने वाला ȭजला वही है जहां सेवा मांगी गई है) शӕ अȭधिनयम के तहत мावधािनत 45 िदनो ं

कȱ अिनवायɋ नोिटस अवȭध कȱ समािа से 
3 डɌाइिवंग लाइसɔस मɔ नई Ҫेणी को जोड़ना 
4 ȭशʔा छाΆवृिͱ (जी2सी) के ȭलए आवेदन 
5 мवासी कामगारो ं(जी2बी) कȱ भतɎ के ȭलए ठेकेदार के लाइसɔस के ȭलए आवेदन 
6 पोҊɌी और पशुधन फȱड के िनमाɋण और/या ҡापार के लाइसɔस के ȭलए आवेदन 
7 दकुानो ंऔर мितҽानो ंके पंजीकरण के ȭलए आवदेन (जी2बी) 
8 वȬरҽ नागȬरक काडɋ के ȭलए आवदेन 
9 खेल छाΆवृिͱ के ȭलए आवेदन 
10 जल कनेʏन के ȭलए आवेदन (ҡवसाय) (जी2बी) 
11 भारतीय पंजीकरण अȭधिनयम (जी2सी) के तहत पंजीकरण के ȭलए िनयुिɷ 
12 भवन योजना का अनुमोदन/संशोधन 
13 जैव ȭचिकΌा अपȭशҷ мबंधन िनयम, 2016 के तहत мाȭधकरण 
14 िनमाɋण और िवωंस अपȭशҷ мबंधन िनयम, 2016 के तहत мाȭधकरण (संशोȭधत) 
15 ई-कचरा мबंधन िनयम, 2016 के तहत мाȭधकरण 
16 ठोस अपȭशҷ мबंधन िनयम, 2016 के तहत мाȭधकरण (संशोȭधत) 
17 खतरनाक और अЏ अपȭशҷ (мबंधन और टɌांसबाउंडɌी मूवमɔट) िनयम, 2016 के तहत мाȭधकरण 
18 आवास एवं पȬरवहन बुक करना 
19 सामुदाियक कɔ ν कȱ बुिकंग 
20 टूर पैकेज और पयɋटक आकषɋण बुक करना 
21 भवन या िवकास परिमट (जी2बी) 
22 पता पȬरवतɋन (डीएल) 
23 एफपीएस मɔ पȬरवतɋन सिहत पते मɔ पȬरवतɋन 
24 पता पȬरवतɋन (आरसी) 
25 राशन काडɋ मɔ एक ही ʔेΆाȭधकार के अंतगɋत पते मɔ पȬरवतɋन 
26 संपिͱ कर रȭजӑर मɔ Ӫामी/कыाधारी का पȬरवतɋन (मृ́ ु मामले को छोड़कर) 
27 मृ́ ु के मामले मɔ संपिͱ कर रȭजӑर मɔ माȭलक/कыाधारी का पȬरवतɋन 
28 ӪािमΉ मɔ पȬरवतɋन (मृ́ ु के मामलो ंको छोड़कर) 
29 चȬरΆ мमाण पΆ 
30 चȬरΆ स΄ापन 
31 वायु (мदषूण कȱ रोकथाम और िनयंΆण) अȭधिनयम, 1981 (1981 का कɔ νीय अȭधिनयम 14) के तहत әापना के ȭलए सहमित 
32 जल (мदषूण कȱ रोकथाम और िनयंΆण) अȭधिनयम, 1974 (1974 का कɔ νीय अȭधिनयम 6) के तहत әापना के ȭलए सहमित 
33 वायु (мदषूण कȱ रोकथाम और िनयंΆण) अȭधिनयम, 1981 (1981 का कɔ νीय अȭधिनयम 14) के तहत संचालन कȱ सहमित 
34 जल (мदषूण कȱ रोकथाम और िनयंΆण) अȭधिनयम, 1974 (1974 का कɔ νीय अȭधिनयम 6) के तहत संचालन कȱ सहमित 
35 चोरी ɨए वाहनो ंसे संबंȭधत मामलो ंमɔ अनटɌेԺड Ȭरपोटɋ कȱ мित 
36 सड़क दघुɋटना मामलो ंमɔ अनटɌेԺड Ȭरपोटɋ कȱ мित 
37 चोरी के मामलो ंमɔ अ̆ात Ȭरपोटɋ कȱ мित 
38 िवलंिबत जЋ/मृ΄ु पंजीकरण 
39 оॉट का सीमांकन 
40 िवकलांगता पɔशन 
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41 घरेलू सहायक स΄ापन (यिद әानीय ʔेΆ का िनवासी हो) 
42 कमɋचारी पंजीकरण (जी2सी) 
43 कमɋचारी स΄ापन 
44 िनयोɷा पंजीकरण (जी2बी) 
45 िबजली िबलो ंका ई-भगुतान (नागȬरक) (जी2सी) 
46 इवɔट/परफॉमɖस अनुरोध 
47 हȭथयार कȱ खरीद अवȭध का िवӒार, (अनुमेय समय अवȭध के भीतर और यिद लाइसɔस जारी करन ेवाला ȭजला वही है जहां सेवाएं मांगी गई हɗ) 
48 िवदेȭशयो ंके आवासीय परिमट का िवӒार 
49 कृिष यंΆीकरण 
50 िनराȭҪत ब˲ो ंको िवͱीय सहायता (एफएडीसी) 
51 संचार एवं कनेȮɵिवटी अवसंरचना әािपत करने हेतु अनुमित мदान करना 
52 नए शӕ लाइसɔस का अनुदान 
53 राशन काडɋ मɔ पȬरवार के सदӦ को शािमल करना/हटाना 
54 खाμ ҡवसाय संचालको ंके लाइसɔस जारी करना/संशोधन/नवीनीकरण 
55 आयӈुान काडɋ जारी करना 
56 जाित мमाण पΆ जारी करना (जी2सी) 
57 अȭधवास мमाणपΆ जारी करना (जी2सी) 
58 ऋण мमाणपΆ जारी करना (जी2सी) 
59 आय мमाणपΆ जारी करना (जी2सी) 
60 िववाह мमाणपΆ जारी करना (जी2सी) 
61 शहरी әानीय िनकाय πारा नई संपिͱ आईडी जारी करना 
62 पेटɌोल पंप, ȭसनेमा हॉल आिद कȱ әापना के ȭलए एनओसी जारी करना 
63 जЋ мमाण पΆ जारी करना/अμतन करना 
64 मृ́ ु мमाणपΆ जारी करना/अμतन करना 
65 िवӒृत अंक мमाणपΆ (डीएमसी) जारी करना/डुȮоकेट 
66 जारी करना/डुоीकेट мवासन мमाणपΆ 
67 उͱीणɋ िडʱी जारी करना/डुȮоकेट 
68 राशन काडɋ जारी करना/डुȮоकेट/नवीनीकरण 
69 बीज और कȱटनाशक और उवɋरक के ȭलए लाइसɔस जारी करना/डुȮоकेट/नवीनीकरण 
70 әायी डɌाइिवंग लाइसɔस जारी करना/डुȮоकेट/नवीनीकरण 
71 पंजीकरण мमाणपΆ जारी करना/डुȮоकेट/नवीनीकरण 
72 िफटनेस мमाणपΆ जारी करना 
73 भूतपूवɋ सिैनको ंको पहचान पΆ जारी करना 
74 भूतपूवɋ सिैनको ंकȱ िवधवाओ ंको पहचान पΆ जारी करना 
75 एनओसी/डुȮоकेट आवंटन/पुनः आवंटन पΆ जारी करना 
76 नो ͟ू सिटɋिफकेट जारी करना  
77 बंधक हेतु अनुमित जारी करना 
78 बस पास जारी करना/नवीनीकरण (सामाЏ) 
79 िदҡांगो ंके ȭलए बस पास जारी/नवीनीकरण 
80 ӎूली ब˲ो ंको बस पास जारी करना/नवीनीकरण करना 
81 बाट और माप आिद के स΄ापन के ȭलए мमाणपΆ जारी/नवीनीकरण। 
82 कंडɵर लाइसɔस जारी करना/नवीनीकरण 
83 कВेयंस डीड जारी करना/नवीनीकरण 
84 उȭचत मҕू दकुान लाइसɔस जारी करना /नवीनीकरण 
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85 फायर एनओसी जारी करना/नवीनीकरण 
86 Ǭटो ंके िनमाɋण और िबʉȱ के ȭलए लाइसɔस जारी करना/नवीनीकरण (िनयंΆण आदेश मɔ िनधाɋȬरत लाइसɔस शु҅ और सुरʔा राȭश जमा करने के 

बाद) 
87 आवास उपलѐ कराने के ȭलए लाइसɔस जारी करना/नवीनीकरण 
88 मांस कȱ िबʉȱ के ȭलए लाइसɔस जारी करना/नवीनीकरण 
89 औषȭध एवं мसाधन सामʱी अȭधिनयम, 1940 के अंतगɋत љड बɗक के संचालन के ȭलए लाइसɔस जारी/नवीनीकरण। (1940 का कɔ νीय 

अȭधिनयम 23) 
90 डीलर का लाइसɔस जारी करना/नवीनीकरण 
91 िनमाɋता का लाइसɔस जारी करना/नवीनीकरण 
92 िवӡोटक िनयम, 2008 के तहत दकुान से पटाखो ंके कыे और िबʉȱ के ȭलए एनओसी जारी करना/नवीनीकरण करना 
93 अȭधभोग мमाणपΆ जारी करना /नवीनीकरण 
94 औषȭध एवं мसाधन सामʱी अȭधिनयम, 1940 (कɔ νीय अȭधिनयम 23, 1940) और फामɕसी अȭधिनयम, 1948 (कɔ νीय अȭधिनयम 8, 1948) 

के तहत अӟताल मɔ दवा कȱ दकुान (आउटडोर और इनडोर फामɕसी दोनो)ं संचाȭलत करने के ȭलए पंजीकरण जारी करना/नवीनीकरण करना। 
95 खुदरा औषȭध लाइसɔस (फामɕसी) जारी करना /नवीनीकरण 
96 टɌेड लाइसɔस мमाणपΆ जारी करना /नवीनीकरण 
97 थोक औषȭध लाइसɔस जारी करना /नवीनीकरण 
98 पयɋटक परिमट/पास जारी करना 
99 रोजगार इ˴ुको ंका पंजीकरण (जी2सी) 
100 गैर-पȬरवहन वाहन के ȭलए लनɋर लाइसɔस 
101 पȬरवहन वाहन के ȭलए लनɋर लाइसɔस 
102 पӒुकालय सदӦता 
103 लोड पȬरवतɋन/Ҫेणी पȬरवतɋन (जी2बी) 
104 गुमशुदा ҡिɷ पंजीकरण (जी2सी) 
105 राजӪ अȭभलेखो ंका उ;Ȭरवतɋन (जी2सी) 
106 बीपीएल पȬरवारो ंके ȭलए राҷɌ ीय पाȬरवाȬरक लाभ योजना 
107 नया िबजली कनेʏन (ҡवसाय) (जी2बी) 
108 मेलो/ंमेलो/ंмदशɋनी/खेल आयोजनो ंआिद के ȭलए एनओसी 
109 शӕ िवʉेताओ ंके लाइसɔस जारी/नवीनीकरण हेतु एनओसी 
110 पूवɋ ӪािमΉ वाले वाहनो ंके ȭलए एनओसी 
111 ӎूलो ंके ȭलए एनओसी (जी2बी) 
112 िवӡोटक िनयम, 2008 के तहत भंडारगृह मɔ पटाखो ंके भंडारण के ȭलए एनओसी 
113 पेटɌोȭलयम िनयम, 2002 के तहत पटेɌोल के आयात और भंडारण के लाइसɔस के ȭलए एनओसी 
114 लाउड ӟीकर के उपयोग के ȭलए एनओसी (केवल उस Ȯәित मɔ लागू होगा जब एसडीएम अनुमित देने से पहले संबंȭधत थानदेार स ेएनओसी мाа 

कर लɔ) 
115 रा̌ के बाहर जाने वाले वाहनो ंके ȭलए अनापिͱ мमाण पΆ (एनओसी) 
116 दसूरे रा̌ो ंमɔ वाहनो ंके әानांतरण के ȭलए अनापिͱ мमाण पΆ (एनओसी)। 
117 वήृावәा भͱा 
118 पȭुलस मɔ ऑनलाइन ȭशकायत पंजीकरण (जी2सी) 
119 ऑनलाइन एफआईआर पंजीकरण/एफआईआर कȱ мित 
120 सहकारी सिमितयो ंका ऑनलाइन पंजीकरण 
121 ओपीडी अपॉइंटमɔट के ȭलए ऑनलाइन पंजीकरण мणाली (जी2सी) 
122 पासपोटɋ स΄ापन 
123 रोगी पंजीकरण (जी2सी) 
124 सीवजे कनʏेन के ȭलए अनमुित 
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125 संपिͱ के हӒांतरण कȱ अनमुित 
126 जल कनेʏन के ȭलए अनमुित (जी2सी) 
127 Ǭट भ̳ा (गैड एवं ȭचमनी) िनमाɋण कȱ अनमुित (आवेदन мािа के बाद) 
128 पȭुलस ʌीयरɔस мमाण पΆ 
129 गभɋवती मिहला सहायता (लाभ हӒांतरण सिहत) (जी2सी) 
130 िनजी सुरʔा एजɔसी स΄ापन 
131 जुलूस/िवरोध/हड़ताल अनुरोध 
132 संपिͱ कर ऑनलाइन भुगतान (जी2सी) 
133 राशन काडɋ डेटा सुधार और घरेलू मȭुखया संशोधन 
134 अȭधकारो ंका Ȭरकॉडɋ (आरओआर) (जी2सी) 
135 पंजीकरण और लाइसɔȭसंग - मोटर पȬरवहन Ҫिमक अȭधिनयम (जी2बी) 
136 िवदेȭशयो ंका पंजीकरण (आगमन और мәान) 
137 डीलर के माφम से पूणɋतः  िनिमɋत पȬरवहन वाहनो ंका पंजीकरण 
138 डीलर के माφम से गैर-पȬरवहन वाहनो ंका पंजीकरण 
139 साझेदारी फमɋ अȭधिनयम (जी2बी) के तहत साझेदारी फमɜ का पंजीकरण 
140 सोसायटी पंजीकरण अȭधिनयम (जी2बी) के तहत सोसायटी का पंजीकरण 
141 पयɋटन सेवा мदाता का पंजीकरण/माЏता/नवीनीकरण 
142 बैटरी (мबंधन और हɗडȭलंग) िनयम, 2016 के तहत पंजीकरण (संशोȭधत) 
143 оाȭӑक अपȭशҷ мबंधन िनयम, 2016 के तहत पंजीकरण 
144 गȭलयो/ंसड़को ंस ेठोस अपȭशҷ हटाना 
145 शӕ लाइसɔस का नवीनीकरण (यिद लाइसɔस समािа ितȭथ से पहले мӒुत िकया गया है और लाइसɔस जारी करने वाला ȭजला वही है जहां सवेा 

मांगी गई है) 
146 ӑɌीट लाइटो ंको बदलना 
147 ӎूल पंजीकरण (जी2बी) 
148 बीज мदायगी 
149 उȭचत मҕू दकुान लाइसɔस का समपɋण 
150 िकरायेदार स΄ापन (यिद әानीय ʔेΆ का िनवासी हो) 
151 रा̌ के भीतर खरीदे गए पुराने वाहनो ंके ӪािमΉ का हӒांतरण 
152 मृ́ ु के मामले मɔ संपिͱ का हӒांतरण (िनिवɋरोध) 
153 िबʉȱ के मामले मɔ संपिͱ का әानांतरण 
154 िवधवा एवं िनराȭҪत मिहला पɔशन 
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िकसी भी सुझाव के ȭलए कृपया अधोहӒाʔरी से संपकɋ  करɔ: 

 

Ҫीमती सȬरता तनेजा 

उप सȭचव 

мशासिनक सधुार और लोक ȭशकायत िवभाग 

5वी ंमंȭजल, सरदार पटेल भवन, नई िदҗी 

संपकɋ  नंबर: 011-23401457 

ईमले आईडी: sarita.taneja@nic.in 
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мशासिनक सधुार और लोक ȭशकायत िवभाग 
कािमɋक, लोक ȭशकायत और पɔशन मंΆालय 

भारत सरकार 


