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9 वष[ कȧ उपलिÞधयां  

मई, 2014 - माच[, 2023 
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"आपके सभी Ǔनण[यɉ का आधार हमेशा राçĚȣय Ǒहत होना चाǑहए" 

 

Įी नरेÛġ मोदȣ 

माननीय Ĥधानमंğी जी 
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संसदȣय  èथायी सͧमǓत कȧ 127 वी ंǐरपोट[ के कुछ अंश  
 

 काͧम[क, लोक ͧशकायत और पɅशन मंğालय 

 

काͧम[क, लोक ͧशकायत और पɅशन मğंालय कȧ संसदȣय èथायी सͧमǓत (पीएससी) ने 20 माच[ 2023 को संसद को सɋपी गई अपनी 127 वीं ǐरपोट[ 

मɅ ͧशकायतɉ के Ǔनपटान कȧ गणुवƣा मɅ सुधार और समय सीमा को कम करने के ͧलए डीएआरपीजी ɮवारा अपनाई गई 10-चरणीय सुधार ĤͩĐया 

कȧ सराहना कȧ है। पीएससी ͧशकायतɉ के Ǔनपटान कȧ तेज दर के ͧलए  भी  डीएआरपीजी कȧ  सराहना करती है जो ĤǓत माह एक लाख से अͬधक 

है। 

संसदȣय èथायी सͧमǓत को यह जानकर ĤसÛनता हुई ͩक डीएआरपीजी ने सͧमǓत कȧ अͬधकांश ͧसफाǐरशɉ जसेै वन नेशन-वन पोट[ल , सभी ¢ेğीय भाषाओ ं

मे सीपी Ēाàस पोट[ल , ͧशकायत Ǔनवारण सूचकांक ͪवकͧसत करने, Ǔनवारण अवͬध को घटाकर 60 Ǒदन से 45 Ǒदन और 45 Ǒदन से 30 Ǒदन करने, 

अपीलȣ तंğ का आरंभ, सेवोतम योजना का संशोधन, फȧड बकै तंğ और सीपी Ēाàस डशैबोड[ का Ĥचालनीकरण, को लागू ͩकया है। इसͧलए सͧमǓत ͧशकायत 

Ǔनवारण Ĥणालȣ मɅ Ǔनरंतर सुधार और ͪवचारशील पǐरवत[न लाने के ͧलए डीएआरपीजी के Ĥयासɉ कȧ सराहना और Ĥशंसा करती है।  

èवÍछता  और सरकारȣ काया[लयɉ मɅ लंǒबत मामलɉ कȧ संÉया कम करने के ͪवशेष अͧभयान के बारे मɅ ससंदȣय èथायी सͧमǓत  èवÍछता  अͧभयान 

के ͧलए ऐसे अͧभनव ͪवचारɉ को सामने लाने के ͧलए डीएआरपीजी कȧ सराहना करती है। ई-ऑͩफस- ͧमशन मोड पǐरयोजना पर, संसदȣय èथायी 

सͧमǓत ई-ऑͩफस पǐरयोजना को सफल बनाने मɅ ͪवभाग के Ĥयासɉ कȧ सराहना करती है। 
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ĤशासǓनक सधुार और लोक ͧशकायत ͪवभाग कȧ मह×वपणू[ पहल/उपलिÞधया ं

(मई, 2014 - माच[, 2023) 
 ͬचतंन ͧशͪवर 

 
काͧम[क, लोक ͧशकायत और पɅशन मğंालय के ͬचतंन ͧशͪवर मɅ 17 से 18 फरवरȣ, 2023 तक डीएआरपीजी ने लोक ͧशकायतɉ के Ǔनवारण 

पर ͪवचार ͩकया। ͬचतंन ͧशͪवर के Ǒहèसे के Ǿप मɅ, 25 डीएआरपीजी अͬधकाǐरयɉ न ेकॉमन सͪव[स सɅटर, फȧडबकै कॉल सɅटर का दौरा ͩकया, 

Ĥ×येक मɅ 15 नागǐरकɉ के साथ बातचीत कȧ और 250 शÞदɉ का एĤोच-पेपर तैयार ͩकया। गुजरात के èवागत पोट[ल और ͧशकायत Ǔनवारण 

मɅ एआई के उपयोग का अÚययन ͩकया गया। 

 
 

अͬधकाǐरयɉ के साथ माननीय Ĥधानमğंी कȧ बठैक ͬचतंन ͧशͪवर ͪवचार-ͪवमश[ का मुÉय आकष[ण थी। Ĥधानमंğी ने शासन मɅ अपने åयापक 

अनभुवɉ को साझा ͩकया, अͬधकाǐरयɉ से आĒह ͩकया ͩक अवयैिÈतक शासन मॉडल मɅ गहन åयिÈतगत ĤǓतबɮधता के माÚयम से जीवन 

खोजन ेकȧ आवæयकता है। इसे यह åयिÈतगत बातचीत, सामाÛय भलाई के बारे मɅ सोचने के ͧलए एक साथ समय ǒबताना और सɋपे गए हर 

काम मɅ खुशी कȧ तलाश करना, के माÚयम से ĤाÜत ͩकया जा सकता है । ͧशͪवर मɅ शासन का एक भͪवçयवादȣ मॉडल Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया।  
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ͧसͪवल सेवा Ǒदवस 

भारत सरकार Ĥ×येक वष[  21 अĤलै को "ͧसͪवल सेवा Ǒदवस (सीएसडी)" के Ǿप मɅ मनाती है। यह देश के ͧसͪवल सेवकɉ के ͧलए नागǐरकɉ के 

ͧलए खुद को ͩफर से समͪप[त करने और साव[जǓनक सेवा और काम मɅ उ×कृçटता के ͧलए अपनी ĤǓतबɮधता को नवीनीकृत करने का अवसर 

है। 

 

 
 
15वɅ ͧसͪवल सेवा Ǒदवस का आयोजन 20-21 अĤलै, 2022 को "ͪवजन इंͫडया @2047 - नागǐरकɉ और सरकार को करȣब लाना" ͪवषय पर 

ͩकया गया था। इस काय[Đम के दौरान वष[ 2019, 2020 और 2021 के परुèकार भी Ĥदान ͩकए गए। 

 

16वां ͧसͪवल सेवा Ǒदवस 20-21 अĤलै, 2023 को "ͪवͧशçट भारत - नागǐरकɉ को सशÈत बनाना और अǓंतम छोर  तक पहंुचना" ͪवषय पर 

आयोिजत ͩकया गया है, 2520 पणू[ आवेदन ĤाÜत हुए जो ͩक एक ǐरकॉड[ है और 763 मɅ से कुल 743 िजलɉ न ेĤधानमंğी परुèकार, 2022 के 

ͧलए पजंीकरण ͩकया । 

 
लोक Ĥशासन मɅ उ×कृçटता के ͧलए Ĥधानमğंी पुरèकार 

 
उ×कृçटता पर Ĥधानमंğी परुèकार िजलɉ, कɅ ġ और राÏय सरकारɉ/संगठनɉ ɮवारा ͩकए गए असाधारण और अͧभनव कायɟ को èवीकार करने, 

माÛयता Ĥदान करने  और परुèकृत करने के ͧलए èथाͪपत ͩकए गए हɇ। परुèकार योजना को 2015-16 मɅ पनुग[Ǒठत ͩकया गया था ताͩक 

अͧभͬचिÛहत  Ĥाथͧमकता काय[Đमɉ के काया[Ûवयन मɅ उ×कृçटता पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया जा सके, िजसमɅ राÏयɉ को तीन Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत 

ͩकया गया ; (i) पवूȾƣर और पहाड़ी राÏय; (ii) संघ राÏय ¢ेğ और (iii) अÛय राÏय। िजले के आͬथ[क ͪवकास कȧ Ǒदशा मɅ िजला कलेÈटर के 

काय[ Ǔनçपादन को माÛयता देने के ͧलए 2020 मɅ पीएम परुèकार योजना को ͩफर से पनुग[Ǒठत ͩकया गया । रचना×मक ĤǓतèपधा[, नवाचार, 

ĤǓतकृǓत और सवȾƣम पǐरपाǑटयɉ को Ĥणालȣबɮध करके बढ़ावा देने के उɮदेæय से 2021 मɅ परुèकार योजना को नया Ǿप Ǒदया गया।  

21 अĤलै 2022 को नई Ǒदãलȣ मɅ ͧसͪवल सेवा पुरèकार समारोह को सबंोͬधत करत ेहुए माननीय Ĥधान मğंी 
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वष[  2016-2022 कȧ अवͬध के दौरान Ĥधानमंğी पुरèकारɉ मɅ शाͧमल योजनाएं/ काय[Đम 

2016  
(पुरèकार कȧ 
संÉया 10) 

èवÍछ भारत 
(Ēामीण) 

èवÍछ ͪवɮयालय मदृा èवाèØय काड[ 
योजना 

Ĥधानमğंी जन धन 
योजना 

  

2017 
 (पुरèकार कȧ 
संÉया 12) 

Ĥधानमğंी कृͪष 
ͧसचंाई योजना 

डीडीयू Ēाम 
ÏयोǓत योजना 

पीएम फसल बीमा 
योजना 

èटाट[ अप इंͫडया/ ई-नेशन कृͪष 
बाजार 

नवाचार 
 

2018  
(पुरèकार कȧ 
संÉया 15) 

पीएम फसल 
बीमा योजना 

ͫडिजटल भुगतान 
को बढ़ावा देना 

पी एम ए वाई    
(शहरȣ और Ēामीण) 

डीडीयू Ēामीण कौशल 
योजना 

नवाचार 
 

 

2019  
(पुरèकार कȧ 
संÉया 16) 

ई-राçĚȣय कृͪष 
बाजार (ई-
एनएएम) 

राçĚȣय Ēामीण 
आजीͪवका ͧमशन 
(एनआरएलएम) 

सौभाÊय ͧमशन इÛġ- धनुष नवाचार 
 

 

2020  
(पुरèकार कȧ 
संÉया 15) 

Ĥाथͧमकता ĤाÜत 
¢ेğ Įेणी मɅ ऋण 
Ĥवाह के माÚयम 
से समावेशी 
ͪवकास 

एसबीएम (शहरȣ 
और Ēामीण) के 
माÚयम स ेजन 
भागीदारȣ 

आका¢ंी िजला 
काय[Đम 

नमाͧम गंगे साव[जǓनक  
सेवा Ĥदायगी 
 और लोक 
ͧशकायतɉ के 
Ǔनवारण मɅ 
सुधार 

नवाचार 
 

2021 
 (पुरèकार कȧ 
संÉया 16) 

पोषण अͧभयान 
मɅ "जन 
भागीदारȣ" या 
लोगɉ कȧ 
सहभाͬगता  
 को बढ़ावा देना 

खेलो इंͫडया 
योजना के माÚयम 
से खेल उ×कृçटता 
और कãयाण  को 
बढ़ावा देना 

पीएम èवǓनͬध 
योजना मɅ ͫडिजटल 
भुगतान और 
सुशासन 

एक िजला एक उ×पाद 
योजना के माÚयम स े
समĒ ͪवकास 

मानव हèत¢ेप 
के ǒबना सेवाओं 
कȧ Ǔनबा[ध, एंड 
टु एंड Ĥदायगी   

नवाचार 
 

2022  
(पुरèकार कȧ 
संÉया 15) 

हर घर जल 
योजना के 
माÚयम स ेèवÍछ 
जल को बढ़ावा 
देना। 

èवाèØय और 
कãयाण कɅ ġɉ के 
माÚयम स ेèवèथ 
भारत (èवèथ 
भारत) को बढ़ावा 
देना 

समĒ ͧश¢ा के 

माÚयम स ेएक 

साàय  और 

समावेशी क¢ा 

पǐरवेश के साथ 

गुणवƣापूण[ ͧश¢ा 

को बढ़ावा देना 

आका¢ंी िजला 
काय[Đम के माÚयम 
से समĒ ͪवकास- 
पǐरपूण[ता Ǻिçटकोण 
पर ͪवशेष Úयान देन े
के साथ समĒ ĤगǓत 

नवाचार 
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Ĥधानमंğी परुèकार योजना 2016 और 2017 के तहत 12-12 परुèकार Ĥदान ͩकए गए। वष[ 2018, 2019, 2020 और 2021 मɅ, पीएम 

परुèकार योजना के तहत Đमशः 15, 16, 15 और 16 पǽुèकार Ĥदान ͩकए गए थे।  21 अĤलै, 2023 को 16 वɅ ͧसͪवल सेवा Ǒदवस पर 

Ĥधानमंğी परुèकार योजना, 2022 के तहत 15 परुèकार Ĥदान ͩकए जाने का Ĥèताव है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

2019 के पुरèकार ͪवजेताओ ंके साथ माननीय Ĥधानमğंी कȧ औपचाǐरक तèवीर 
 

2020 के पुरèकार ͪवजेताओ ंके साथ माननीय Ĥधानमğंी कȧ औपचाǐरक तèवीर 
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21 अĤलै, 2022 को परुèकार समारोह के दौरान, माननीय Ĥधान मंğी न े"शाइǓनगं होराइजन" और "अ×याधǓुनक पǐरवत[न" नामक दो ई-

कॉफȧ टेबल पèुतकɉ का ͪवमोचन ͩकया, िजसमɅ अͧभͬचिÛहत Ĥाथͧमकता वाले काय[Đमɉ और नवाचारɉ के काया[Ûवयन पर सफलता कȧ 

कहाǓनयां शाͧमल हɇ। 

 

माननीय Ĥधानमंğी ɮवारा पुरèकार Ĥदान ͩकए जाने से पहले पुरèकार ͪवजेता पहलɉ पर 

एक ͩफãम भी Ǒदखाई गई। पुरèकार समारोह के बाद माननीय Ĥधानमंğी ने 2021, 2020 

और 2019 के पुरèकार ͪवजेताओं के साथ बातचीत कȧ। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

राçĚȣय ई-गवनɏस सàमेलन 

 
ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग इलेÈĚॉǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय के साथ और राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ से 

एक सरकार के सहयोग से हर वष[  राçĚȣय ई-गवनɏस सàमेलन आयोिजत करता है। 

 

माननीय Ĥधान मğंी न े21 अĤलै 2022 को लोक Ĥशासन मɅ उ×कृçटता के ͧलए Ĥधान मğंी पुरèकार 

सबंधंी चुǓनदंा नवाचारɉ पर ई-कॉफȧ टेबल बुक का ͪवमोचन ͩकया  
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2014-15 से, 8 सàमेलन आयोिजत ͩकए गए हɇ िजनका ͪववरण Ǔनàनानुसार है: 
 
एन सी ई जी   èथान ͪवषय पुरèकारो कȧ 

संÉया 

18वां एन सी ई जी   

30-31 जनवरȣ, 2015 

गुजरात 

(गांधीनगर) 

ͫडिजटल शासन – नए  ĥंǑटयस[ 

 

22 

19वां  एन सी ई जी   

21-22 जनवरȣ, 2016 

महाराçĚ (नागपरु) नागǐरक कɅ Ǒġक सेवाओ ंके ͧलए 

जवाबदेहȣ, पारदͧश[ता और नवाचार के 

साथ शासन 

18 

20वां  एन सी ई जी   

 

9-10 जनवरȣ, 2017 

आĢं Ĥदेश 

(ͪवशाखापƣनम) 

 

ͫडिजटल पǐरवत[न       20 

21 वां  एन सी ई जी   

26-27 फ़रवरȣ, 2018 

तेलंगाना 

(हैदराबाद) 

 ͪवकास मɅ तेजी  लाने  
 के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ 

19 

22वा ंएनसीईजी 

8 - 9 अगèत, 2019 

मेघालय 

(ͧशलांग) 

ͫडिजटल इंͫडया: उ×कृçटता मɅ सफलता  

 

14 

23वा ंएनसीईजी 

7 - 8 फरवरȣ, 2020 

महाराçĚ 

(मुंबई) 

इंͫडया 2020: ͫडिजटल 

पǐरवत[न 

         

20 

24वां  एन सी ई जी   

 7 - 8 जनवरȣ, 2022 

तेलंगाना 

(हैदराबाद) 

भारत कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ दशाÞदȣ: महामारȣ के 

पæचात 

 ͪवæव मɅ ͫडिजटल शासन 

 

26 

25 वां  एन सी ई जी   

26 -  27 नवबंर, 2022 

जàमू और कæमीर 
(कटरा) 

ई-गवनɏस- नागǐरकɉ, उɮयोग और सरकार को 
करȣब लाना 

18 

 



10 
 

 

 

  25वɅ राçĚȣय ई-गवनɏस सàमेलन मɅ 1600 से अͬधक ĤǓतǓनͬधयɉ न ेभाग ͧलया, िजसमɅ भारत सरकार, राÏय / कɅ ġ शाͧसत 

Ĥदेशɉ कȧ सरकारɉ, उɮयोग, ͧश¢ाͪवद और Ǔनजी ¢ेğ के अͬधकारȣ शाͧमल थे। सàमेलन के दौरान देश कȧ पुरèकृत और 

अÛय सवȾƣम Ĥथाओ ंको Ĥदͧश[त करने वालȣ वॉल ऑफ फेम सǑहत एक Ĥदश[नी भी आयोिजत कȧ गई । 

 

राçĚȣय ई-गवनɏस पुरèकार 
 

राçĚȣय ई-गवनɏस   पुरèकार Ĥ×येक वष[ एनसीईजी के दौरान Ĥदान ͩकए जाते हɇ। नवंबर, 2022 मɅ, कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ, 

राÏय/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ कȧ सरकारɉ, िजलɉ, èथानीय Ǔनकायɉ, साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ और अकादͧमक और अनसुंधान 

संèथानɉ को राçĚȣय  ई-गवनɏस परुèकार 2022   कȧ पुरèकार योजना कȧ Ǔनàनͧलͨखत 5 Įेͨणयɉ के तहत 18 पुरèकार (9 

èवण[ और 9 रजत) Ĥदान ͩकए गए: 

 

1. ͫडिजटल पǐरवत[न के ͧलए सरकारȣ ĤͩĐया पुन: अͧभयाǒंğकȧ मɅ.उ×कृçटता 

2. नागǐरक कɅ Ǒġक सेवा Ĥदायगी मɅ उ×कृçटता 

3. ई-गवनɏस मɅ िजला èतरȣय पहल मɅ उ×कृçटता  

4. शैͯ¢क/अनुसंधान संèथानɉ ɮवारा नागǐरक कɅ Ǒġक सेवाओ ंपर उ×कृçट अनुसंधान 

    5.     उभरती Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को अपनाने मɅ उ×कृçटता 

25 वɅ  एनसीएजी, कटरा, जàमू और कæमीर मे दȣप ĤÏÏवͧलत करत ेमाननीय राÏय मğंी 
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काय[Đम के दौरान ई-गवनɏस पर 5 ͧमनट कȧ अवͬध कȧ एक ͩफãम जारȣ कȧ गई। चार पुèतकɅ  भी जारȣ कȧ गɃ, नामत:  

(i) राçĚȣय ई-गवनɏस पुरèकार ͪवजेता 2022    संबंधी   साइटेशन  , (ii) ई-गवनɏस मɅ उ×कृçटता (iii) पçृठभूͧ म पğ और 

(iv) ई-गवनɏस: नागǐरकɉ, उɮयोग और सरकार को करȣब लाना। 

 

 

 

सीपीĒाàस सुधार 

 
सीपीĒाàस ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए एक ऑनलाइन Ĥणालȣ है ताͩक नागǐरकɉ को कहȣं स े भी और कभी भी (24x7) 

मंğालयɉ/ͪवभागɉ/संगठनɉ/राÏय सरकारɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ को अपनी ͧशकायतɅ दज[ कराने कȧ सुͪवधा ͧमल सके, जो इन ͧशकायतɉ के 

×वǐरत और अनकूुल Ǔनवारण के ͧलए जांच और कार[वाई करत ेहɇ। सीपीĒाàस एक Ĥणालȣ ɮवारा उ×पÛन ͪवͧशçट   पजंीकरण संÉया के 

माÚयम स ेͧशकायतɉ को Ěैक करने कȧ सुͪवधा भी Ĥदान करता है। मैÛयुअल Ǿप स ेĤाÜत ͧशकायतɉ को भी ͫडिजटल ͩकया जाता है और 

ͧसèटम पर अपलोड ͩकया जाता है। यह Ĥणालȣ मंğालयɉ/ͪवभागɉ को उͬचत कार[वाई करन ेऔर ͧसèटम पर कार[वाई ǐरपोट[ (एटȣआर) 

अपलोड करने मɅ स¢म बनाती है िजसे नागǐरकɉ ɮवारा ͪवͧशçट पजंीकरण संÉया कȧ मदद स ेऑनलाइन देखा जा सकता है। 
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Ĥधानमğंी काया[लय, राçĚपǓत सͬचवालय, लोक ͧशकायत Ǔनदेशालय (कैǒबनेट सͬचवालय), ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत 

ͪवभाग (डीएआरपीजी) और पɅशनभोगी ͪवभाग के पोट[ल के लोक ͧशकायत तंğ को सीपीĒाàस  के माÚयम से ͪवͬधवत एकȧकृत 

ͩकया गया है, िजसस ेइनमɅ से ͩकसी भी संèथा मɅ दज[ ͧशकायतɉ को सीपीĒाàस  के माÚयम से कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ और 

राÏय सरकारɉ को ऑनलाइन èथानांतǐरत ͩकया जा सकेगा। 

 

 

 

 

Jan Feb March April May June July Aug Sept Oct Nov Dec

Receipts 94300 88167 94720 107190 99055 91053 96497 101082 112563 106718 111851 119562

Disposal 79463 91214 103487 89336 89869 93871 89256 114605 117615 118881 108710 127609

Pending 83545 80498 71731 89585 98771 95953 103194 89671 84619 72456 75597 67629
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ÿािĮयŌ ,िनपटान और लिÌबत मामलŌ कì िÖथित
(जनवरी -- िदसÌबर 2022)
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2022 मɅ, Ǔनपटान कȧ गुणवƣा मɅ सुधार और समय सीमा को कम करने के ͧलए डीएआरपीजी ɮवारा 10-चरणीय सीपीĒाàस  

सुधार ĤͩĐया अपनाई गई थी। 10-चरण सुधारɉ मɅ शाͧमल हɇ: 

 

 

1. सीपीĒाàस  7.0 का साव[भौͧमकरण - Ǔनपटान कता[  Ǔनकाय तक ͧशकायतɉ का èवत: अĒेषण  

2. तकनीकȧ संवɮ[धन - एआई/एमएल का लाभ उठाते हुए त×काल ͧशकायतɉ का èवत: पता लगाना 

3. भाषा अनुवाद – अĒेंजी के साथ 22 अनुसूͬ चत भाषाओ ंमɅ सीपीĒाàस पोट[ल 

4. ͧशकायत Ǔनवारण सूचकांक - मंğालयɉ/ͪवभागɉ कȧ उनके Ĥदश[न के आधार पर रɇͩकंग 

5. फȧडबैक कॉल सɅटर -  िजन नागǐरको कȧ ͧशकायत का Ǔनवारण ͩकया  जाता है उनस ेसीध ेĤǓतͩĐया एकğ करन ेके ͧलए कॉल 

सɅटर  

6. वन नेशन वन पोट[ल - सीपीĒाàस  के साथ राÏय पोट[ल और भारत सरकार के अÛय पोट[लɉ का एकȧकरण ।  

7. समावेͧशता और आउटरȣच – जनसेवाकेÛġो के माÚयम स ेͧशकायतɅ दज[ करने के ͧलए दरूèथ नागǐरक को सशÈत बनाना 

8. Ĥͧश¢ण और ¢मता Ǔनमा[ण - Ĥभावी ͧशकायत समाधान को स¢म करन ेके ͧलए सेवोतम  योजना के तहत आईएसटȣएम और 

राÏय एटȣआई ɮवारा आयोिजत 

9. Ǔनगरानी ĤͩĐया - कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ और राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ दोनɉ के ͧलए माͧसक ǐरपोट[ 

10. डटेा  सĚेटजी यूǓनट  - गहन  डटेा ͪवæलेͪषकȧ के ͧलए डीएआरपीजी मɅ èथाͪपत 

 

इस 10 चरणीय  ĤͩĐया को अपनान ेके पǐरणामèवǾप लोक ͧशकायतɉ के Ǔनपटान के औसत समय मɅ उãलेखनीय कमी आई है। 

2022 मɅ मंğालयɉ/ͪवभागɉ ने अगèत मɅ 1.14 लाख पीजी मामलɉ, ͧसतंबर मɅ 1.17 लाख पीजी मामलɉ, अÈटूबर मɅ 1.19 लाख पीजी 

मामलɉ और नवंबर मɅ 1.08 लाख पीजी मामलɉ और Ǒदसंबर, 2022 मɅ 1.27 लाख मामलɉ का Ǔनपटारा ͩकया है। सीपीĒाàस कȧ 

èथापना के बाद यह पहलȣ बार है ͩक पीजी मामलɉ का Ǔनवारण 1 लाख मामलɉ / माह को पार कर गया है। सीपीĒाàस  पोट[ल पर 

राÏय पीजी मामलɉ मɅ Ǔनपटान ͧसतंबर 2022 से ĤǓत माह 50,000 मामलɉ को पार कर गया है। 

इन सुधारɉ के कारण कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ का औसत Ǔनपटान समय 2021 मɅ 32 Ǒदनɉ स ेकम हो कर 2022 मɅ 27 Ǒदन हो गया 

है और जनवरȣ, 2023 मɅ 19 Ǒदन हो गया है। जनवरȣ, 2023 कȧ ĤगǓत स ेपता चलता है ͩ क जनवरȣ, 2023 मɅ कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ 

ɮवारा 1,25,992 ͧशकायतɉ का Ǔनवारण ͩकया गया, ͧशकायतɉ का औसत Ǔनपटान समय 19 Ǒदन, जो भारत सरकार के कɅ ġȣय 

सͬचवालय मɅ 67283 मामलɉ का अब तक का सबस ेकम लंǒबत समय है। 
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ताͧलका सÉंया 1 
ͪपछले पांच वषɟ मɅ कुल ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

वष[ वष[ के दौरान 

ĤाÜत ͧशकायतɉ 

कȧ संÉया 

वष[ के दौरान 

ͧशकायतɉ  का Ǔनवारण  

 

वष[ के दौरान ĤाÜत और 

Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ का 

ĤǓतशत 

 

 
वष[ के दौरान ĤाÜत और 

Ǔनवारण कȧ गई ͧशकायतɅ 

ͧशकायतɉ को ͪपछले वषɟ 

से अĒेͨणत ͩकया  गया 

और वष[ के दौरान उनका 

Ǔनवारण ͩकया गया      

2022 1918238 1642846 500622 85.64% 

2021 2000590 1665050 470873 83.23% 

2020 2271270 1889769 429800 83.20% 

2019 1867758 1447377 192475 77.49% 

2018 1586415 1248767 257638 78.72% 

ताͧलका सÉंया 2 

कɅ ġȣय मğंालयɉ/ͪवभागɉ के सबंधं मɅ  ͪपछल ेपांच वषɟ मɅ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

वष[ वष[ मɅ ĤाÜत कुल अĒेͨणत Ǔनपटारा 

(वष[ के 

दौरान कुल) 

Ǔनपटान 

(आगे लाई गई 

ͧशकायतɉ मɅ  

से) 

वष[ के दौरान ĤाÜत 

और Ǔनपटाई गई 

ͧशकायतɉ का ĤǓतशत 

2022 1254099 84097 1244648 66869 93.91% 

2021 1362310 137745 1415958 119869 95.14% 

2020 1606572 110468 1579295 80623 93.28% 

2019 1253626 94303 1237461 69323 93.18% 

2018 1118447 101834 1125978 82883 93.26% 

 

ताͧलका सÉंया 3 

राÏयɉ के सबंधं मɅ ͪपछले पांच वषɟ मɅ ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

वष[ वष[ मɅ ĤाÜत 

कुल 

अĒेͨणत  Ǔनपटाया 

गया (कुल) 

वष[ के 

दौरान) 

Ǔनपटान 

(आगे लाई गई 

ͧशकायतɉ मɅ  

से) 

ĤाÜत और वष[ के 

दौरान Ǔनपटाई गई 

ͧशकायतɉ का ĤǓतशत 

2022 664139 803874 898820 433753 70.03% 

2021 638280 885559 719965 351004 57.81% 

2020 664698 961135 740274 349177 58.84% 

2019 614132 749394 402391 123152 45.47% 
2018 467968 661853 380427 174755 43.95% 
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"आपको इस बात से नहȣं आकंा जाएगा ͩक आपने अपन ेͧलए Èया ͩकया है, बिãक इस बात स ेͩक आप लोगɉ के 

जीवन मɅ Èया बदलाव लाए हɇ। 

Įी नरेÛġ मोदȣ 

माननीय Ĥधानमंğी जी 

 



16 
 

ͧशकायत Ǔनवारण सचूकांक 

डीएआरपीजी ने ͪवͧभÛन मंğालयɉ/ͪवभागɉ के बीच तलुना×मक मूãयांकन करने के ͧलए ͧशकायत Ǔनवारण सचूकांक ͪवकͧसत ͩकया है ताͩक व े

अपनी ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ कȧ समी¢ा कर सके और इसे अͬधक सकुर बना सके ।  सूचकांक के दो आयाम हɇ: 

⮚  ͧशकायतɉ का समय पर Ǔनपटान 

⮚  ͧशकायतɉ का गणुवƣापणू[ Ǔनपटान 

मंğालयɉ/ͪवभागɉ को ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ संÉया के आधार पर दो समहूɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया है, ताͩक उͬचत तुलना कȧ जा सके 

❖ समूह क: अͬधक संÉया मɅ ͧशकायतɅ ĤाÜत करने वाले मंğालय / ͪवभाग (≥500) 

❖ समूह ख: तलुना×मक Ǿप से कम संÉया मɅ ͧशकायतɅ ĤाÜत करने वाले मंğालय / ͪवभाग (≤500) 

              

               

 

सेवोƣम  

सेवोƣम योजना साव[जǓनक सेवा Ĥदायगी मɅ गुणवƣा आधाǐरत सुधारɉ के ͧलए इस ͪवभाग ɮवारा वष[ 2005 मɅ सिृजत एक 

सामाÛय ढांचा है। इसमɅ 3 मॉɬयलू शाͧमल हɇ – (i) नागǐरक चाट[र; (ii) ͧशकायत Ǔनवारण तंğ; और (iii) गुणवƣा आधाǐरत और 

समय पर सेवा Ĥदायगी के ͧलए ¢मता Ǔनमा[ण। इन मॉɬयूलɉ मɅ स ेĤ×येक मɅ तीन मानदंड और 11 त×व हɇ यानी 33 त×व 

जो एक कुशल साव[जǓनक सेवा Ĥदायगी ͪवतरण Ĥणालȣ के सभी मह×वपूण[ पहलुओ ंको कवर करत ेहɇ। 

इस èकȧम के अंतग[त डीएआरपीजी एटȣआई मɅ सेवोƣम Ĥͧश¢ण Ĥकोçठ कȧ èथापना के ͧलए राÏय एटȣआई/सीटȣआई को 

Ǔनͬधयां जारȣ करता है।  एटȣआई कȧ ¢मता राÏयɉ/सघं राÏय ¢ेğɉ मɅ ͪवͧभÛन ͪवभागɉ/साव[जǓनक संगठनɉ मɅ सेवोƣम के 



17 
 

काया[Ûवयन के ͧलए परामश[दाता बनने और बीआईएस, नई Ǒदãलȣ ɮवारा Ǒदए गए आईएस 15700: 2005  के अंतग[त राÏय 

ͪवभागɉ/संगठनɉ के Ĥमाणन के ͧलए सुͪवधाĤदाता बनने के ͧलए एटȣआई कȧ ¢मता का Ǔनमा[ण ͩकया गया है।  इस योजना 

के अंतग[त ͪवभाग मɅ ĤाÜत होन ेवाले Ĥ×येक राÏय एटȣआई/सीटȣआई को पांच वषɟ के ͧलए 20 लाख ǽपये तक के एकमुæत 

अनुदान का Ĥावधान है।  

डीएआरपीजी ने ͪवƣ वष[ 2012-13 से 2018-19 के दौरान 'राÏय एटȣआई/सीटȣआई को  मजबतू करने कȧ योजना' के तहत 10 

राÏयɉ के एटȣआई अथा[त ्मÚय Ĥदेश, हǐरयाणा, झारखंड, पंजाब, तͧमलनाडु, कना[टक, उƣर Ĥदेश, जीएनसीटȣ Ǒदãलȣ, Ǒहमाचल 

Ĥदेश और राजèथान को ͪवƣ पोͪषत ͩकया। इन Ǔनͬधयɉ का उपयोग एटȣआई ɮवारा राÏय सरकार के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के 

अͬधकाǐरयɉ को ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करने के ͧलए ͩकया गया था। उपलÞध सूचना के अनुसार, 10 

एटȣआई न े21,404 अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ को Ĥͧशͯ¢त करन ेके ͧलए सेवोƣम अनुदान का उपयोग करते हुए 540 Ĥͧश¢ण 

काय[Đम आयोिजत ͩकए। 

इन एटȣआई ɮवारा Ĥèताͪवत Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलए èवीकृत अनुदान और सÉंया का Þयौरा Ǔनàनानुसार है: 

Đम 
सÉंया  

एटȣआई का नाम मंजूरȣ आदेश कȧ 
तारȣख 

èवीकृत Ǔनͬध Ĥͧश¢ण 
काय[Đमɉ कȧ 

सÉंया  
1 आरसीवीपी नरोÛहा Ĥशासन और Ĥबंधन 

अकादमी, मÚय Ĥदेश 
 

01.07.2022 20 लाख ǽपये 54  

  2. Įीकृçण लोक Ĥशासन सèंथान, झारखंड 
 

30.06.2022 20 लाख ǽपये 20 

3 महा×मा गांधी राजकȧय लोक Ĥशासन 
सèंथान, पंजाब 
 

01.07.2022 8 लाख ǽपये 20  

4 हǐरयाणा लोक Ĥशासन सèंथान 
(एचआईपीए), गुǽĒाम 
 

01.07.2022 20 लाख ǽपये 30  

  5  एचसीएम राजèथान राÏय लोक Ĥशासन 
सèंथान 
 

30.06.2022 20 लाख ǽपये 100 

  6  उƣर Ĥदेश Ĥशासन और Ĥबंधन अकादमी 
 

08.07.2022 20 लाख ǽपये 600 

  7  मेघालय ĤशासǓनक Ĥͧश¢ण सèंथान 
(माटȣ) 

27.12.2022 20 लाख ǽपये 20  

  8 Ǒहमाचल Ĥदेश लोक Ĥशासन सèंथान  10.01.2023 20 लाख ǽपये 30  
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  9 आंĢ Ĥदेश मानव संसाधन ͪवकास सèंथान 
(एपीएचआरडीआई), गुंटूर  

10.01.2023 20 लाख ǽपये 100  

 10 सरदार पटेल लोक Ĥशासन सèंथान 
(एसपीआईपीए), अहमदाबाद, गुजरात  

10.01.2023 20 लाख ǽपये 20  

 11 नेताजी सुभाष ĤशासǓनक Ĥͧश¢ण 
सèंथान, कोलकाता, पिæचम बंगाल  

10.01.2023 19.745 लाख 
ǽपये 

21  

 12 यशवंतराव चåहाण ͪवकास Ĥशासन 
अकादमी, पुण,े महाराçĚ  

10.01.2023 20 लाख ǽपये 100+  

13 डॉ. एम.सी.आर. मानव संसाधन ͪवकास 
सèंथान, तलेंगाना  

13.01.2023 20 लाख ǽपये 350 अͬधकाǐरयɉ 
का Ĥͧश¢ण  

14 अÛना एडͧमǓनèĚेǑटव èटाफ कॉलेज, 
चÛेनई, तͧमलनाडु  

27.01.2023 20 लाख ǽपये 1000 कͧम[यɉ 
का Ĥͧश¢ण  

15 शासन Ĥबंधन सèंथान (आईएमजी), 
ǓतǾवनंतपुरम, केरल 

13.02.2023 20 लाख ǽपये 3 साल (1 Ǒदन) 
मɅ 30,000 

मÚयम èतर के 
अͬधकाǐरयɉ को 
Ĥͧशͯ¢त करन े

का लêय 
16 राÏय लोक Ĥशासन एव ं Ēामीण ͪवकास 

सèंथान 
 (एसआईपीएआरडी), अगरतला, ǒğपुरा 

15.02.2023 20 लाख ǽपये 30 Ĥͧश¢ण 
काय[Đम (2 

Ǒदन) 
17 जàम ूऔर कæमीर Ĥबंधन, लोक Ĥशासन 

और Ēामीण ͪवकास सèंथान 
 

15.02.2023 20 लाख ǽपये 2022-23 और 
2023-24 मɅ 75 
Ĥͧश¢ण काय[Đम 

(2 Ǒदन) 
18 गोवा लोक Ĥशासन और Ēामीण ͪवकास 

सèंथान  
27.02.2023 20 लाख ǽपये 500 अͬधकाǐरयɉ 

का Ĥͧश¢ण (1 
Ǒदन) 

19 ĤशासǓनक Ĥͧश¢ण सèंथान, ͧमजोरम 20.02.2023 20 लाख ǽपये 30 Ĥͧश¢ण 
काय[Đम / 900 
अͬधकारȣ (1/3 

Ǒदन) 
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ĤशासǓनक सुधार 
 

सुशासन सूचकांक (जी जी आई) 

भारत सरकार ने शासन पर सͬचवɉ के एक समूह (जीओएस) का गठन ͩकया, िजसन ेराÏयɉ के Ĥदश[न को मापने के ͧलए 

एक सचूकाकं ͪवकͧसत करन ेकȧ ͧसफाǐरश कȧ। शासन पर जीओएस कȧ ͧसफाǐरश के बाद, ĤशासǓनक सुधार और लोक 

ͧशकायत ͪवभाग (डीएआरपीजी) ने सुशासन सूचकांक (जीजीआई) ĥेमवक[  लॉÛच ͩकया और सुशासन Ǒदवस, यानी 25 

Ǒदसंबर, 2019 के अवसर पर 2019 के ͧलए राÏयɉ और कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ  संबंधी  रɇͩकंग Ĥकाͧशत कȧ। 

 

 

सुशासन सचूकाकं (जीजीआई) राÏयɉ और कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ शासन कȧ िèथǓत का आकलन करन ेके ͧलए एक åयापक 

और काया[Ûवयन योÊय ढाचंा है जो राÏयɉ / कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ कȧ रɇͩकंग को स¢म बनाता है। मुÉय उɮदेæय एक ऐसा 

उपकरण बनाना है िजस ेकɅ ġ और राÏय/संघ राÏय ¢ेğ सरकारɉ ɮवारा आंरभ ͩकए गए ͪवͧभÛन काय[Đमɉ के Ĥभाव का 

आकलन करने के ͧलए राÏयɉ मɅ समान Ǿप स ेलागू ͩकया जा सके। यह सूचकांक सुधार के ͧलए ĤǓतèपधा[×मक भावना 

ͪवकͧसत करते हुए राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ के बीच एक तलुना×मक तèवीर Ĥदान करता है। 

केÛġȣय गहृ एव ंसहकाǐरता मंğी Įी अͧमत शाह न ेकाͧम[क एवं लोक ͧशकायत राÏय मंğी डॉ िजतेÛġ ͧसहं कȧ गǐरमामयी 

उपिèथǓत मɅ 25 Ǒदसàबर , 2021 को ͪव£ान भवन, नई Ǒदãलȣ मɅ सशुासन Ǒदवस पर सुशासन सूचकाकं 2021 जारȣ 

ͩकया । 

 

25 Ǒदसंबर, 2019 को सुशासन Ǒदवस पर सुशासन सूचकांक 2019 जारȣ करत ेहुए डॉ िजतɅġ ͧसहं  
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सुशासन सूचकांक (जीजीआई) ĥेमवक[  मɅ दस ¢ेğɉ और 58 सकेंतकɉ को शाͧमल ͩकया गया है। जीजीआई के ¢ेğ 

Ǔनàनानुसार हɇ: 

 

(1)  कृͪष और संबɮध ¢ेğ, 

(2)  वाͨणÏय और उɮयोग,  

(3)  मानव संसाधन ͪवकास, 

 (4)  साव[जǓनक èवाèØय, 

 (5)  साव[जǓनक अवसंरचना और जनोपयोगी सेवाएं, 

 (6)  आͬथ[क शासन, 

 (7)  समाज कãयाण और ͪवकास, 

 (8)  Ûयायपाͧलका और साव[जǓनक सुर¢ा, 

 (9)  पया[वरण, और  

(10)  नागǐरक कɅ Ǒġक शासन।  

 

जीजीआई 2021 राÏयɉ और कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ को चार Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत करता है, अथा[त, (1) समूह क; (2) समूह 

ख; (3) पूवȾƣर और पहाड़ी राÏय; और (4) कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश। 

जीजीआई 2021 के तहत, 20 राÏयɉ न ेजीजीआई 2019 èकोर कȧ तलुना मɅ जीजीआई 2021 मɅ अपने समĒ जीजीआई 

èकोर मɅ सुधार ͩकया है। गुजरात जीजीआई 2021 मɅ समĒ रɇͩकंग मɅ सबस ेऊपर है, इसके बाद महाराçĚ और गोवा हɇ। 

उƣर Ĥदेश ने 2019 से 2021 कȧ अवͬध मɅ जीजीआई सकेंतकɉ मɅ 8.9 ĤǓतशत सुधार दज[ ͩकया है। जàमू-कæमीर न े

2019 से 2021 कȧ अवͬध मɅ जीजीआई संकेतकɉ मɅ 3.7 ĤǓतशत सुधार दज[ ͩकया है। Ǒदãलȣ ने 2019 से 2021 कȧ 

अवͬध मɅ यूटȣ Įेणी मɅ शीष[ èथान हाͧसल ͩकया है।  
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जàम-ूकæमीर का िजला सुशासन सूचकांक 

 
िजला सशुासन सूचकांक (डीजीजीआई) का उɮदेæय 10 ¢ेğɉ और 58 संकेतकɉ के आधार पर जàम-ूकæमीर के सभी 20 

िजलɉ मɅ शासन कȧ िèथǓत का आकलन करना है। यह िजलɉ कȧ रɇͩकंग को स¢म बनाता है और एक तुलना×मक तèवीर 

पेश करता है। रɇͩकंग नागǐरक कɅ Ǒġक Ĥशासन और शासन उपलÞध करान ेके आशय से िजलɉ के बीच अÍछȤ ĤǓतèपधा[ 

लाती है। डीजीजीआई से उàमीद कȧ जाती है ͩक वह मौजूदा अतंरालɉ को दरू करन ेके अपने Ĥयासɉ मɅ जàमू-कæमीर  कɅ ġ 

शाͧसत Ĥदेश और िजला Ĥशासन और अÛय Ǒहतधारकɉ को माग[दश[न Ĥदान करेगा, इन अतंरालɉ को पाटने कȧ योजना 

बनाएगा और Ǔनण[य लेने के साधन के Ǿप मɅ सहायता करेगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कɅ ġȣय गहृ और सहकाǐरता मंğी Įी अͧमत शाह ने कÛवɅशन सɅटर, जàम ूमɅ 22 जनवरȣ 2022  को पीएमओ, काͧम[क, लोक ͧशकायत 

और पɅशन राÏय मंğी डॉ िजतɅġ ͧसहं और जàम ूऔर कæमीर के उपराÏयपाल Įी मनोज ͧसÛहा और सͬचव (डीएआरपीजी) कȧ उपिèथǓत 

मɅ जàमू और कæमीर सरकार के सहयोग से डीएआरपीजी ɮवारा तैयार ͩकए गए भारत के पहले "िजला सुशासन सूचकांक" को वचु[अल 

Ǿप से जारȣ ͩकया।   जàमू-कæमीर के डीजीजीआई मɅ 10 शासन ¢ेğ और 58 संकेतक शाͧमल थे। डीजीजीआई के ¢ेğ हɇ; (1) कृͪष और 

संबɮध (2) वाͨणÏय और उɮयोग (3) मानव ससंाधन ͪवकास (4) साव[जǓनक èवाèØय (5) साव[जǓनक अवसंरचना और उपयोͬगताए ं(6) 

समाज कãयाण और ͪवकास (7) ͪवƣीय समावेशन (8) Ûयायपाͧलका और साव[जǓनक सुर¢ा (9) पया[वरण (10) नागǐरक कɅ Ǒġक शासन। 

 

 

कɅ ġȣय गृह और सहकाǐरता मंğी Įी अͧमत शाह ने 22 जनवरȣ 2022 को भारत का पहला "िजला सुशासन सूचकांक" जारȣ ͩकया 
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डीजीजीआई åयापक Ǒहतधारक परामश[ के बाद तैयार िजला èतर पर बɅच-माͩकɍ ग शासन मɅ अगले चरण  के ĤशासǓनक सुधार का 

ĤǓतǓनͬध×व करता है। यह िजला èतर पर ͪवͧभÛन शासन हèत¢ेपɉ के Ĥभाव कȧ पहचान करने मɅ मदद करता है और लͯ¢त हèत¢ेपɉ 

के साथ िजला èतर के शासन मɅ सधुार के ͧलए एक भावी Ǿपरेखा Ĥदान करता है। इस पहल को गुजरात, अǽणाचल Ĥदेश और उƣर 

Ĥदेश मɅ दोहराया जा रहा है। 

 

कɅ ġȣय सͬचवालय काया[लय पɮधǓत Ǔनयम पिुèतका (सीएसएमओपी), 2022  

 

सीएसएमओपी 2022 को ͫडिजटल शासन मɅ कȧ गई ĤगǓत के अनǾुप  तयैार ͩकया गया है। यह सरकारȣ ĤͩĐयाओ ंऔर काय[ पɮधǓत  

मɅ सरलता, द¢ता और पारदͧश[ता लाता है िजससे उƣरदायी और जवाबदेह शासन होता है। यह सͬचवालय काया[लय मɅ ĤͩĐया Ĥबधंन के 

ͧलए एक åयापक गाइड के Ǿप मɅ काय[ करता है। 

 

   

ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग सͬचवालय कायɟ के ͧलए ĤͩĐयाओं को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए नोडल 

ͪवभाग है जो काया[लय ĤͩĐया के कɅ ġȣय सͬचवालय काया[लय पɮभǓत Ǔनयम पुिèतका  मɅ åयापक Ǿप से सिÛनǑहत 

हɇ। 

 

नए 16वɅ सèंकरण मɅ 'सरकार मɅ द¢ता बढ़ाने कȧ पहल' और 'लǒंबत मामलɉ के Ǔनपटान के ͧलए ͪवशेष अͧभयान' 

के तहत कɅ ġȣय सͬचवालय मɅ ͩकए गए ĤशासǓनक सुधारɉ को शाͧमल ͩकया गया है। 16वɅ सèंकरण मɅ सरकार मɅ 

Ǔनण[य लेने मɅ द¢ता बढ़ान ेके संदभ[ मɅ चल रहे शांत पǐरवत[न के भाग के Ǿप मɅ  डीलेयǐरगं , Ĥ×यायोजन, डèेक 

अͬधकारȣ Ĥणालȣ के संचालन, कɅ ġȣय पंजीकरण इकाइयɉ के ͫडिजटलȣकरण और ई-ऑͩफस सèंकरण 7.0 के 

काया[Ûवयन के 4-आयामी Ǻिçटकोण पर Úयान कɅ Ǒġत ͩकया गया है। सभी मğंालयɉ/ͪवभागɉ मɅ èवÍछता अͧभयान 

के साÜताǑहक काया[Ûवयन और माͧसक Ǔनगरानी/समी¢ा के ͧलए सरकार के Ǔनदेशɉ को शाͧमल ͩकया गया है। 

मैनुअल मɅ नोडल अपीलȣ Ĥाͬधकरणɉ कȧ शुǾआत और ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए संशोͬधत समय-सीमा का भी 

उãलेख ͩकया गया है ।         
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    राçĚȣय ई-गवनɏस सेवा  Ĥदायगी (एनईएसडीए) 
 

राçĚȣय ई-सेवा Ĥदायगी  मूãयाकंन 2019 ने पूरे देश मɅ ई-सेवाओ ंकȧ ͫडलȣवरȣ कȧ िèथǓत के आकलन को दशा[या गया है 

। एनईएसडीए ĥेमवक[  ने 7 Ĥमखु मापदंडɉ पर राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ और चुǓनदंा कɅ ġȣय मंğालयɉ के सभी सेवा पोट[लɉ 

का मूãयांकन ͩकया। 

 िजन सेवाओं का मूãयाकंन ͩकया गया था, वे नागǐरकɉ ɮवारा सबस ेअͬधक मांग वालȣ थी,ं िजÛहɅ ऑनलाइन Ĥदान  ͩकया 

गया था और संबंͬधत मंğालय / राÏय / संघ राÏय ¢ेğ ɮवारा बनाए रखा गया था।  सेवा पोट[लɉ मɅ पजंाब और राजèथान 

के साथ केरल और ओͫडशा सबसे ऊपर हɇ, केरल राÏय पोट[लɉ मɅ सबसे ऊपर है, िजसमɅ हǐरयाणा और राजèथान सेवा 

पोट[लɉ मɅ शीष[ Ĥदश[न करने वाले हɇ। एनईएसडीए 2021 तैयार करने मɅ जो Ǒदखाई दे रहा था, वह यह है ͩक भारत मɅ ई-

गवनɏस कȧ िèथǓत भारत के सभी राÏयɉ / कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ आगे बढ़ȣ है। यह सुशासन सूचकाकं के Ǔनçकषɟ के अनुǾप 

है िजसमɅ दशा[या गया है ͩक अनके राÏयɉ/सघं राÏय ¢ेğɉ ने वɮृͬधशील शासन सचूकाकंɉ मɅ सकारा×मक ǽझान Ǒदखाए हɇ।  

 

2021 मɅ, एनईएसडीए ĥेमवक[  न े7 ¢ेğɉ मɅ जी 2 सी और जी 2 बी सेवाओं को कवर ͩकया, नामत :   ͪवƣ, Įम और 

रोजगार, ͧश¢ा, èथानीय शासन और जनोपयोगी  सेवाएं, समाज कãयाण, पया[वरण और पय[टन ¢ेğ  Ĥ×येक राÏय/सघं 

राÏय ¢ेğ के ͧलए कुल 56 सेवाओं का मूãयांकन ͩकया गया था और केÛġȣय मंğालयɉ के ͧलए 27 सेवाओ ंका मूãयांकन 

ͩकया गया था। 

 एनईएसडीए ĥेमवक[  ने सभी राÏय और कɅ ġȣय मंğालय के पोट[लɉ का मूãयाकंन पहंुच, सामĒी कȧ उपलÞधता, उपयोग मɅ 

आसानी और सूचना सुर¢ा और गोपनीयता के Ĥमखु मापदंडɉ पर ͩकया। सेवा पोट[लɉ का मूãयाकंन अǓतǐरÈत 3 मापदंडɉ 

अथा[त ्एंड-सͪव[स ͫडलȣवरȣ, एकȧकृत सेवा Ĥदायगी  और िèथǓत और अनुरोध Ěैͩकंग पर ͩकया गया था।  

एनईएसडीए 2021 के अÚययन मɅ, सभी राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ 1400 सेवाओं का मूãयाकंन ͩकया गया, जो 2019 

कȧ तुलना मɅ 60 ĤǓतशत से अͬधक कȧ वɮृͬध है। पंजाब और तͧमलनाडु सभी 56 अǓनवाय[ सेवाए ंऑनलाइन Ĥदान करन े

वाले अĒणी राÏय हɇ और जàमू और कæमीर ई-गवनɏस मɅ अĒणी कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश है। सभी संभाͪवत अǓनवाय[ ई-सेवाओ ं

का 69 ĤǓतशत राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ ɮवारा Ĥदान  ͩकया गया है, जो एनईएसडीए 2019 मɅ 48 ĤǓतशत स ेअͬधक है। 

नागǐरकɉ कȧ संतुिçट 74 ĤǓतशत तक थी। ɮͪववाͪष[क अÚययन के तहत, ͪवभाग एनईएसडीए 2023 का संचालन कर रहा 

है।   
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Ĥधानमğंी काया[लय, काͧम[क, लोक ͧशकायत  और पɅशन राÏय मğंी डॉ. िजतɅġ ͧसहं न े 4 नवबंर 2022 को 
राçĚȣय मीͫडया कɅ ġ, नई Ǒदãलȣ मɅ ͪवशषे अͧभयान 2.0 के पǐरणामɉ और सवȾƣम पǐरपाǑटयɉ पर सवंाददाता 
सàमेलन को सबंोͬधत ͩकया।  

लंǒबत मामलɉ के Ǔनपटान के ͧलए ͪवशेष अͧभयान 2.0  

(2 अÈटूबर, 2022 से 31 अÈटूबर, 2022 तक) 
 

मंǒğ पǐरषद ɮवारा ͧलए गए इस Ǔनण[य के अनुसरण मɅ 2-31 अÈटूबर, 2022 तक ͪवशेष अͧभयान 2.0 शुǾ ͩकया गया 

था िजसके तहत, काया[लयɉ मɅ èवÍछता और लंǒबत संदभɟ के Ǔनपटान के ͧलए, मंğालयɉ/ͪवभागɉ को देश के दरूèथ भागɉ 

सǑहत सàबɮध/अधीनèथ/¢ेğीय काया[लयɉ पर ͪवशेष Úयान देना होगा। ͪवशेष अͧभयान 2.0 दरूèथ बाहरȣ काया[लयɉ, ͪवदेशी 

ͧमशनɉ और पोèटɉ , सàबɮध  और अधीनèथ काया[लयɉ मɅ लागू ͩकया गया है। अͧभयान èथलɉ मɅ ġास स ेकÛया कुमारȣ 

और बीकानेर से ईटानगर तक कɅ ġ सरकार के काया[लय शाͧमल थे। इसके अलावा, ͪवदेशɉ मɅ सभी भारतीय ͧमशनɉ न े

उ×साह के साथ ͪवशेष अͧभयान 2.0 लागू ͩकया। 

 

ͪवशेष अͧभयान 2.0 èवÍछता को संèथागत बनान ेऔर लंǒबत मामलɉ को Ûयूनतम करन ेके Ĥधानमğंी के Ǻिçटकोण को 

साकार करन ेमɅ अ×यͬधक सफल रहा और अͧभयान के दौरान कबाड़ Ǔनपटान स े370.83 करोड़ ǽपये कȧ कमाई हुई।  और 

89.8  लाख वग[ फुट जगह खालȣ हुई ।  èवÍछता अͧभयान èथलɉ के मामले मɅ ͪवशेष अͧभयान 2.0 वष[ 2021 के ͪवशेष 

अͧभयान स े17 गुना बड़ा था। अͧभयान के दौरान 1,01,582 अͧभयान èथलɉ पर सफलतापूव[क èवÍछता अͧभयान चलाया 

गया, 64.92 लाख फाइलɉ कȧ समी¢ा कȧ गई, 37.27 लाख फाइलɉ कȧ छंटाई  कȧ गई, 4.56 लाख लोक ͧशकायतɉ का 

Ǔनवारण ͩकया गया, 8998 सांसदɉ के संदभɟ का जवाब Ǒदया गया और 890 Ǔनयमɉ को आसान बनाया गया। 

 

ͪवशेष अͧभयान संपूण[ सरकारȣ Ǻिçटकोण का एक आदश[ उदाहरण था और यहा ंतक ͩक इससे भी आगे Ǔनकल गया Èयɉͩक 

Ĥवासी ͧमशनɉ न ेभी महȣन ेभर चलन ेवाले अͧभयान मɅ सͩĐय भाग ͧलया। ͪवभागɉ/मंğालयɉ न ेभारत के दरूèथ भागɉ 

सǑहत सàबद /अधीनèथ/¢ेğीय काया[लयɉ पर ͪवशेष Úयान Ǒदया। 
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सरदार पटेल भवन मɅ उÍच अͧभलेखीय मूãय वाले अͧभलेखɉ का संर¢ण; ĤशासǓनक सुधार और लोक 

ͧशकायत ͪवभाग  

èवÍछता को सèंथागत बनाना और लǒंबत मामलɉ को कम करना 

ͪवशषे अͧभयान कȧ झलͩकयां   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
सचंार भवन मɅ èĐैप Ǿम स ेमनोरंजन कɅ ġ बनाया गया; दरूसचंार ͪवभाग 
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डाक ͪवतरण के ͧलए सीͧलगं मोम का उपयोग बदं कर  के इसके èथान पर एयर लॉͩकंग 
पुनन[वीनीकरण योÊय सील का Ĥयोग ͩकया जाना; डाक ͪवभाग 

 

 

बोकारो और ͩकगालȣ ¢ेğ मɅ सीसीएल ɮवारा अपͧशçट पाइप, टायर, गाड़ी स ेबनाया गया "कचरा 

उɮयान"; कोयला मंğालय 
æयामा Ĥसाद मखुजȸ पतन,कोलकाता (एस एम पी ए) मɅ ͧशͪपग औऱ वाटरवेज न ेपडैल èटȣमर  
को अडंर-डके àयिूजम , ÝलोǑटगं रेèटरां / कानĥेÛस के साथ एक ͪवͧशçट शोकेस Đूज दǐूरÏम 
मɅ बदल Ǒदया ; पोत पǐरवहन और जलमाग[ मğंालय  
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गुटूंर रेलव ेèटेशन मɅ नया रेल कोच रेèतरां शुǾ ͩकया गया है :रेल मğंालय  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

¢ेğ के जैव-साèंकृǓतक पहलू पर सूचना और £ान 

के Ĥसार के ͧलए कɅ ġ के Ǿप मɅ अडंमान और 

Ǔनकोबार ɮवीप समूह मɅ जारवा जनजातीय हट; 

सèंकृǓत मğंालय 
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उÛहɉने कहा, 'सुशासन मह×वपूण[ है। जन अͧभमुख शासन समèयाओं का समाधान 

करता है और बेहतर पǐरणाम देता है। 

Įी नरेÛġ मोदȣ 

माननीय Ĥधानमğंी जी 
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सशुासन सÜताह-2022 
 

सरकार ने 19-25 Ǒदसंबर, 2022 को अमतृ काल अवͬध  मɅ दसूरे सुशासन सÜताह (सुशासन सÜताह) के Ǿप मɅ मनाया। माननीय 

Ĥधानमğंी न ेइस पहल स ेजुड़ ेसभी लोगɉ को बधाई और शभुकामनाएं दȣं। माननीय Ĥधानमंğी न ेकहा ͩक "यह खुशी कȧ बात है ͩक इस 

वष[ भी, Ĥशासन गांव कȧ ओर अͧभयान सुशासन सÜताह का Ǒहèसा बना हुआ है। 
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19 Ǒदसंबर, 2022 को काͧम[क, लोक ͧशकायत  और पɅशन राÏय मंğी डॉ िजतɅġ ͧसहं न े36 राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ के िजला कलेÈटरɉ, 

मुÉय सͬचवɉ/अपर मुÉय सͬचवɉ और एआर सͬचवɉ और कɅ ġȣय मğंालयɉ/ͪवभागɉ के वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत मɅ दसूरे राçĚåयापी 

अͧभयान " Ĥशासन  गांव कȧ ओर" का शभुारंभ ͩकया । 

Ĥशासन गांव कȧ ओर अͧभयान के दौरान  िजला कलेÈटरɉ न ेजन ͧशकायतɉ के समाधान और बहेतर सेवा Ĥदायगी  के ͧलए तहसील 

मुÉयालयɉ/पंचायत सͧमǓतयɉ मɅ ͪवशेष ͧशͪवरɉ/काय[Đमɉ का आयोजन ͩकया। इस अͧभयान मɅ सभी राÏयɉ और कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ के 

िजलɉ ɮवारा 54 लाख से अͬधक जन ͧशकायतɉ का Ǔनवारण, 314 लाख से अͬधक सेवा Ĥदायगी आवेदनɉ का Ǔनपटान और शासन मɅ 

982 नवाचारɉ का Ĥलेखन ͩकया गया। इस अͧभयान कȧ Ǔनगरानी 'Ĥशासन गांव कȧ ओर' पोट[ल (यआूरएल: 

www.pgportal.gov.in/जीजीडÞãयू22)  पर इस उɮदेæय के ͧलए बनाए गए डशैबोड[ के माÚयम से वाèतͪवक समय के आधार पर कȧ 

गई । 

ͪवशेष अͧभयान 2.0 के दौरान हाͧसल उपलिÞधयɉ सǑहत सुशासन को बढ़ावा देने मɅ सरकार कȧ उपलिÞधयɉ को Ĥदͧश[त करने के ͧलए 

"शासन कȧ बदलती तèवीर" ͪवषय पर एक Ĥदश[नी भी आयोिजत कȧ गई   इस अवसर पर सशुासन सÜताह 2021 कȧ उपलिÞधयɉ पर 

पुिèतका और सीपीĒाàस 2022 कȧ वाͪष[क ǐरपोट[ का भी ͪवमोचन ͩकया गया। 

23 Ǒदसंबर, 2022 को, िजला/नवाचारɉ और ͪवजन इंͫडया@2047 मɅ सवȾƣम सुशासन Ĥथाओ ंपर ͪवचार-ͪवमश[ करने के ͧलए सभी 

राÏयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ िजला èतरȣय काय[शालाए ंआयोिजत कȧ गɃ। िजला èतरȣय काय[शालाओं कȧ अÚय¢ता एक वǐरçठ सेवाǓनवƣृ 

आईएएस अͬधकारȣ न ेकȧ , िजÛहɉने उस िजले मɅ िजला कलेÈटर के Ǿप मɅ काय[ ͩकया था। राÏयɉ के मुÉयमǒंğयɉ/कɅ ġ शाͧसत Ĥदेशɉ के 

उपराÏयपालɉ न ेभी Ǔनयͧमत संदेशɉ और ɪवीट के साथ Ĥशासन  गांव कȧ ओर अͧभयान का समथ[न ͩकया।  
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काͧम[क, लोक ͧशकायत और पɅशन मंğालय कȧ संसदȣय èथायी सͧमǓत न ेभी अपनी 121वी ंǐरपोट[ मɅ वष[ 2021 मɅ आयोिजत Ĥशासन 

गांव कȧ ओर अͧभयान कȧ अभूतपवू[ सफलता कȧ सराहना कȧ है और ͧसफाǐरश कȧ है ͩक इस तरह के अͧभयानɉ को अͬधक बार आयोिजत 

ͩकया जाना चाǑहए। 

23 Ǒदसंबर, 2022 को, कैǒबनेट सͬचव न े ͪव£ान भवन मɅ सशुासन पǐरपाǑटयɉ पर एक काय[शाला कȧ अÚय¢ता कȧ, िजसमɅ ͪवशेष 

अͧभयान 2.0 और Ǔनण[य लेने मɅ द¢ता बढ़ाने कȧ पहल पर अनभुव साझा करने वाले सğ के साथ सभी मंğालयɉ / ͪवभागɉ के 500 से 

अͬधक वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ न ेभाग ͧलया। काय[शाला के ͪवचार-ͪवमश[ मɅ मंğालयɉ/ͪवभागɉ मɅ पूण[ Ǿप से ͫडिजटल केÛġȣय सͬचवालय के 

सजृन, Ĥभावी ͫडलेयǐरगं /Ĥ×यायोजन/डèेक अͬधकारȣ Ĥणालȣ को अपनान ेके Ĥयासɉ मɅ तेजी लान ेकȧ पǐरकãपना कȧ गई। कैǒबनेट सͬचव 

ने ͪवशेष अͧभयान 2.0 के काया[Ûवयन मɅ ͩकए गए Ĥेरणादायक कायɟ के ͧलए सभी मंğालयɉ/ͪवभागɉ कȧ सराहना कȧ और ͧसफाǐरश कȧ 

ͩक सवȾƣम Ĥथाओं को राÏयɉ के साथ साझा ͩकया जाए । 

 
¢ेğीय सàमेलन 
 

डीएआरपीजी राÏय सरकारɉ के सहयोग स े¢ेğीय सàमेलनɉ (आरसी) का आयोजन करता है ताͩक कɅ ġ और राÏय सरकारɉ के अͬधकाǐरयɉ 

को सुशासन पहलɉ के Ǔनमा[ण और काया[Ûवयन मɅ अपन ेअनुभवɉ को साझा करन ेके ͧलए एक मंच Ĥदान ͩकया जा सके। वष[  2014-15 

से देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ आयोिजत 23 ¢ेğीय सàमेलनɉ का Þयौरा Ǔनàनानुसार है 

 

ͪवƣीय वष[ सं

Éया 

èथान ͪवषय 

 

2014-15 

 

2 

भुवनेæवर, ओͫडशा और 

रायपरु, छƣीसगढ़ 

 

● साव[जǓनक सेवा Ĥदायगी मɅ नवाचार 

 

2015-16 

 

1 

 

बɅगलǽु (कना[टक) 

 

● Ûयनूतम सरकार - अͬधकतम शासन 

 

2016-17 

 

2 

 

जयपरु, राजèथान और 

 
 
 
गुवाहाटȣ, असम 

 

क )पथ Ĥदश[क और उÍच Ĥभाव पहल 

 

2) नागǐरक कɅ Ǒġक  नवाचार 
सेवा Ĥदायगी 

 
2017-18 

 
3 

 
गुवाहाटȣ, असम 

गोवा और 

ननैीताल, उƣराखंड 

 

● सुशासन और सवȾƣम Ĥथाओ ंकȧ ĤǓतकृǓत 

2018-19  

3 

भोपाल, मĤ  

कोǑहमा, नागालɇड और 
  Ǔतǽवनतंपरुम, 

 केरल    

1) आका¢ंी िजले 

2) सुशासन कȧ पहल 
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2019-20 

 
3 

जàमू, जàमू और कæमीर 
 
 
जàमू, जàमू और कæमीर और 

 

 नागपरु, महाराçĚ 

 

1) जàमू-कæमीर और लɮदाख मɅ सुशासन Ĥथाओ ंकȧ 

ĤǓतकृǓत 

2) एक भारत Įेçठ भारत - जल शिÈत और आपदा 

Ĥबधंन 

3) साव[जǓनक सेवा ͪवतरण मɅ सुधार 

- सरकारɉ कȧ भूͧमका 

 

2021-22 

 

4 

 

Įीनगर, जàमू और कæमीर 

 
 
 
लखनऊ, यपूी 

 

भुवनेæवर, ओͫडशा 
 
  और 
 
  आईआईटȣ मġास 

(i)सुशासन Ĥथाओ ंकȧ ĤǓतकृǓत 

(ii)राÏय लोक Ĥशासन संèथानɉ का सुǺढ़ȣकरण 

(iii) सुशासन Ĥथाओ ंकȧ ĤǓतकृǓत 

(iv) नवाचार के माÚयम से इंͫडया @2047 कȧ कãपना पर 

संगोçठȤ 

2022-23  

5 

Įीनगर, जàमू और कæमीर 

 
 
 

बɅगलǽु, कना[टक 
 
ईटानगर, अǽणाचल Ĥदेश 
 

  मुंबई, महाराçĚ 

  और 

 

  भोपाल, म.Ĥ.प. 

(i) ĤशासǓनक सुधारɉ के माÚयम से नागǐरक और 

सरकार को करȣब लाना 

(ii) ĤशासǓनक सुधारɉ के माÚयम से नागǐरकɉ, उɮयͧमयɉ 

और सरकार को करȣब लाना 

 
(iii) ĤशासǓनक सुधारɉ के माÚयम से नागǐरकɉ और 

सरकार को करȣब लाना 

(iv) ई-गवनɏस 

(v) सुशासन Ĥथाएं 
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(I) लखनऊ, उƣर Ĥदेश मɅ ¢ेğीय सàमेलन  
 

 
 
(II) नागपरु, जàम ूऔर कæमीर और लɮदाख मɅ आयोिजत ¢ğेीय सàमेलनɉ मɅ सशुासन सकंãप अपनाया 
गया 
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(III)   ईटानगर, अǽणाचल Ĥदेश मɅ ¢ğेीय सàमेलन 

 
(IV) मुंबई, महाराçĚ मɅ ¢ेğीय सàमेलन 

 
(V) चÛेनई, तͧमलनाडु मɅ ¢ेğीय सàमेलन 
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"पहले सोच थी ͩक सरकार सब कुछ करेगी, लेͩकन अब सोच यह है ͩक सरकार सभी के ͧलए 

काम करेगी" 

 

Įी नरेÛġ मोदȣ 

माननीय Ĥधानमğंी जी 
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राÏय सहयोग पहल (एससीआई) 
 

साव[जǓनक सेवा Ĥदायगी मɅ सधुार के ͧलए राÏय सरकारɉ के साथ सहयोग करन ेके ͧलए ĤशासǓनक सुधार एव ंलोक ͧशकायत 

ͪवभाग ɮवारा राÏय सहयोग पहल (एससीआई) योजना शुǾ कȧ गई है। इस योजना को 2015-16 मɅ संधोͬधत ͩकया  गया 

ताͩक पीएम पुरèकार और राçĚȣय ई-गवनɏस से पुरèकृत  पहलɉ को दोहरान ेके ͧलए ͪवƣ पोषण शाͧमल ͩकया जा सके। अब 

तक एससीआई के अंतग[त 77 पǐरयोजनाओं को ͪवƣीय सहायता Ĥदान कȧ गई है  । 

 
ई-ऑͩफस को अपनाना और Ĥचार करना   

 
ई-ऑͩफस का उɮदेæय अͬधक Ĥभावी और पारदशȸ अंतर और अतंरा -सरकारȣ ĤͩĐयाओ ंकȧ शुǽआत करके शासन का समथ[न 

करना है। ई-ऑͩफस के काया[Ûवयन का उɮदेæय सभी सरकारȣ काया[लयɉ के सरलȣकृत, उƣरदायी, Ĥभावी और पारदशȸ काय[शैलȣ 

को ĤाÜत करना है। कɅ ġ सरकार मɅ ͫडिजटल सͬचवालय कȧ Ǒदशा मɅ पǐरवत[न मɅ तेजी लान ेके ͧलए 'बढ़ती द¢ता' सुधारɉ के 

बाद ई-फाइलɉ कȧ Ǒहèसेदारȣ मɅ लगातार वɮृͬध हुई है।  

ई-ऑͩफस ͪवæलेषकȧ   

Đम सÉंया परैामीटर  28 फरवरȣ 2023 तक  

1 जेनरेट हुई ई-आवǓतया ं 3,79,862 

2 जेनरेट हुई पी-आवǓतया ं 37,824 

3 सͩĐय ई-फ़ाइलɅ  26,48,805 

4 सͩĐय पी-फ़ाइलɅ  7,17,720 

5 अतं-ͪवभागीय फाइल सचंलन  7569 

  6 ई-ऑͩफस  7.0 75 ͧमनट / ͪवभाग 

 

 ई- ऑͩफस सèंकरण 7.0 माइĒेशन िèथǓत  

⮚  मğंालय/ͪवभाग  

● ई-ऑͩफस 7.0 पर मğंालयɉ/ͪवभागɉ कȧ कुल सÉंया - 75 

● सभी अनुसूͬचत मğंालय/ͪवभाग ई-ऑͩफस सèंकरण 7.0 मɅ अंतǐरत हो गए हɇ 
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कɅ ġȣय सͬचवालय मɅ ई-फाइल अपनाने मɅ वɮृͬध (ई-फाइलɉ का% Ǒहèसा)  

 

 

2,425,720

2,666,302

2,648,805

235,678 288,187
277,704

690,817 764,220

717,720

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

31.12.2022 31.01.2023 28.02.2023

eFile Active eFile Closed Total Physical Files (Active)

31 .03 .20 3 1.0 3.2 1 3 1.0 3.2 2 30. 09. 22 31 .12 .22 31 .01 .23 28 .02 .23

75.17

81.23
83.57 85.21

88.94 89.24 89.66

केÛġ सरकार मɅ  ई-फाइल अंगीकरण %  
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28.02.2023 कȧ िèथǓत के अनुसार सͩĐय ĤयोÈताओ ंकȧ सÉंया वाले  शीष[ 10 मğंालय/ 

ͪवभाग 

                             Active Users (e-files)  

 

ई-आवती अपनाना (ई-आवती का% Ǒहèसा) 

  

3365 3236

2841 2745 2656
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February 2023 
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ई-फ़ाइल संèकरण 7.0 मɅ Ĥमखु लाभ समɮृध ĤयोÈता अनुभव, उÛनत Ĥदश[न और सुर¢ा, केएमएस (£ान Ĥबंधन Ĥणालȣ) 

के साथ एकȧकरण, अÛय बाहरȣ अनुĤयोगɉ के साथ एकȧकरण के ͧलए एपीआई का समɮृध सेट, कई दèतावेजɉ को एक साथ 

देखन ेके साथ ͩफर स ेͫडज़ाइन ͩकए गए पçृठ (नोǑटगं / ĜािÝटंग करते समय), कई ĜाÝट पर  हèता¢र करना  और फाइलɉ 

/ ĤािÜतयɉ कȧ टैÞड Ħाउिज़ंग, ͪवभागɉ के बीच जानकारȣ का सहज आदान-Ĥदान,  उÛनत Ħाउज़र संगतता, इलेÈĚॉǓनक फ़ाइलɉ 

का लेखा परȣ¢ा Ĥावधान।    

 

ͫडिजटल इंͫडया पुरèकार, 2020 
 

एआर एंड पीजी ͪवभाग के 'ई-ऑͩफस' को ͫडिजटल इंͫडया अवाɬ[स, 2020 के पुरèकार समारोह मɅ महामारȣ के दौरान 

अनुकरणीय ई-सेवाओ ंमɅ योगदान के ͧलए 'जूरȣ Íवाइस अवाड[' स ेसàमाǓनत ͩकया गया। ये पुरèकार महामǑहम पूव[ राçĚपǓत 

जी ɮवारा 30 Ǒदसंबर, 2020 को ͪव£ान भवन, नई Ǒदãलȣ मɅ एक वचु[अल समारोह मɅ Ĥदान ͩकए गए । Įी वी ĮीǓनवास, 

अपर सͬचव (डीएआरपीजी) और Įीमती जया दबु,े संयुÈत सͬचव (डीएआरपीजी) ने पुरèकार समारोह मɅ भाग ͧलया और 

एनआईसी के वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ के साथ पुरèकार ĤाÜत ͩकया। 

 

  

  

 

 

छह Įेͨणयɉ मɅ 22 टȣमɉ को पुरèकृत  ͩकया गया और दो जूरȣ Íवाइस पुरèकार भी Ĥदान ͩकए गए। इन 24 ͫडिजटल पहलɉ 

न ेनागǐरकɉ के जीवन को बेहतर, सुरͯ¢त और खुशहाल बनाने मɅ समृɮध योगदान Ǒदया। 
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अतंरा[çĚȣय आदान-Ĥदान और सहयोग 

2014 के बाद से, लोक Ĥशासन और शासन सधुारɉ मɅ सहयोग पर Ǔनàनͧलͨखत साझेदारȣ समझौतɉ 

और समझौता £ापनɉ पर हèता¢र ͩकए गए हɇ: – 

 
 (क)  11 नवंबर ,2015 यूनाइटेड ͩकंगडम के कैǒबनेट काया[लय (महामǑहम सरकार) के साथ  

(ख)  25 जनवरȣ, 2016 को ĥांसीसी गणराÏय सरकार के ͫडवोãयूशन और ͧसͪवल सेवा मğंालय के 

साथ। 

 (ग)  24 जून,2017 को पूत[गालȣ गणराÏय के ĤेसीडɅसी और ĤशासǓनक आधुǓनकȧकरण मंğालय के साथ  

       (घ)  1 जून, 2018 को ͧसगंापुर के लोक सेवा Ĥभाग के  साथ। 

 (ड). 4 जून, 2020 को ऑèĚेͧलयाई लोक सेवा आयोग (एपीएससी), ऑèĚेͧलया के साथ। 

(च) 8 जुलाई, 2021 को गािàबया के लोक सेवा आयोग के  साथ। 

 

ͪवजन इंͫडया @2047 डीएआरपीजी 

डीएआरपीजी सरकार के उन मंğालयɉ/ͪवभागɉ मɅ स ेएक है जो इंͫडया @2047 से अपना ͪवजन तैयार कर रहा है। 

डीएआरपीजी न ेĤधानमंğी काया[लय, काͧम[क, लोकͧशकायत और पɅशन राÏय मंğी कȧ अÚय¢ता मɅ एक सलाहकार समहू 

का गठन ͩकया, िजसमɅ वǐरçठ ͧसͪवल सेवकɉ, आईआईटȣ, आईआईएम के कɅ ġȣय और राÏय ͪवæवͪवɮयालयɉ और लोक  

नीǓत अनुसंधान संगठनɉ के राçĚȣय ͪवशेष£ɉ के साथ 15 ¢ेğ ͪवशषे£ शाͧमल थे। सलाहकार समूह कȧ समĒ देखरेख मɅ 

ͪवजन इंͫडया @2047 तैयार करने के ͧलए सͬचव डीएआरपीजी कȧ अÚय¢ता मɅ एक काय[ समूह का गठन ͩकया गया 

था। भारतीय लोक Ĥशासन संèथान ने अपने ͪवजन इंͫडया @2047 को तैयार करने मɅ डीएआरपीजी के नॉलेज पाट[नर के 

Ǿप मɅ काय[ ͩकया। 
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सलाहकार समहू कȧ परामश[ बठैकɉ मɅ भारत कȧ भͪवçयोÛमखुी शासन योजना कȧ åयापक Ǿपरेखा 

तयैार कȧ गई । ¢ğे ͪवशषे£ɉ के बीच आम सहमǓत यह थी ͩक Ĥौɮयोͬगकȧ भारत के भͪवçय के 

शासन मॉडल मɅ एक मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाएगी जो नागǐरक और सरकारȣ सबंधंɉ को ͩफर स े

पǐरभाͪषत करेगी, जहां Ĥौɮयोͬगकȧ एक सहायक है और नागǐरक माèटर है। शासन भी डटेा सचंाͧलत 

होगा, िजसमɅ बɅचमाͩकɍ ग शासन के ͧलए साêय आधाǐरत भͪवçयसचूकाकं तयैार ͩकए जाएंगे। 

नǓैतकता और अखंडता के मलूभतू और गरै-परĐाàय मãूयɉ - नǓैतक भारत कȧ खोज पर जोर Ǒदया 

जाना जारȣ रहेगा। सलाहकार समहू ने Ǔनजी ¢ेğ के उɮयͧमयɉ के यवुा èटाट[-अप इनोवेटस[ और 

सरकार के यवुा इनोवेटस[ के साथ यवुा Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवशषे£ɉ के बीच बातचीत के मह×व पर ͪवचार-

ͪवमश[ ͩकया। 

काय[ समहू और सलाहकार समहू के ͪवचार-ͪवमश[ के आधार पर, डीएआरपीजी ने नागǐरकɉ और 

सरकार को  साथ लाने के ͪवषय के साथ एक ͪवजन इंͫडया 2047 दèतावेज तयैार ͩकया, िजस े

पोट[ल (यआूरएल – 

https://darpg.gov.in/sites/default/files/final%20vision%20india2047;..approved.pdf) 

पर अपलोड ͩकया गया है। 
 

संͪ वधान Ǒदवस समारोह 
 

डीएआरपीजी ने 26.11.2021 को संͪवधान Ǒदवस मनाया और "भारतीय संͪवधान के तहत कत[åय और जन भागीदारȣ" 

पर वेǒबनार का आयोजन ͩकया।  Ĥमुख वÈताओं मɅ लोकपाल के सदèय डॉ इंġजीत Ĥसाद गौतम, कɅ ġȣय सूचना आयोग 

के सूचना आयÈुत Įी नीरज कुमार गुÜता और Ĥबधंन ͪवकास अकादमी, जयपुर के अÚय¢ Ĥोफेसर रमेश अरोड़ा शाͧमल 

थे। वेǒबनार मɅ 72 मंğालयɉ/ͪवभागɉ और 251 ĤǓतभाͬगयɉ न ेभाग ͧलया। 
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अतंरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस 2023  समारोह  

भारत मɅ हर साल 8 माच[ को अंतरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस मनाया जाता है। यह Ǒदन मǑहलाओं कȧ सामािजक, आͬथ[क, 

सांèकृǓतक और राजनीǓतक उपलिÞधयɉ का जæन मनान ेऔर लɇͬ गक समानता का आéवान करने के ͧलए मनाया जाता है। 

यह Ǒदन ͪव£ान, Ĥौɮयोͬगकȧ, राजनीǓत, ͧश¢ा और åयवसाय जसैे ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ मǑहलाओ ंके योगदान को पहचानन े

का भी समय है। 

 

 
अंतरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस काय[कलाप के भाग के Ǿप मɅ 07.03.2023 को "ͧसͪवल सेवा मɅ मǑहलाएं - 
नेतृ×व और शासन" ͪवषय पर एक राउंड-टेबल वेǒबनार का आयोजन ͩकया गया था।  

 

राçĚȣय सशुासन वǒेबनार Įृखंला 2022-23 
 
माननीय Ĥधानमंğी ने डीएआरपीजी को अगल े12 महȣनɉ मɅ िजला कलेÈटरɉ और अÛय अͬधकाǐरयɉ के साथ वचु[अल 

कॉÛĥɅ स/वेǒबनार आयोिजत करने का Ǔनदȶश Ǒदया है। Ĥ×येक माह मɅ एक ͪवͧशçट ͪवषय/¢ेğ शुǾ ͩकया जा सकता है, 

िजसमɅ उस ¢ेğ के अंतग[त योजना कȧ शुǽआत स ेͪपछले पुरèकार ͪवजेताओं को अपन ेअनुभव Ĥèतुत करने के ͧलए 

आमǒंğत ͩकया जाए। 

डीएआरपीजी को Ǒदए गए उपयु[Èत अͬधदेश को 28 अĤैल, 2022 स ेशुǾ होने वाले वष[ 2022-23 मɅ 12 राçĚȣय सुशासन 

वेǒबनार, एक महȣन ेमɅ एक वेǒबनार कȧ एक Įृखंला आयोिजत करके आगे बढ़ाया जा रहा है। वेǒबनार कȧ योजना सुशासन 

पहलɉ के तहत ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर बनाई गई थी, िजÛहɅ 2006 मɅ इसके आंरभ  स ेलोक Ĥशासन मɅ उ×कृçटता के ͧलए 

Ĥधान मंğी पुरèकार स ेसàमाǓनत ͩकया गया है। पुरèकार ͪवजेता इन राçĚȣय वेǒबनार मɅ अपन ेअनकुरणीय काय[ Ĥèतुत 

करते हɇ, ताͩक अÛय राÏयɉ/िजलɉ ɮवारा ĤǓतकृǓत के ͧलए पुरèकार ͪवजेता पहलɉ ɮवारा अपनाई गई सवȾƣम Ĥथाओ ं

को उजागर ͩकया जा सके। 

2022-23 के दौरान, पीएम पुरèकार ͪवजेता पहलɉ पर Ǔनàनͧलͨखत बारह (12) वेǒबनार आयोिजत ͩकए गए हɇ, Ĥ×येक 

वेǒबनार मɅ राÏयɉ / िजलɉ के 1000 स ेअͬधक अͬधकाǐरयɉ न ेभाग ͧलया था। 
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Đम 
सÉंया 

 ͪवषय वǒेबनार कȧ 
Ǔतͬथ 

पहल 

1. साव[जǓनक सेवा 
Ĥदायगी मɅ सुधार 

28.04.2022 1.SAKALA- "अब कोई देरȣ नहȣं- हम समय पर ͫडलȣवरȣ 
करत ेहɇ"- कना[टक 
2. ई-सेवा, आंĢ Ĥदेश 

2. èवाèØय 27.05.2022 1. ͧसकल सेल एनीͧमया Ǔनयंğण काय[Đम, गुजरात 
2. दवाओं को ͩकफायती बनाना, ͬचƣौड़गढ़, राजèथान 

3. आका¢ंी िजला 
काय[Đम 

24.06.2022 1. मेरठ, उƣर Ĥदेश 
2. आͧसफाबाद, तेलंगाना 

4. लोक ͧशकायत 
Ǔनवारण 

29.07.2022 1. Ĥजावनी- जनǑहत, तलेंगाना 
 
2. सरकार आपके ɮवार, अǽणाचल Ĥदेश 

5. पया[वरण 26.08.2022 1. ससुर खदेरȣ का पुनǽɮधार- उƣर Ĥदेश 
2. कैनाल टॉप सोलर पावर ĤोजÈेट, गुजरात  

6. साव[जǓनक सेवा 
Ĥदायगी 

30.09.2022 1. एनडीएमसी 311 ऐप 
2. सेवा ͧसधुं कना[टक 

7. èवÍछ भारत ͧ मशन 
के माÚयम से जन 
भागीदारȣ (जन 
भागीदारȣ) 

28.10.2022 1. महेसाणा, गुजरात 
 
 
 
2. इंदौर, मÚय Ĥदेश 

8. नवाचार कɅ ġ 25.11.2022 1. राçĚȣय जेनेǐरक दèतावेज पंजीकरण Ĥणालȣ, भूͧ म संसाधन 
ͪवभाग  भारत सरकार 
2. वन नेशन वन राशन काड[, ͪवभाग खाɮय और साव[जǓनक 
ͪवतरण ͪवभाग, भारत सरकार 

9. जल/जल Ĥबंधन 30.12.2022 1. डबãय ू एएसएमओं - गुजरात  
2. नदȣ जोड़ो पǐरयोजना, जलगांव 

10. िजला èतर पर 
नवाचार 

27.01.2023 1. Þलȣड ͪवद Ĥाइड- इंफाल ईèट, मͨणपुर 
2. खंडवा, मÚय Ĥदेश मɅ ई-उपिèथǓत अनुĤयोग 'लोक सेवक' 
का काया[Ûवयन 

11. आका¢ंी िजला 
काय[Đम 

24.02.2023 1. गोलपाड़ा िजला  
 
 
2. कुपवाड़ा िजला  

12. नमाͧम गंगे 31.03.2023 
 

1. चमोलȣ 
2. उƣरकाशी 
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सोशल मीͫडया आउटरȣच 
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ĤशासǓनक सधुार और लोक ͧशकायत ͪवभाग 

5 वीं मंिजल, सरदार पटेल भवन, नई Ǒदãलȣ 110 001  


