
04.08.2021 की स्थिति के अनुसार अद्यिन 

 

कार्मिक, लोक र्िकायि और पेंिन मंत्रालय  

प्रिासतनक सुधार और लोक र्िकायि विभाग 

 
 

भूर्मकाएं और उत् िरदातयत् ि 
 

इसके संगठन, कायि और कििव् यों का वििरण : 
 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, प्रशासनिक सुधार तथा सामान् यत: राज् यों के 
संबंधधत लोक शशकायतों एिं विशेषकर कें द्र सरकार की एजेंशसयों से सबंंधधत शशकायतों का 
नििारण करिे के शलए भारत सरकार की िोडल एजेंसी है ।  यह विभाग प्रकाशिों और 
प्रलेखि के जररए प्रशासनिक सुधार तथा लोक शशकायत नििारण से सबंंधधत सरकार की 
महत् िपूणण कायणकलापों की सूचिा का प्रसार करता है।  यह विभाग लोक सेिा सुधार को 
प्रोत् साहहत करिे के शलए अंतराणष्ट रीय विनिमय और सहयोग के क्षेत्र में भी कायणकलाप करता 
है । 
इसके अधधकाररयों और कमिचाररयों की िस्तियां और कििव् य : 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, काशमणक लोक शशकायत तथा पेंशि मंत्रालय के 
अधीि है तथा सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) इसके अध् यक्ष हैं। इस विभाग में एक अपर सधचि, 
दो संयुक् त सधचि और छ: प्रभाग प्रमुख िामत: (i) निदेशक (प्रशासि एिं सामान्य प्रशासि); 
(ii) निदेशक (पीजी); (iii) उप सधचि (प्रलेखि एिं प्रसार और आईईएंडसी); (iv) उप सधचि 
(एिसीजीजी); (v) उप सधचि (ई-गि और एआर);   (vi) उप सधचि(एआरसी एि ंओ एंड 
एम) हैं। इस विभाग में प्रमुख िीनतगत निणणयों के शलए फाइल प्रभाग प्रमुखों से अपर 
सधचि/संयुक् त सधचि से होते हुए सधचि तथा अंतत: राज् य मंत्री काशमणक, लोक शशकायत और 
पेंशि को प्रस् ततु की जाती है । इसके अनतररक् त, विभागाध् यक्ष के रूप में निदेशक (प्रशासि 
एिं सामान्य प्रशासि) को िाशमत ककया गया है तथा अिर सधचि (सामान् य प्रशासि) को 
कायाणलयाध् यक्ष के रूप में िाशमत ककया गया है जो भारत सरकार की उल्ललखखत प्रकियाओ ं
और नियमों के अिुसार वित् तीय, प्रशासनिक शल्क्तयों का प्रयोग करते हैं । 
 
 
विभाग के अधधकारीगण 
 



श्री संजय कुमार र्सहं, सधचि  
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 514, पांचिां तल, 
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001 
टेलीफोि िं. 011-23742133,फैक् स– 011-23742546 
श्री िी. श्रीतनिास, अपर सधचि 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 510, पांचिां तल, 
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001 
टेलीफोि : 011-23741004,फैक् स ि.ं 011-23741005 

    श्री एन बी एस राजपूि, संयुत ि सधचि 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 508, पांचिां तल, 
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001 
टेलीफोि : 011-23360331, फैक् स ि.ं 011-23360352 

    
श्रीमिी जया दबू,े संयुत ि सधचि  
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 508, पांचिां तल, 
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001 
टेलीफोि : 011-23360208 

 
विभाग में अधधकाररयों एिं कमिचाररयों के कायि/कििव्य 
 
1)  प्रिासन प्रभाग 
(थिापना)  
श्री नरेन्द र कुमार मीना, तनदेिक  
कमरा िं. 516, टेलीफोि: 23362369, इंटरकाम: 407  
श्री खमधचन नाउलक,अिर सधचि(प्रिा.I) 
कमरा िं. 524बी, टेलीफोि: 23401453, इंटरकाम: 453 
श्री आर.एच. कुजुर,अनुभाग अधधकारी/डीडीओ 



कमरा िं. : 524, टेलीफोि: 23401447,इंटरकाम: 447 
श्रीमिी प्रीिी र्सहं र्ससौददया, अनुभाग अधधकारी (प्रिा.I)  
कमरा िं. : 524बी, टेलीफोि: 23401449, इंटरकाम: 449 
श्री र्मधिलेि र्सहं, अनुभाग अधधकारी (प्रिा.I) 
कमरा िं. : 524बी, टेलीफोि: 23401444, इंटरकाम: 444 

 
आिंदिि कायि 
• विभाग के समूह क,ख, और ग अधधकाररयों और कमणचाररयों (एमटीएस, स्टाफ कार 

चालक, डडस्पैच राईडर को छोड़कर) के स् थापिा संबंधी सभी मामले।  
• विभाग के समूह क,ख, और ग अधधकाररयों और कमणचाररयों (एमटीएस, स्टाफ कार 

चालक, डडस्पैच राईडर को छोड़कर) के सतकण ता संबंधी सभी मामले और सतकण ता मामलों 
से संबंधधत माशसक/नतमाही ररपोटण ।  

• विभाग के समूह क,ख, और ग अधधकाररयों और कमणचाररयों की अचल संपवि वििरणी 
का रखरखाि । 

• समूह ख और ग अधधकाररयों के शलए विशभन्ि प्रशशक्षण कायणिम।  
• प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग की हहदंी ईकाई द्िारा राजभाषा िीनत के 

कायाणन् ियि की मॉनिटररगं करिा । 
• लेखा परीक्षा सहहत डीएआरपीजी के बजट / संशोधधत आकलि, रोकड़ और लेखा संबंधी 

मामले को अंनतम रूप देिा और मॉनिटररगं करिा।  
• धचककत्सा प्रनतपूनत ण । 
• सामान्य भविष्टय निधध अधिम ।  
• स्थापिा संबंधी न्यायालय मामले ।  

 
सामान्दय प्रिासन एिं समन्दिय  
श्री नरेन्दर कुमार मीणा, तनदेिक  
कमरा िं. 516, टेलीफोि: 23362369, इंटरकाम : 407 
श्री ग्या प्रसाद, अिर सधचि (प्रिा.II/सा.प्रिा.) 
कमरा िं. 518डी, टेलीफोि: 23401415,इंटरकाम : 415 
श्रीमिी अनुराधा दत्ता, अनुभाग अधधकारी (प्रिा.II/सा.प्रिा.) 
कमरा िं. : 524बी, टेलीफोि: 23401450, इंटरकाम: 450 
 



आिंदिि कायि 
• विशभन्ि मंत्रालयों/विभागों द्िारा कैबबिेट िोट, िीनत संबंधी मामलों आहद पर मांगे जाि े

िाले प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग से संबंधधत इिपुट का समन्िय/ 
शमलाि करिा।  

• प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग से संबंधधत सभी संसदीय प्रश्ि और लोक 
सभा एिं राज्य सभा में नियम 377 के अंतगणत उठाए गए मामलों सहहत - संसदीय 
स्थायी सशमनत । 

• सूचिा का अधधकार अधधनियम के अंतगणत विभाग के कें द्रीय जि सूचिा अधधकारी/ 
अपीलीय प्राधधकाररयों और िोडल कें द्रीय जि सूचिा अधधकारी के संबंध में भी स्ित: 
(अिसकिय) प्रकटीकरण के शलए ल्जम्मेदार है। 

• प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग में स्िच्छता कायण योजिा से सबंधधत 
कायणिम तैयार करिा तथा मॉिीटररगं करिा ।  

• कायाणलय के उपकरणों और लेखि सामधियों का प्रापण एिं रखरखाि ।  
• विभाग के समूह ग कमणचाररयों अथाणत एमटीएस, स्टाफ कार चालक, डडस्पैच राईडर के 

स्थापिा संबंधी सभी मामले । 
• सामान्य प्रशासि (छुट्टी यात्रा ररयायत, छुट्टी िकदीकरण, संताि शशक्षा भिा, कायाणलय 

रखरखाि आहद)। 
• गहृ निमाणण अधिम, कम््यूटर आहद अधिम । 
• प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग की िावषणक ररपोटण एिं अन्य ररपोटों से 

संबंधधत इिपुट का समन्िय/शमलाि करिा । 
• विभागीय ररकॉडण कक्ष ।  
• भारत का अमतृ महोत् सि से संबंधधत सभी कायण  
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय। 

 
 

 
 

2) अंिरराष्ट रीय वितनमय और सहयोग प्रभाग (आईई एंड सी) 
श्रीमिी रेणु अरोड़ा, उप सधचि 
कमरा िं. 509, टेलीफोि : 23401414, इंटरकाम : 414 
श्री बलबीर र्सहं, अिर सधचि  
कमरा िं. 505सी, टेलीफोि : 23401476, इंटरकाम : 476 
श्री धरम पाल अरोड़ा, अिर सधचि 
कमरा िं. 505सी, टेलीफोि : 23401475, इंटरकाम : 475 



 
आिंदिि कायि 
• शसविल सेिा, काशमणक प्रबंधि और लोक प्रशासि के क्षेत्र में अंतरराष्ट रीय विनिमय और 

सहयोग। 
• अंतरराष्ट रीय प्रशासनिक विज्ञाि संस् थाि ब्रुसेल स, बेल्लजयम के साथ बात-चीत ।  
• यूएिडीपी पररयोजिा : लोक प्रशासि और शासि का सुदृढीकरण। 
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय। 

 
 

 

3) प्रिासतनक सुधार (एआर) प्रभाग 
 

श्रीमिी वप्रथ का मैथ् यू, उप सधचि  
कमरा िं. 517, टेलीफोि : 23401429, इंटरकाम : 429 
श्री संदेि सतसेना, उपसधचि (एनसीजीजी) 
कमरा िं. 515, टेलीफोि : 23401410, इंटरकाम : 410 
श्री संजीि श्रीिाथिि, अिर सधचि (एआर.I) 
कमरा िं. 505 बी, टेलीफोि : 23401457, इंटरकाम : 457 
श्री राकेि चंर, अिर सधचि (एआर.I।) 
कमरा िं. 524बी, टेलीफोि : 23401488, इंटरकाम : 488 
 
आिंदिि कायि 
• शसविल सेिा हदिस 
• लोक प्रशासि में उत् कृष्ट टता हेतु प्रधािमंत्री पुरस् कार 
• सुशासि संबंधी मामला अध् ययि 
• राज् य सहयोग पहल पररयोजिाएं 
• प्रशासनिक सुधार पहल  
• राष्टरीय सुशासि कें द्र (एिसीजीजी) 
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 
 
 
4) प्रिासतनक सुधार आयोग (एआरसी) प्रभाग 



श्री अजीि कुमार िाह, उप सधचि 
कमरा िं. 516, टेलीफोि : 23401408, इंटरकाम : 408 
श्री सुनील कुमार र्सहं, अिर सधचि   
कमरा िं. 518, टेलीफोि : 23401455, इंटरकाम : 455 

 
 
आिंदिि कायि 
• द्वितीय प्रशासनिक सुधार आयोग की स्िीकृत शसफाररशों के कायाणन्ियि से संबंधधत 

संस्थागत तंत्र के संबंध में िोडल मंत्रालयों और राज्यों के साथ अिुिती कारणिाई। 
• द्वितीय प्रशासनिक सुधार आयोग से संबंधधत संसदीय मामले/स्थायी सशमनत के मामले  
• कें द्र सरकार के मंत्रालयों/विभागों में ई-ऑकफस शमशि मोड पररयोजिा(एमएमपी) का 

कायाणन्ियि । 
• कें द्र सरकार के मंत्रालयों/विभागों में ई-ऑकफस शमशि मोड पररयोजिा (एमएमपी) के 

कायाणन्ियि के शलए निधधयां जारी करिा। 
• पूिोिर क्षेत्र के सभी राज्यों में ई-ऑकफस के कायाणन्ियि में समन्िय। 
• कें द्र सरकार के मंत्रालयों/विभागों में ई-ऑकफस के कायाणन्ियि पर 

कायणशालाएं/सम्मेलि/िेबबिार। 
• कें द्र सरकार के मंत्रालयों/विभागों में भारत सरकार की िेबसाइटों के शलए हदशानिदेशों 

(जीआईजीडब्ललयू) के अिुपालि की निगरािी ।  
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 
 
5) ई-गिनेंस (ई-गि) प्रभाग 
श्रीमिी वप्रथ का मैथ् यू, उप सधचि  
कमरा िं. 517, टेलीफोि : 23401429, इंटरकाम : 429 
श्रीमिी सररिा िनेजा, अिर सधचि (ई-गि-I) 
कमरा िं. 505डी, टेलीफोि :23401474, इंटरकाम : 474 
श्रीमिी विभूति पंजीयार, अिर सधचि (ई-गि-II) 
कमरा िं. 505बी, टेलीफोि : 23401456, इंटरकाम : 456 
 
 
 
आिंदिि कायि 



 

निम् िशलखखत के माध् यम से राष्ट रीय ई-गििेंस योजिा के कायाणन् ियि का समन् िय और 
सहायता : 
• राष्ट रीय ई-गििेंस सम् मेलि । 
• राष्ट रीय ई-गििेंस पुरस् कार । 
• ई-गििेंस प्रशशक्षण योजिा से संबंधधत मामले । 
• राष्ट रीय ई-गििेंस सेिा प्रदायगी आकलि (एिईएसडीए)। 
• पुरस्कृत ई-गििेंस पररयोजिाओं पर केस स्टडीज। 
• इंटरिेट/डीएआरपीजी बेिसाइट/ ई-मेल हदशानिदेश और संबंधधत मामले/साइबर सुरक्षा 

िीनत/आईपीिी6 िीनत। 
 
 

 
(6) लोक र्िकायि प्रभाग 
 
श्री सिीि केरबा जाधि, तनदेिक  
कमरा िं. 511, टेलीफोि: 23743030, इंटरकाम: 404 
श्रीमिी सुनीला बग्गा, अिर सधचि  
कमरा िं. 505डी, टेलीफोि : 23401467, इंटरकाम : 467 
श्री िीरि राम, अिर सधचि 
कमरा िं. 518डी, टेलीफोि : 23401463, इंटरकाम : 463 
श्री कुमार संजीि, अिर सधचि 
कमरा िं. 518डी, टेलीफोि : 23401427, इंटरकाम : 427 
श्री कमल कुमार ठाकुर, अिर सधचि 
कमरा िं. 518डी, टेलीफोि : 23401428, इंटरकाम : 428 
श्रीमिी वप्रयंका कपूर, अनुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 505, टेलीफोि : 23401492, इंटरकाम : 492 

 
आिंदिि कायि 
 

• भारत सरकार के सभी मंत्रालयों/विभागों में िागररक चाटणर का अद्यति/समीक्षा करिा 
और इसे www.goicharters.nic.in  पर अपलोड करिे से संबंधधत कायणकलाप । 

• http://pgportal.gov.in पर एिआईसी की तकिीकी सहायता से प्रभाग द्िारा विकशसत 
कें द्रीकृत लोक शशकायत नििारण और मािीटररगं प्रणाली (सीपीजीरैम् स) से संबंधधत कायण। 

http://www.goicharters.nic.in/
http://pgportal.gov.in/


• सीपीजीरैम् स के संबंध में भारत सरकार के सभी मंत्रालयों/विभागों/अधीिस्थ संगठिों में 
अधधकाररयों को प्रशशक्षण। 

• समीक्षा बैठकों के माध्यम से सभी कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों में लंबबत शशकायतों के 
नििारण की मािीटररगं और समीक्षा। 

• भारत सरकार के नििारण तंत्र में सुधार करिे के शलए हदशानिदेश/अिुदेश तैयार करिा । 
• कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों और राज् य सरकारों में उिकी इच् छुकता के अिुसार ऑिलाइि 

सीपीजीरैम्स  को बेहतर बिािे के शलए सुधार करिा । 
• लोक सेिा प्रदायगी (सेिोिम) को बेहतर बिािे के शलए गुणित् ता प्रबंधि प्रणाली में 

प्रशशक्षण प्रदाि करिे के शलए राज् य प्रशासनिक प्रशशक्षण संस् थािों को मजबूत बिािा 
और क्षमता निमाणण करिा । 

• कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों के शलए लोक सेिा प्रदायगी में सुधार संबंधी कायणशालाओं का 
आयोजि करिा |  

• एक राष्ट र-एक पोटणल  
• फीडबैक कॉल केन् द्र  
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 

 
(7) प्रलेखन और प्रसार प्रभाग 
 

श्रीमिी रेणु अरोड़ा, उप सधचि  
कमरा िं. 506, टेलीफोि : 23401414, इंटरकाम : 414 
श्री स्जिेंर सहिाग, अिर सधचि 
कमरा िं. 505ई, टेलीफोि : 23401473, इंटरकाम : 473 
 
श्री संिोष कुमार, अिर सधचि 
कमरा िं. 505ई, टेलीफोि : 23401445, इंटरकाम : 445 
श्री गोपाल के एन चौधरी, सहायक सम्पादक 
कमरा िं. 505एफ, टेलीफोि : 23401469, इंटरकाम : 469 
श्री राकेि कुमार पाल, सहायक पुथ िकालय एिं सूचना अधधकारी 
कमरा िं. 501, टेलीफोि : 23401477, इंटरकाम : 477 
 
आिंदिि कायि 
 



• शे्रष्ट ठ प्रथाओं की पहचाि करिा, प्रलेखि करिा और प्रसार करिा । 
• ई-बुक प्रारूप में विभागीय पबत्रका “न्यूितम सरकार-अधधकतम शासि” (एमजीएमजी) का  

प्रकाशि ।  
• शे्रष्ट ठ प्रथाओं पर कॉफी टेबल बुक का प्रकाशि । 
• शे्रष्ट ठ प्रथाओं पर ििृधचत्र कफल मों का निमाणण । 
• शे्रष्ट ठ प्रथाओं के व् यिसानयक प्रलेखि के शलए राज् य सरकारों को वित् तीय सहायता । 
• सुशासि प्रथाओं के कायाणन्ियि पर क्षेत्रीय सम्मेलि का आयोजि । 
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 

 
(8)  संगठन एिं पद्धति प्रभाग (ओएंडएम) 
 

श्री अजीि कुमार िाह, उप सधचि 
कमरा ि.ं 516, टेलीफोि : 23401408, इंटरकाम : 408 
श्रीमिी नम्रिा कुमारी, अिर सधचि  
कमरा िं. 518, टेलीफोि : 23401433, इंटरकाम : 433 

 

आिंदिि कायि 

• सामान् य कायाणलय प्रकियाएं तैयार कर कायाणल्न्ित करिा । 
• सीएसएमओपी का प्रकाशि करिा और इसे अद्यति बिािा तथा इसके प्रािधािों को 

लागू करािा । 
• संगठि एिं पद्धनत के पहलुओं पर सहायता करिा और सलाह देिा। 
• सरकारी कायाणलयों के आधुनिकीकरण के शलए राशश का आिंटि ।  
• सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 

 
 


