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1. मुख्य-मुख्य बातें  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सामान्य जानकारी  
→  अपर सचिव सचिव, डीएआरपीजी की अध्यक्षता में सभी कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों के नोडल 

अविकारियों के साथ 29 जनवरी, 2026 को मावसक समीक्षा बैठक आयोवित की गई। 

→ जनवरी, 2026 में, लगाताि 43वें महीने, कें द्रीय सवििालय में मावसक वनपटान 1 लाख मामलों को पाि 

कि गया। 

→ कें द्रीय सवििालय में 71,460 चिकायतें लंवबत हैं, विनमें से ~68 प्रवतशत वशकायतें 21 विनों से कम 

समय से लंवबत हैं। 

→ जनवरी, 2026 माह में नए प्रयोक्ताओ ंके पंजीकरण की संख्या 67,728 रही। 

→ फीडबैक कॉल सेंटि ने जनवरी, 2026 माह में 68,727 फीडबैक एकत्र वकए, जजसमें कें द्रीय 

मंत्रालयों/विभागों से संबंजित 43,468 फीडबैक एकत्र वकए गए। 
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पीजी मामलों का सारांश  

→ जनवरी, 2026 में, सीपीग्राम्स पोटटल पि 1,70,170 पीजी मामले प्राप्त हुए। 1,76,942 पीजी मामलों 

का चनवारण चकया गया औि 71,460 पीजी मामले लंचबत हैं। 

→ जनवरी, 2026 में जन सेवा कें द्रों के माध्यम से ििट वशकायतों की संख्या 13,605 ह।ै 

→ जनवरी, 2026 में दजज की गई जिकायतों में से 34% वशकायतें श्रम औि िोिगाि मंत्रालय [26,479 

वशकायतें], वित्तीय सेिा विभाग (बैंवकंग प्रभाग) [22,776 वशकायतें], औि ििूसंिाि विभाग [9,123 

वशकायतें] िैस ेप्रमखु विभागों को भेजी गई।ं 

अपील सारांश  

→ जनवरी, 2026 में, 30,873 अपीलें प्राप्त हुई ंऔि 29,749 अपीलों का चनपटान वकया गया। 

→ िर्ट 2026 के जनवरी माह में 21,304 अपीलें लंचबत हैं । 

चशकायत चनवारण और मूलयांकन सूिकांक

(जीआरएआई – जनवरी, 2026)

→ दूरसंिार चवभाग, डाक चवभाग और कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं सीमा शुलक बोर्ड जनवरी, 2026 माह 

में समूह क (500 वशकायतों के बिाबि या अविक) के अंतगजत वशकायत वनिािण मूलयांकन औि सिूकांक 

में श्रेष्ठ कायज जनष्पादन किने िालों में िाजमल हैं। 

→ संसदीय कायड मंत्रालय, राजभाषा चवभाग और आयुष मंत्रालय जनवरी, 2026 माह में समहू ख 

(500 से कम वशकायतें) के अंतगजत वशकायत वनिािण मूलयांकन औि सिूकांक में श्रेष्ठ कायज जनष्पादन 

किन ेिालों में िाजमल हैं। 
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2. चशकायतों की चथिचत की समीक्षा  
 

 

 

समय अवधि: 1 िनििी से 31 िनििी, 2026 तक 

चशकायतों की माह-वार चथिचत  

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

चश
क

ाय
त

ों
क

ी
स

ंख्
य

ा

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Received 161265 157885 138575 143449 176102 170170

Disposal 151114 166071 144503 142856 167884 176942

Pendency 78335 71247 66279 67859 77439 71460

प्राप्त, चनपटाई गई और लंचबत लंचबत चशकायतों की चथिचत
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3. चशकायत चनवारण और मूलयांकन सूिकांक, 2026 
 

 

डीएआिपीिी ने मई, 2023 से एक नया औि व्यापक वशकायत वनिािण आकलन औि सिूकांक (िीआिएआई) िुरू 

वकया ह।ै िीआिएआई का उद्दशे्य मंत्रालयों/विभागों को उनकी वशकायत वनिािण तंत्र की समीक्षा, विशे्लर्ण क्षमता औि 

औि उसे कािगि बनाने में सहायता किना ह ैताजक उनकी क्षमता और सिुार के के्षत्रों को अजभजिजित जकया जा सके।  

 

जीआरएआई को चनम्नचलचित 4 आयामों और 11 संकेतकों के आधार पर तैयार चकया गया है, चजनका वेटेज 

इस प्रकार है: - 

# आयाम वेटेज  # संकेतक  
संकेतक का 

ओररएटेंशन *  
वेटेज  

1 क्षमता 0.45 

1 
समय-सीमा के भीतर एटीआर के साथ जनपटाई 

गई जिकायतों का प्रजतित (21 जदनों के भीतर) 
सकारात्मक 0.45 

2  जनपटाई गई अपीलों का प्रजतित  सकारात्मक 0.15 

3 
भ्रष्टािार श्रेणी के तहत जिकायतों के जनवारण 

का प्रजतित 
सकारात्मक 0.15 

4 औसत समािान समय नकारात्मक 0.10 

5 
जीआरओ के पास लंजबत % (21 जदनों से 

अजिक) 
नकारात्मक 0.15 

2 फीर्बैक 0.30 

6 दजज की गई अपीलों का प्रजतित  नकारात्मक 0.50 

7 "संतषु्ट" जटप्पजणयों के साथ जनवारण का प्रजतित  सकारात्मक 0.50 
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# आयाम वेटेज  # संकेतक  
संकेतक का 

ओररएटेंशन *  
वेटेज  

3 र्ोमेन 0.15 

8 
"तत्काल" के रूप में जिजित की गई जिकायतों 

के जनवारण का प्रजतित 
सकारात्मक 0.60 

9 
मंत्रालय /जवभाग द्वारा जिकायत के वगीकरण 

की पयाजप्तता 
नकारात्मक 0.40 

4 
संगठनात्मक 

प्रचतबद्धता 
0.10 

10 
प्राप्त जिकायतों की तलुना में जिकायत जनवारण 

अजिकाररयों का अनपुात 
नकारात्मक 0.30 

11 
सजिय जिकायत जनवारण अजिकाररयों 

(जीआरओ) का प्रजतित 
सकारात्मक 0.70 

नोट: सकारात्मक = जिसके जिए उच्च मान बेहतर ह;ै नकारात्मक संकेतक = जिसके जिए कम मान बेहतर ह।ै  

 

िीआिएआई के समहू क औि समहू ख के वलए व्यापक िैंवकंग तावलकाएं वनम्नवलवखत हैं। िीआिएआई तैयाि 

किन ेले जलए 1 जनवरी से 31 जनवरी, 2026 तक के डेटा को चलया गया है।  

 

  



 

6 

 

3.1 मंत्रालयों/चवभागों की रैंचकंग–समूह क  

(ऐसे मंत्रालय/चवभाग चजनकी कुल चशकायतें 500 से अचिक या बराबर हैं) 

क्र.सं. मंत्रालय/चवभाग 
अगे्रणी

त  

प्राप्त 

चशकायतें  
चनपटान लंचबत 

जीआर

एआई 

थकोर,  

जीआर

एआई 

रैंक 

1 दरूसंिार जवभाग 841 9123 9182 782 0.843 1 

2 डाक जवभाग 1343 5875 5876 1342 0.826 2 

3 
कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं सीमा 

िलु्क बोडज 
193 1364 1378 179 0.821 3 

4 जवत्तीय सेवा जवभाग (बीमा प्रभाग) 485 2934 3040 379 0.818 4 

5 उपभोक्ता कायज जवभाग 684 2472 2722 434 0.773 5 

6 जवद्यतु मंत्रालय 69 635 638 66 0.772 6 

7 
जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग 

प्रभाग) 
4245 22776 23578 3443 0.763 7 

8 रक्षा जवभाग 376 1697 1772 301 0.754 8 

9 
इलेक्ट्रॉजनकी  एवं सिूना 

प्रौद्योजगकी मंत्रालय 
282 1376 1364 294 0.738 9 

10 राजस्व जवभाग 275 1194 1236 233 0.729 10 

11 
सामाजजक न्याय एवं अजिकाररता 

जवभाग 
206 1061 1030 237 0.683 11 

12 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13129 26479 25835 13773 0.678 12 

13 कॉपोरेट कायज  मंत्रालय 510 1408 1356 562 0.676 13 

14 
पयाजवरण, वन एवं जलवाय ु

पररवतजन मंत्रालय 
486 907 1080 313 0.673 14 

15 पंिायती राज मंत्रालय 2121 1966 2138 1949 0.666 15 

16 
कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 

5045 6220 5719 5546 
0.665

8 
16 

17 
भजूम संसािन जवभाग 

95 697 741 51 
0.664

4 
17 

18 
काजमजक एवं प्रजिक्षण जवभाग 

810 2217 2384 643 
0.663

8 
18 

19 
सड़क पररवहन एवं राजमागज 

मंत्रालय 
1229 5109 5072 1266 0.66 19 

20 पेयजल एवं स्वच्छता मंत्रालय 580 1145 1225 500 0.65 20 

21 नागर जवमानन  मंत्रालय 519 911 1005 425 0.647 21 
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क्र.सं. मंत्रालय/चवभाग 
अगे्रणी

त  

प्राप्त 

चशकायतें  
चनपटान लंचबत 

जीआर

एआई 

थकोर,  

जीआर

एआई 

रैंक 

22 सहकाररता मंत्रालय  281 639 687 233 
0.633

9 
22 

23 
सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यम 

मंत्रालय 
3528 6221 8258 1491 

0.633

6 
23 

24 मजहला एवं बाल जवकास मंत्रालय 529 949 1108 370 0.622 24 

25 उच्ि जिक्षा जवभाग 1273 2734 2603 1404 0.611 25 

26 
खाद्य एवं सावजजजनक जवतरण 

जवभाग 
2277 2225 2173 2329 0.607 26 

27 स्कूल जिक्षा एवं साक्षरता जवभाग 978 1756 1613 1121 0.605 27 

28 भतूपवूज सैजनक कल्याण जवभाग 1117 1363 1494 986 0.597 28 

29 जवदिे मंत्रालय 1125 2160 2099 1186 0.589 29 

30 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 4383 7657 7884 4156 0.583 30 

31 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण 

जवभाग 
2006 4984 4219 2771 0.576 31 

32 
पेरोजलयम एवं प्राकृजतक गैस 

मंत्रालय 
2777 2620 2518 2879 0.573 32 

33 कृजि एवं जकसान कल्याण जवभाग 1050 2941 1661 2330 0.568 33 

34 न्याय जवभाग 733 967 1433 267 0.567 34 

35 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 2659 4829 5336 2152 0.565 35 

36 आवासन  एवं िहरी कायज  मंत्रालय 1813 2981 3073 1721 0.559 36 

37 गहृ मंत्रालय 5537 7645 10077 3105 0.557 37 

38 रक्षा जवत्त जवभाग 6434 5818 8508 3744 0.552 38 

39 ग्रामीण जवकास जवभाग 1020 1596 1527 1089 0.529 39 

40 सैन्य कायज  जवभाग 286 1165 705 746 0.453 40 
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3.2 मंत्रालयों/चवभागों की रैंचकंग – समूह ख  

(500 से कम कुल चशकायतों वाले मंत्रालय/चवभाग) 

क्र. सं. मंत्रालय/चवभाग अगे्रणीत  
प्राप्त 

चशकायतें  
चनपटान लंचबत 

जीआरएआई 

थकोर 

जीआरएआई 

रैंक 

1 संसदीय कायज मंत्रालय 8 175 176 7 0.869 1 

2 राजभािा जवभाग 3 25 25 3 0.795 2 

3 आयिु मंत्रालय 50 298 295 53 0.766 3 

4 नीजत आयोग 19 449 448 20 0.745 4 

5 कोयला मंत्रालय 143 365 371 137 0.74 5 

6 भारी उद्योग मंत्रालय 14 153 143 24 0.715 6 

7 संस्कृजत मंत्रालय 72 389 338 123 0.714 7 

8 जदवयांगजन  सिजक्तकरण जवभाग 178 425 465 138 0.699 8 

9 उवजरक जवभाग 32 68 78 22 0.691 9 

10 
रक्षा अनसंुिान एवं जवकास 

जवभाग 
61 75 106 30 0.681 10 

11 औिि जवभाग 22 111 87 46 0.6783 11 

12 पवूोत्तर के्षत्र जवकास मंत्रालय 0 6 4 2 0.6778 12 

13 
उद्योग संविजन एवं आंतररक 

वयापार जवभाग 
110 203 215 98 0.674 13 

14 सिूना एवं प्रसारण मंत्रालय 148 424 402 170 0.671 14 

15 पयाजवरण मंत्रालय 107 356 333 130 0.655 15 

16 
कौिल जवकास एवं उद्यजमता 

मंत्रालय 
121 273 296 98 0.65 16 

17 जनजातीय कायज  मंत्रालय 49 246 221 74 0.649 17 

18 खान मंत्रालय 101 174 209 66 0.645 18 

19 इस्पात मंत्रालय 56 130 145 41 0.644 19 

20 जवजि कायज जवभाग 54 464 434 84 0.641 20 

21 रसायन एवं पेरोकेजमकल जवभाग 9 51 43 17 0.641 21 

22 स्वास््य अनसंुिान जवभाग 40 105 124 21 0.6396 22 

23 वस्त्र मंत्रालय 50 119 130 39 0.6396 23 

24 
वैज्ञाजनक एवं औद्योजगक 

अनसंुिान जवभाग 
24 74 62 36 0.635 24 

25 कमजिारी ियन आयोग 333 409 486 256 0.618 25 

26 
भारत के जनयंत्रक एवं महालेखा 

परीक्षक का कायाजलय 
65 202 178 89 0.616 26 

27 अंतररक्ष जवभाग 28 44 42 30 0.614 27 
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क्र. सं. मंत्रालय/चवभाग अगे्रणीत  
प्राप्त 

चशकायतें  
चनपटान लंचबत 

जीआरएआई 

थकोर 

जीआरएआई 

रैंक 

28 जवज्ञान एवं प्रौद्योजगकी जवभाग 78 160 162 76 0.6112 28 

29 पृ् वी जवज्ञान मंत्रालय 13 38 35 16 0.6105 29 

30 जविायी जवभाग 82 131 187 26 0.594 30 

31 पिपुालन एवं दिुारू जवभाग 120 261 247 134 0.584 31 

32 जवत्तीय सेवा जवभाग (पेंिन सुिार) 28 434 409 53 0.583 32 

33 
नवीन एवं नवीकरणीय ऊजाज 

मंत्रालय 
76 151 136 91 0.581 33 

34 बायो टेक्ट्नोलॉजी जवभाग 16 19 30 5 0.579 34 

35 
सांजययकी एवं कायजिम 

कायाजन्वयन मंत्रालय 
22 52 44 30 0.568 35 

36 परमाण ुऊजाज जवभाग 53 117 120 50 0.565 36 

37 पोत पररवहन  मंत्रालय 51 131 110 72 0.56 37 

38 मत्स्य पालन जवभाग 23 49 52 20 0.558 38 

39 
जनवेि एवं लोक पररसंपजत्त प्रबंिन 

जवभाग 
16 72 66 22 0.554 39 

40 रक्षा उत्पादन जवभाग 73 183 158 98 0.548 40 

41 खाद्य प्रसंस्करण उद्योग मंत्रालय 26 49 65 10 0.547 41 

42 
जल संसािन, नदी जवकास एवं 

गंगा पनुजीवन मंत्रालय 
218 419 421 216 0.542 42 

43 यवुा कायजिम  जवभाग 71 80 97 54 0.539 43 

44 लोक  उद्यम जवभाग 10 122 116 16 0.518 44 

45 खेल जवभाग 83 176 157 102 0.513 45 

46 वयय जवभाग 204 340 298 246 0.509 46 

47 
आजथजक कायज  जवभाग, एसीसी 

प्रभाग 
534 334 409 459 0.502 47 

48 कृजि अनसंुिान एवं जिक्षा जवभाग 82 159 155 86 0.499 48 

49 अल्पसंययक कायज  मंत्रालय 135 146 144 137 0.477 49 

50 वाजणज्य जवभाग 321 332 143 510 0.426 50 
 

नोट: यजि मंत्रािय/जिभाग को कोई अपीि, भ्रष्टाचार से संबंजित जिकायत, जिकायत को 'तत्काि' के रूप में िगीकृत धिकायत और 

कोई फीडबैक प्राप्त नहीं हुआ ह,ै तो इसका अर्थ ह ैधक िीआरएआई स्कोर की गणना करते समय संबंजित संकेतक वेटेज को उस जििेष 

आयाम के अन्य संकेतकों के बीच समान रूप से धवतररत जकया िा रहा ह।ै  

*हािांजक जनवरी 2026, में कौशल विकास और उद्यविता िंत्रालय और किमचारी चयन आयोग को क्रिशः 1286 और 532 

शिकायतें प्राप्त हुई हैं, लेशकन क्रिशः 296 और 486 शिकायतों को नए एटीआर के साथ बंि कर जिया गया ह ैऔर िीआरएआई 

स्कोर की गणना के जिए जिचार जकया गया ह।ै  
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4.वगीकरण  
 

4.1 अवलोकन 

 विज 2024 में, प्रिासजनक सुिाि औि लोक वशकायत विभाग (डीएआरपीजी) ने ियवनत कें द्रीय मंत्रालयों औि 

विभागों के वलए सीपीग्राम्स पोटटल पि मौििूा िगीकिण को नया रूप िनेे के वलए एक महत्िपणूट पहल की। यह 

पहल स्पष्ट औि सटीक िगीकिण शरुू किके वशकायत वनिािण को सवु्यिवस्थत किन ेपि कें वद्रत थी।  

नई िगीकिण प्रणाली का प्राथवमक उद्दशे्य नागरिक सवुििा को बढाने के उद्दशे्य से शब्िािली को मानकीकृत किके 

औि प्रािंवभक स्ति पि ररडंडेन्सी को कम किके सभी मंत्रालयों में एकरूपता स्थावपत किना ह।ै यह दृवष्टकोण विवभन्न 

विभागों में वशकायतों को िगीकृत किन ेमें वनिंतिता सुवनवित किता ह,ै विससे वशकायत ििट किने की प्रविया 

अविक नागरिक-अजभमखु हो िाती ह।ै इसके अलािा, यह मंत्रालयों/विभागों को वशकायत के रुझानों के आिाि 

पि ध्यान जदए जाने वाल ेप्रमखु क्षेत्रों की पहिान किन ेमें सहायता किेगा, विसस ेसेवा सपुदुजगीमें लवक्षत सिुाि संभि 

हो सकेगा। 

एक समान प्रमुि शे्रचणयों की पहिान: 
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4.2 अब तक की प्रगचत  

 विभाग ने 35 मंत्रालयों/चवभागों के वलए िगीकिण विशे्लर्ण पिूा कि वलया ह,ै विनमें से 30 को अब तक लाइव 

कर चदया गया है । इसके बाि, 9 वसतंबि 2025 को डीएआिपीिी द्वािा एक कायाटलय ज्ञापन िािी वकया गया, 

विसमें सभी मंत्रालयों/विभागों को अपने िगीकिण औि िीआिओ मैवपंग की समीक्षा किने की सलाह िी गई। 

 

क्र.सं. मंत्रालय/चवभाग का नाम लाइव प्रसारण चतचि: 

1 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 11 मािज, 2025 

2 दरूसंिार जवभाग 11 मािज, 2025 

3 जवदिे मंत्रालय 26 मई, 2025 

4 पेयजल एवं स्वच्छता जवभाग 26 मई, 2025 

5 सड़क पररवहन एवं राजमागज मंत्रालय 26 मई, 2025 

6 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 30 मई, 2025 

7 रक्षा जवभाग 30 मई, 2025 

8 सैन्य कायज जवभाग 30 मई, 2025 

9 रक्षा अनुसंिान एवं जवकास जवभाग 5 जनू, 2025 

10 स्कूल जिक्षा एवं साक्षरता जवभाग 5 जनू, 2025 

11 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5 जनू, 2025 

12 डाक जवभाग 13 जनू, 2025 

13 ग्रामीण जवकास जवभाग 13 जनू, 2025 

14 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13 जनू, 2025 

15 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं सीमा िुल्क बोडज 13 जनू, 2025 

16 काजमजक एवं प्रजिक्षण जवभाग 25 जनू, 2025 

17 उपभोक्ता कायज जवभाग 1 जलुाई, 2025 

18 खाद्य एवं सावजजजनक जवतरण जवभाग 3 जलुाई, 2025 

19 कृजि एवं जकसान कल्याण जवभाग 4 जलुाई, 2025 

20 भारी उद्योग मंत्रालय 8 जलुाई, 2025 

21 भतूपवूज सैजनक कल्याण जवभाग 14 जलुाई, 2025 

22 उच्ि जिक्षा जवभाग 18 जलुाई, 2025 

23 न्याय जवभाग 21 जलुाई, 2025 2025 

24 पिपुालन एवं डेयरी जवभाग 23 जलुाई, 2025 

25 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 9 जसतंबर, 2025 

26 मजहला एवं बाल जवकास मंत्रालय जवकास 14 अक्ट्टूबर, 2025 

27 खान मंत्रालय 20 नवंबर, 2025 

28 जवत्तीय सेवा जवभाग (बीमा प्रभाग) 8 जदसंबर, 2025 

29 जनजातीय कायज मंत्रालय 22 जदसंबर, 2025 

30 वाजणज्य जवभाग   2 जनवरी, 2026 

सीपीग्राम्स पोर्टल पर 30 मंत्रालयों/विभागों के ललए िगीकरण को लाइि कर दिया गया है:

नोट: विद्यतु मंत्रालय के वलए संशोवित िगीकिण सीपीग्राम्स पोटटल पि लाग ूवकया िा िहा ह।ै 

 



 

12  

 

5. सचिवों द्वारा ली जाने वाली  समीक्षा बैठक  
 

 

26 विसंबि 2024 को प्रगचत बैठक में माननीय प्रधानमंत्री के चनदेशों के अनुरूप, कैचबनेट सचिव ने 30 जनवरी, 2025 

को एक अ.िा. पत्र िािी वकया, विसमें सभी सवििों से अपने-अपने मंत्रालयों/विभागों में लोक वशकायतों की समीक्षा किन ेका 

आग्रह वकया गया।  

इसे सवुििािनक बनाने के वलए, डीएआिपीिी ने सवििों द्वािा समीक्षा किन ेके वलए सीपीग्राम्स पोटटल में एक जवजिष्ट मॉड्यलू 

बनाया ह।ै यह अध्याय जनवरी, 2026 माह में आयोवित समीक्षा बैठकों की वस्थवत के बािे में एक समग्र तस्िीि प्रस्ततु किने का 

प्रयास किता ह।ै  

14 फरवरी 2025 से 31 जनवरी, 2026 के बीि कुल 264 समीक्षा बैठकें  आयोवित की गई।ं कुल 1,554 मामलों का जनपटान 

वकया गया ; 58 प्रणालीगत नीवतगत मदु्दों औि जनपटान नहीं हो पाए 24 मामलों पर ििाज की गई। 

5.1 आयोचजत समीक्षा बैठकों की चथिचत – जनवरी, 2026 

 जनवरी, 2026 में कुल 17 समीक्षा बैठकें  आयोवित की गई ंऔि 11 मामलों का जनपटान वकया गया।भतूपिूट सैवनक कलयाण 

विभाग ने सबसे अविक समीक्षा बैठकें  आयोवित की हैं।  
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क्र. 

सं.  
संगठन का नाम आयोचजत बैठकें   अध्यक्षता 

1 भतूपवूज सैजनक कल्याण जवभाग 2 संयकु्त सजिव  

2 मजहला एवं बाल जवकास मंत्रालय 2 सजिव  

3 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 1 प्र. डीजीआईटी 

4 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं सीमा िलु्क बोडज 1 अध्यक्ष  

5 उद्योग संविजन एवं आंतररक वयापार जवभाग 1 सजिव  

6 रसायन एवं पेरोरसायन जवभाग 1 सजिव  

7 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 1 सजिव  

8 जवत्तीय सेवा जवभाग (बीमा प्रभाग) 1 सजिव  

9 राजभािा जवभाग 1 सजिव  

10 ग्रामीण जवकास जवभाग 1 सजिव  

11 जवज्ञान एवं प्रौद्योजगकी जवभाग 1 सजिव  

12 कोयला मंत्रालय 1 सजिव  

13 कॉपोरेट कायजमंत्रालय 1 सजिव  

14 पेयजल एवं स्वच्छता मंत्रालय 1 सजिव  

15 
श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 

1 
आजथजक 

सलाहकार  

16 संसदीय कायज मंत्रालय 1 सजिव  

17 वस्त्र मंत्रालय 1 सजिव  
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6. फीर्बैक कॉल सेंटर  
 

 

1 जनवरी 2026 से 31 जनवरी 2026 की अिवि के िौिान, कॉल सेंटि को कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों में कुल 

68,727 फीडबैक प्राप्त हुए। इनमें से 43,468 फीडबैक, कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों और िेि राज्य सरकारों/संघ 

राज्य के्षत्रों से संबंजित थे । 24,276 मामलों का चनवारण चकया गया, िो ~56% की चनवारण दर को दिााता 

है औि 19,192 मामलों का जनवारण नहीं हो सका । जनपटाए गए मामलों में, ~75% नागररकों ने वशकायत वनिािण 

पि संतोर् व्यक्त वकया। 

नीचे जिया गया कॉिम चाटट अगस्त 2025 से जनवरी, 2026 तक फीडबैक के संबंि में प्रमखु मीजिक्स को िैक 

करता ह ैजैसे : प्राप्त कुि फीडबैक, धनपटाई गई जिकायतें, नागररकों की संतजुष्ट और धनवारण से असंतोष।  

  

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Total Feedback Received 41679 48955 38186 41472 44032 43468

Resolved 26407 27012 20817 22782 24550 24276

Satisfied 17507 18751 14662 16361 18194 18086

Not Satisfied 8900 8261 6155 6421 6356 6190

फीडबैक की माहिार स्थिति
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नीिे विया गया आिेख िनििी 2026 में कॉल सेंटि के माध्यम से प्राप्त कुल फीडबैक (43,468) की अभी तक की 

प्रगजत को िशाटता ह:ै  

 

जनवरी, 2026: अनसुलझे मामलों से संबंचित अचधकतम फीडबैक वाले िीर्ा 10 मंत्रालय/चवभाग (रैंक, 

अवरोही क्रम में) 

क्र. सं. मंत्रालय/चवभाग कुल फीर्बैक  
अनसुलझे 

फीर्बैक  

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 8165 3121 

2 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 4816 1885 

3 दरूसंिार जवभाग 2993 1381 

4 सकू्ष्म, लघ ुएवं मध्यम उद्यम मंत्रालय 1927 1342 

5 गहृ मंत्रालय 1637 1011 

6 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 1875 793 

7 डाक जवभाग 2244 782 

8 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 1546 745 

9 रक्षा जवत्त जवभाग 1933 617 

10 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 1602 489 
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जनवरी, 2026: िीर्ा 10 मंत्रालय और चवभाग (रैंक, चनवारण की गई कुल चिकायतों के अवरोही क्रम 

में) और उनकी प्रचतचक्रया की चथिचत: 

 

क्र. सं.  
मंत्रालय/चवभाग कुल चशकायत 

चनवारण 

 संतुष्ट  असंतुष्ट 

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 5044 3974 (79%) 1070 (21%) 

2 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 2931 2213 (76%) 718 (24%) 

3 दरूसंिार जवभाग 1612 1206 (75%) 406 (25%) 

4 डाक जवभाग 1462 1205 (82%) 257 (18%) 

5 रक्षा जवत्त जवभाग 1316 1054 (80%) 262 (20%) 

7 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 1113 861 (77%) 252 (23%) 

6 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 1082 717 (66%) 365 (34%) 

8 पेरोजलयम एवं प्राकृजतक गैस मंत्रालय 821 718 (87%) 103 (13%) 

9 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 801 624 (78%) 177 (12%) 

10 गहृ मंत्रालय 626 378 (60%) 248 (40%) 
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7. नए प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण  
 

 

जनवरी, 2026 में विवभन्न िैनलों के माध्यम से सीपीग्राम्स पि कुल 67,728 नए प्रयोक्ताओ ंने पंिीकिण किाया 

ह,ै विनमें से 11,172 पंजीकरण उत्तर प्रदेि से हैं। 

 जनवरी, 2026 में राज्यों/सघं राज्य के्षत्रों में सीपीग्राम्स पर नए प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण: 
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8. जन सेवा कें द्रों (सीएससी) के माध्यम से आउटरीि 
 

 

 सीपीग्राम्स को जन सेवा कें द्र (सीएससी) पोटटल के साथ एकीकृत वकया गया ह ैऔि यह 2.5 लाख ग्राम स्तिीय 

उद्यवमयों (िीएलई) के साथ िुड़कि 5 लाख से अविक सीएससी पि उपलब्ि ह।ै 

 

 

समयावधि: 1 जनवरी, 2026 से 31 जनवरी , 2026 तक 

जनवरी, 2026 माह में जन सेवा कें द्रों के माध्यम से कुल 13,605 चिकायतें दजा की गई हैं: 

जनवरी, 2026 में कॉमन सविटस सेंटि (सीएससी) के माध्यम से कुल 13,605 चिकायतें ििट की गई,ं ििट कुल 

वशकायतों में कनााटक में  सबसे अचिक, अिाडत लगभग 61 प्रचतित चशकायतें प्राप्त हुई ं। 

  

14069

8722
9500

14094

20151

13605

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

सीएससी के माध्यम से दजड की गई चशकायतें

प्राप्त चशकायतें 

13,605

चनपटान

9,251

लंचबत

4,354
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9. सीपीग्राम्स पर अपीलों की चथिचत की समीक्षा  
 

 

 

 

 

 

Time Period: 1st January, 2026 till 31st January, 2026 

क. अपील की माह-वार चथिचत 

 

 

 

 

 

 

 

 

ख. अपील का औसत समापन समय 

➢ 31 जनवरी, 2026 तक कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों में अपीलों का औसत समापन समय 20 चदन ह।ै  

➢ 30 मंत्रालयों/विभागों का औसत समापन समय 30 विनों के मानक समय से अविक ह।ै   

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

Received 25019 31485 25991 27761 29272 30873

Disposal 21639 29771 28134 25690 28047 29749

Pendency 17542 19256 17113 18955 20180 21304

कुल प्राप्त, चनपटाई गई और लंचबत अपीलों की चथिचत
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श्री प्रतीक पंिोली की चिकायत

श्री प्रतीक पंिोली ने रंिारदा-थोल-कड़ी सड़क के मोड़ पर बने एक बडे़ गड्ढे के बारे 

में गंभीर जिंता वयक्त की। उनका कहना था जक रात में कम जदखने, बाररि के दौरान 

जलभराव और कौिल संस्थान के पास छात्रों की भारी आवाजाही के कारण इस गड्ढे 

से दघुजटना का गंभीर खतरा ह।ै समािान के जलए, उन्होंने सीपीग्राम पोटजल पर जिकायत 

दजज कराई। संबंजित अजिकाररयों ने मामले की समीक्षा की और पाया जक साबरमती 

गैस जलजमटेड द्वारा गैस पाइपलाइन के काम के बाद सड़क की उजित मरम्मत नहीं की 

गई थी। जवभाग ने बाद में आवश्यक मरम्मत कायज जकया और सड़क की मरम्मत परूी 

करके जिकायत जनवारण जकया। 

10. सफलता की कहाचनयााँ  
 

 

रोमेि चफल्मम्स की चिकायत

करदाता कंपनी रोमेि जिल्म्स प्राइवेट जलजमटेड ने जवत्तीय विज 2019-20 के जलए 

₹2,86,818 के लाभांि जवतरण कर (डीडीटी) िेजडट के गैर-अनदुान और जवत्तीय विज 

2014-15 से संबंजित ररिंड के गलत समायोजन के संबंि में जिकायत दजज की। कंपनी 

ने ररकॉडज में स्पष्ट त्रजुटयों के सिुार का अनरुोि करते हुए सीपीग्राम पोटजल पर जिकायत 

दजज की। संबंजित अजिकाररयों ने मामले की समीक्षा की और आईटीबीए के माध्यम से 

िारा 154 के तहत एक सिुार आदिे पाररत जकया, जजसका सीपीसी द्वारा जवजिवत 

लेखा-जोखा जकया गया। पररणामस्वरूप, ₹2,98,420 का ररिंड जनिाजररत जकया गया 

और कंपनी के बैंक खाते में जमा कर जदया गया। 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ड 
(आयकर) - (सीबीओर्ीटी)

आयकर महानिदेशक (छूट) -
(र्ीजीआईटीई)

सीआईटी छूट बेंगलुरु -
(सीआईटीईबी)

अनिररक्ि आयकर छूट 
शे्रणी, बेंगलुरु आयकु्ि -

(ईएक्सआरबी1)

डीडीटी के्रचडट में 

सुधार और जारी 

ररफंड  

रंचारिा-िोल-कड़ी रोड  
पर खिरनाक गड्ढे की 

मरम्मि 

राष्ट्रीय राजमागड प्राधिकरण 
(एिएचएआई) -
(एिएचएआई)

सड़क पररवहि एवं राजमागड 
मंत्रालय - (एमओआरटीएच)

सड़क एवं भवि ववभाग -
(जीओजी19)

एसीएसईआर एण्र् बी  
ववभाग - (एसीएसआर1)
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श्री जयंत सेन शमाड की चशकायत

श्री जयंत सेन िमाज ने ईपीएिओ कोलकाता द्वारा उनके संिोजित पीपीओ जारी करन े

में हुई लंबी दरेी और स्पष्टता की कमी का मदु्दा उठाया, जबजक उनके खाते में 61.61 

लाख रुपये की हाइयर पेंिन राजि जमा हो िकुी थी, आदिे को मंजरूी जमल िकुी थी 

और यह पजुष्ट हो िकुी थी जक आवश्यक दस्तावेज कायाजलय में पहले से ही उपलब्ि 

थे। उन्हें बार-बार पेंिन सेल जाने के जलए कहा गया, लेजकन संबंजित अजिकाररयों 

या दस्तावेजों के बारे में कोई स्पष्टता नहीं जमली और उनकी जिकायत का समािान 

जकए जबना ही उसे बंद कर जदया गया। समािान की मांग करते हुए, उन्होंने सीपीग्राम 

पोटजल पर जिकायत दजज कराई। संबंजित अजिकाररयों ने मामले की समीक्षा की और 

सजूित जकया जक एक नया पीपीओ जारी कर जदया गया ह,ै जजसमें माजसक पेंिन 

56,274 रुपय ेजनिाजररत की गई ह,ै जजससे उनकी जिकायत का जनवारण हो गया । 

  

श्री रमेि िमाा की चिकायत 

एक नागररक और पवूज सैजनक, श्री रमेि िमाज, जो 2006 में एमएसीपी हवलदार के 

पद से सेवाजनवतृ्त हुए थे, पात्र होने के बावजदू ओआरओपी-2 और ओआरओपी-3 

के तहत अपनी पेंिन में संिोिन न होन ेकी समस्या का सामना कर रह ेथे। समािान 

के जलए, उन्होंने सीपीग्राम पोटजल पर जिकायत दजज कराई। संबंजित अजिकाररयों ने 

मामले की समीक्षा की और स्पिज अजभलेखों के अनुसार, ओआरओपी-2 के तहत 

उनकी पेंिन को 01.07.2019 से 24,825 रुपये और ओआरओपी-3 के तहत 

01.07.2024 से 26,825 रुपये कर जदया। इसके अलावा, ओआरओपी-2 और 

ओआरओपी-3 के तहत 98,415 रुपय ेकी एकमशु्त बकाया राजि उनके बैंक खाते में 

जमा कर दी गई और उनकी जिकायत का सिलतापवूजक जनवारण हो गया। 

ओआरओपी-2 के तहत 

पेंिन में संिोधन और 

ओआरओपी-3 जारी 

 
रक्षा ववत्त ववभाग -
(एफएर्ीएसएस)

रक्षा लेखा महानियंत्रक 
- (सीजीर्ीएएि)

पेंशि सेल, सीजीर्ीए 
मुख्यालय कायाडलय -

(सीजीपीईएि)

पीसीर्ीए(पी) प्रयागराज 
- (सीर्ीए01)

स्पशड आमी 3 - (एसए301)

पंजाब िेशिल बैंक -
(पीएिबीबीके)

श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 
- (एमओअलबीआर)

कमडचारी भववष्ट्य निधि 
संगठि (मुख्यालय) -

(सीईपीएफओ)

के्षत्रीय कायाडलय पश्चचम 
बंगाल ससश्क्कम -
(जेर्र्ब्ल्यूबीएएि)

जोिल ऑफफस दद्ली
उत्तराखंर् - (जेर्र्ीअलयूटी)

 संिोजित पीपीओ जारी करन े

में होने वाला जवलंब,  

सीपीग्राम्स के माध्यम से दरू 

जकया गया   
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11. मीचर्या आउटरीि  
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अनुलग्नक  
 

 

 

अनुलग्नक 1: मंत्रालयों/चवभागों का कायड चनष्पादन 

अनुलग्नक 1.1: प्राप्त चशकायतों की अचधकतम संख्या – 1 जनवरी 2026 से 31 जनवरी 2026 तक 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत  प्राप्त 

चशकायतें  

कुल 

चशकायतें 

चनपटान लंचबत 

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13129 26479 39608 25835 13773 

2 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 4245 22776 27021 23578 3443 

3 दरूसंिार जवभाग 841 9123 9964 9182 782 

4 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 4383 7657 12040 7884 4156 

5 गहृ मंत्रालय 5537 7645 13182 10077 3105 

6 सकू्ष्म, लघ ुएवं मध्यम उद्यम मंत्रालय 3528 6221 9749 8258 1491 

7 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5045 6220 11265 5719 5546 

8 डाक जवभाग 1343 5875 7218 5876 1342 

9 रक्षा जवत्त जवभाग 6434 5818 12252 8508 3744 

10 सड़क पररवहन एवं राजमागज मंत्रालय 1229 5109 6338 5072 1266 

अनुलग्नक 1.2: चनपटान की गई चशकायतों की अचिकतम संख्या – 1 जनवरी 2026 से 31 जनवरी 2026 

तक 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत   प्राप्त 

चशकायतें  

कुल 

चशकायतें 

चनपटान लंचबत 

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13129 26479 39608 25835 13773 

2 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 4245 22776 27021 23578 3443 

3 गहृ मंत्रालय 5537 7645 13182 10077 3105 

4 दरूसंिार जवभाग 841 9123 9964 9182 782 



 

24 

 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत   प्राप्त 

चशकायतें  

कुल 

चशकायतें 

चनपटान लंचबत 

5 रक्षा जवत्त जवभाग 6434 5818 12252 8508 3744 

6 सकू्ष्म, लघ ुएवं मध्यम उद्यम मंत्रालय 3528 6221 9749 8258 1491 

7 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 4383 7657 12040 7884 4156 

8 डाक जवभाग 1343 5875 7218 5876 1342 

9 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5045 6220 11265 5719 5546 

10 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 2659 4829 7488 5336 2152 

अनुलग्नक 1.3: 1000 से अचधक लंचबत चिकायतों वाले मंत्रालय/चवभाग – 1 जनवरी 2026 से 31 

जनवरी 2026 तक 

क्र. सं.  
मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत  प्राप्त कुल 

चशकायतें 

चनपटान लंचबत 

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13129 26479 39608 25835 13773 

2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5045 6220 11265 5719 5546 

3 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 4383 7657 12040 7884 4156 

4 रक्षा जवत्त जवभाग 6434 5818 12252 8508 3744 

5 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 4245 22776 27021 23578 3443 

6 गहृ मंत्रालय 5537 7645 13182 10077 3105 

7 पेरोजलयम एवं प्राकृजतक गैस मंत्रालय 2777 2620 5397 2518 2879 

8 स्वास््य एवं पररवार कल्याण जवभाग 2006 4984 6990 4219 2771 

9 कृजि एवं जकसान कल्याण जवभाग 1050 2941 3991 1661 2330 

10 खाद्य एवं सावजजजनक जवतरण जवभाग 2277 2225 4502 2173 2329 

11 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 2659 4829 7488 5336 2152 

12 पंिायती राज मंत्रालय 2121 1966 4087 2138 1949 

13 आवासन एवं िहरी मामलों का मंत्रालय 1813 2981 4794 3073 1721 
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क्र. सं.  
मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत  प्राप्त कुल 

चशकायतें 

चनपटान लंचबत 

14 सकू्ष्म, लघ ुएवं मध्यम उद्यम मंत्रालय 3528 6221 9749 8258 1491 

15 उच्ि जिक्षा जवभाग 1273 2734 4007 2603 1404 

16 डाक जवभाग 1343 5875 7218 5876 1342 

17 सड़क पररवहन एवं राजमागज मंत्रालय 1229 5109 6338 5072 1266 

18 जवदिे मंत्रालय 1125 2160 3285 2099 1186 

19 स्कूल जिक्षा एवं साक्षरता जवभाग 978 1756 2734 1613 1121 

20 ग्रामीण जवकास जवभाग 1020 1596 2616 1527 1089 

अनुलग्नक 1.4: 21 चदनों से अचधक समय से लंचबत चिकायतों वाले िीर्ा 10 मंत्रालय/चवभाग – 1 

जनवरी 2026 से 31 जनवरी 2026 तक 

क्र. 

सं.  

मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत  प्राप्त 

चशकायतें  

कुल 

चशकायतें 

चनपटान लंचबत >21 

चदन  

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13129 26479 39608 25835 13773 4228 

2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5045 6220 11265 5719 5546 2675 

3 गहृ मंत्रालय 5537 7645 13182 10077 3105 1637 

4 रक्षा जवत्त जवभाग 6434 5818 12252 8508 3744 1561 

5 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 4383 7657 12040 7884 4156 1471 

6 
खाद्य एवं सावजजजनक जवतरण 

जवभाग 
2277 2225 4502 2173 2329 1350 

7 
पेरोजलयम एवं प्राकृजतक गैस 

मंत्रालय 
2777 2620 5397 2518 2879 1346 

8 पंिायती राज मंत्रालय 2121 1966 4087 2138 1949 1273 

9 
स्वास््य एवं पररवार कल्याण 

जवभाग 
2006 4984 6990 4219 2771 959 

10 भारतीय जवजिष्ट पहिान प्राजिकरण 2659 4829 7488 5336 2152 795 
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अनुलग्नक 2: औसत समापन समय – 1 जनवरी 2026 से 31 जनवरी 2026 तक 

अनुलग्नक 2.1: उच्ि औसत समापन समय वाले मतं्रालय/चवभाग (जहां चशकायत चनवारण 100 से 

अचिक हो) 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम चशकायत चनवारण  औसत समापन समय (चदन में) 
 

1 आजथजक कायज जवभाग, एसीसी प्रभाग 409 54 

2 वाजणज्य जवभाग 143 38 

3 अल्पसंययक कायज मंत्रालय 144 37 

4 कमजिारी ियन आयोग 628 36 

5 पेरोजलयम और प्राकृजतक गैस मंत्रालय 2518 35 

6 गहृ मंत्रालय 10076 34 

7 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5719 32 

8 भतूपवूज सैजनक कल्याण जवभाग 1494 30 

9 रक्षा जवत्त जवभाग 8507 24 

10 आवासन और िहरी कायज मंत्रालय 3072 24 

 

अनुलग्नक 2.2: कम औसत समापन समय वाले मंत्रालय/चवभाग (जहां चशकायत चनवारण 100 से कम 

हो) 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम कुल चनपटान  औसत समापन समय (चदन में) 
 

1 नीजत आयोग 448 1 

2 भजूम संसािन जवभाग 741 2 

3 संसदीय कायज मंत्रालय 176 2 

4 लोक उद्यम जवभाग 116 2 

5 भारी उद्योग मंत्रालय 143 3 

6 जवद्यतु मंत्रालय 638 4 

7 जवत्तीय सेवा जवभाग (पेंिन सुिार) 409 5 

8 आयिु मंत्रालय 295 5 

9 राजस्व जवभाग 1236 6 

10 
सामाजजक न्याय और अजिकाररता 

जवभाग 
1030 6 
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अनुलग्नक 3: अपील की चथिचत – 1 जनवरी 2026 से 31 जनवरी 2026 तक 

अनुलग्नक 3.1: अपीलों की अचधकतम लंचबत सखं्या वाले िीर्ा 10 मंत्रालय/चवभाग 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम अगे्रणीत प्राप्त  कुल अपीलें  चनपटान लंचबत 

1 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 13129 26479 39608 25835 13773 

2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडज (आयकर) 5045 6220 11265 5719 5546 

3 रेल मंत्रालय (रेलवे बोडज) 4383 7657 12040 7884 4156 

4 रक्षा जवत्त जवभाग 6434 5818 12252 8508 3744 

5 जवत्तीय सेवा जवभाग (बैंजकंग प्रभाग) 4245 22776 27021 23578 3443 

6 गहृ मंत्रालय 5537 7645 13182 10077 3105 

7 पेरोजलयम एवं प्राकृजतक गैस मंत्रालय 2777 2620 5397 2518 2879 

8 स्वास््य एवं पररवार कल्याण जवभाग 2006 4984 6990 4219 2771 

9 कृजि एवं जकसान कल्याण जवभाग 1050 2941 3991 1661 2330 

10 खाद्य एवं सावजजजनक जवतरण जवभाग 2277 2225 4502 2173 2329 
 

 

अनुलग्नक 3.2: अपीलों के सबसे कम औसत समापन समय वाले िीर्ा 10 मतं्रालय/चवभाग (जहां कुल 

चनवारण 100 से अचिक हो) 

क्र. सं.  मंत्रालय/चवभाग का नाम कुल चनपटान  औसत चनवारण समय (चदन में) 

1 उपभोक्ता कायज जवभाग 660 5 

2 सहकाररता मंत्रालय 229 5 

3 कृजि एवं जकसान कल्याण जवभाग 296 7 

4 डाक जवभाग 1493 7 

5 दरूसंिार जवभाग 2636 8 

6 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 6322 8 

7 जवत्तीय सेवा जवभाग (बीमा प्रभाग) 845 9 

8 पयाजवरण, वन एवं जलवाय ुपररवतजन मंत्रालय 138 11 

9 जवदिे मंत्रालय 555 11 

10 सकू्ष्म, लघ ुएवं मध्यम उद्यम मंत्रालय 969 11 
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अनुलग्नक 3.3: अचधकतम अपील प्रचतित वाले िीर्ा 10 मंत्रालय/चवभाग (जहां प्राप्त अपीलें 100 से 

अचिक हों) 

क्र. सं.  
मंत्रालय/चवभाग का नाम कुल 

चशकायतें  

चनपटान   प्राप्त 

अपीलें  

प्राप्त अपीलें /कुल 

चशकायत चनवारण  

1 सैन्य कायज जवभाग 1451 705 501 71.06% 

2 सहकाररता मंत्रालय 920 687 239 34.79% 

3 दरूसंिार जवभाग 9964 9182 2632 28.66% 

4 नागर जवमानन मंत्रालय 1430 1005 268 26.67% 

5 उच्ि जिक्षा जवभाग 4007 2603 649 24.93% 

6 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 39608 25835 6392 24.74% 

7 डाक जवभाग 7218 5876 1453 24.73% 

8 उपभोक्ता कायज जवभाग 3156 2722 672 24.69% 

9 जवदिे मंत्रालय 3285 2099 512 24.39% 

10 स्कूल जिक्षा एवं साक्षरता जवभाग 2734 1613 384 23.81% 
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अनुलग्नक 4: संकेिक-आधाररि मूल कारण विश्लेषण – जनिरी, 2026 

 
प्रत्येक मंत्रालय और जवभाग के कायज-जनष्पादन को प्रभाजवत करने वाले मलू कारणों का जवशे्लिण करने के जलए एक जद्व-आयामी जवशे्लिण (ऊध्वाजिर और क्षैजतज) जकया गया ह।ै 

इस जवशे्लिण में जीआरएआई के िार आयामों में सभी 11 संकेतक िाजमल हैं, जजससे जिकायत जनवारण तंत्र का वयापक मलू्यांकन प्राप्त होता ह।ै 

सभी 90 मंत्रालयों और जवभागों के संकेतक स्कोर का जवशे्लिण और प्रस्ततुीकरण जकया गया ह,ै जजससे उनके सापेक्ष कायज-जनष्पादन की जानकारी जमलती ह।ै त्वररत दृश्य वयायया 

को सगुम बनाने के जलए, प्रत्येक मंत्रालय और जवभाग द्वारा प्राप्त प्रजतित-सामान्यीकृत स्कोर के आिार पर एक रंग-कोजडत प्रणाली का उपयोग जकया गया ह।ै इससे तलुना आसानी 

से होती ह,ै जजससे जिकायत जनवारण दक्षता में मजबतू के्षत्रों और सिुार की आवश्यकता वाले के्षत्रों का पता लगाया जा सकता ह।ै 

ताचलका: संकेतक -आिाररत आरसीए (प्राप्त चशकायतों की संख्या के घटते हुए क्रम में) 

 

# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

1 
श्रम एवं रोजगार 
मंत्रालय 

0.33 28.46 59.74 50.45 57.95 81.25 0.66 14.00 56.21 25.11 75.20 

2 
ववत्तीय सेवा ववभाग 
(बैंफकंग प्रभाग) 

6.33 7.16 75.24 75.47 82.39 63.15 0.00 8.00 52.30 22.59 65.58 

3 दरूसंचार ववभाग 0.05 12.15 85.06 90.94 100.00 93.26 0.00 6.00 46.44 30.91 88.40 

8 रेल मंत्रालय (रेलवे बोर्ड) 28.02 2.80 51.07 42.17 50.63 55.42 0.09 24.00 45.76 26.06 59.67 

7 गहृ मंत्रालय 2.22 9.98 54.92 26.96 76.38 85.23 0.51 39.00 27.43 17.34 22.28 

6 र्ाक ववभाग 0.16 6.29 99.35 76.11 85.71 87.34 0.00 8.00 59.00 24.17 82.24 

5 रक्षा ववत्त ववभाग 0.04 8.07 24.32 30.19 50.00 0.00 0.57 25.00 62.49 9.22 42.13 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

9 
कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ड 
(आयकर) 

0.05 1.31 95.90 26.93 93.48 62.50 0.05 35.00 61.24 16.96 45.03 

4 
सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम 
उद्यम मंत्रालय 

0.06 39.77 30.08 75.91 42.86 40.00 0.00 12.00 26.00 19.18 60.30 

11 
सड़क पररवहि एवं 
राजमागड मंत्रालय 

0.06 11.68 63.74 51.41 77.95 16.67 0.00 8.00 39.53 12.03 61.21 

10 
स्वास््य एवं पररवार 
क्याण ववभाग 

22.17 6.56 35.68 24.62 61.81 60.78 0.00 14.00 47.47 9.18 47.89 

12 
भारिीय ववसशष्ट्ट पहचाि 
प्राधिकरण 

0.23 89.19 74.42 48.70 38.46 33.33 2.33 16.00 44.89 29.10 65.10 

13 
कृवि एवं फकसाि 
क्याण ववभाग 

0.21 28.73 52.48 20.93 100.00 0.00 0.99 11.00 32.04 12.47 77.08 

14 
आवासि एवं शहरी कायड 
मंत्रालय 

0.21 1.80 29.25 27.67 57.55 58.93 0.06 24.00 38.28 15.24 41.87 

16 उच्च सशक्षा ववभाग 0.19 6.45 63.99 39.32 50.00 75.00 0.00 15.00 40.19 26.88 46.26 

17 
पेरोसलयम एवं प्राकृनिक 
गैस मंत्रालय 

6.12 4.57 59.97 18.17 46.51 70.13 0.17 35.00 70.87 15.50 18.82 

15 उपभोक्िा कायड ववभाग 2.58 64.92 59.46 82.44 96.55 94.23 0.00 8.00 35.73 25.40 89.43 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

18 
ववत्तीय सेवा ववभाग 
(बीमा प्रभाग) 

1.01 6.61 83.89 83.85 87.50 100.00 0.00 7.00 42.94 29.39 91.14 

19 
खाद्य एवं सावडजनिक 
वविरण ववभाग 

0.55 1.09 16.30 32.49 54.55 41.27 0.00 21.00 60.00 18.97 86.39 

20 ववदेश मतं्रालय 10.36 3.98 19.35 53.05 38.71 25.00 0.19 16.00 53.58 26.24 63.03 

21 
कासमडक एवं प्रसशक्षण 
ववभाग 

0.10 13.75 49.64 45.68 70.64 60.00 0.00 11.00 39.76 4.66 56.58 

23 
स्कूल सशक्षा एवं 
साक्षरिा ववभाग 

0.18 8.28 57.35 31.30 67.65 74.29 0.00 18.00 42.82 25.36 45.83 

22 ग्रामीण ववकास ववभाग 0.07 0.16 3.14 29.85 61.54 30.39 0.01 15.00 39.80 22.85 41.87 

25 रक्षा ववभाग 0.07 1.89 66.85 60.80 81.08 78.57 0.00 7.00 31.84 0.00 0.00 

26 
भूिपूवड सैनिक क्याण 
ववभाग 

0.59 1.05 17.75 37.33 75.00 100.00 0.08 31.00 53.02 20.83 0.00 

30 कॉपोरेट कायड मंत्रालय 17.19 13.71 72.45 61.80 73.33 95.00 0.00 11.00 30.07 23.17 39.06 

24 
इलेक्रॉनिकी एवं सूचिा 
प्रौद्योधगकी मतं्रालय 

0.84 7.89 25.30 70.77 75.00 0.00 0.00 8.00 47.76 14.73 73.62 

29 
पेयजल एवं स्वच्छिा 
मंत्रालय 

0.84 2.73 23.86 45.55 64.71 75.00 0.00 14.00 46.35 24.40 84.32 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

31 
कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं 
सीमा शु्क बोर्ड 

0.58 1.67 96.31 73.50 78.57 83.33 0.00 8.00 57.35 13.47 78.72 

32 राजस्व ववभाग 0.30 19.67 88.24 37.27 66.67 57.14 0.00 6.00 66.67 1.57 80.00 

42 सैन्य कायड ववभाग 0.20 0.95 50.91 25.52 58.06 66.67 0.10 16.00 47.36 101.62 19.89 

34 
सामाश्जक न्याय और 
अधिकाररिा ववभाग 

0.71 12.38 63.75 65.39 76.09 66.67 0.00 6.00 34.25 20.82 28.24 

27 

पयाडवरण, वि और 
जलवायु पररविडि 
मंत्रालय 

12.51 6.45 58.52 40.98 71.05 100.00 0.00 11.00 38.07 12.94 70.05 

28 िागर ववमािि मंत्रालय 0.46 2.49 32.57 57.04 71.43 100.00 0.00 13.00 47.84 29.68 2.80 

36 पंचायिी राज मतं्रालय 0.00 0.63 22.53 45.82 69.23 100.00 0.00 11.00 26.50 6.58 77.19 

35 
मदहला एवं बाल ववकास 
मंत्रालय 

1.27 19.20 73.17 47.10 73.64 33.33 0.00 16.00 25.21 25.29 74.61 

33 न्याय ववभाग 0.14 66.09 63.64 29.97 92.19 0.00 0.00 14.00 20.93 6.26 6.61 

37 भूसम संसािि ववभाग 0.00 85.88 75.00 52.73 70.59 0.00 0.00 2.00 11.11 1.09 66.67 

40 सहकाररिा मंत्रालय 19.97 30.29 61.90 54.79 83.33 80.00 0.00 12.00 11.71 35.04 93.85 

39 ववद्युि मंत्रालय 0.18 1.63 87.20 50.00 92.31 100.00 0.00 2.00 45.00 3.52 61.29 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

41 
ववत्तीय सेवा ववभाग 
(पेंशि सुिार) 

43.81 70.00 83.33 76.11 0.00 0.00 0.00 5.00 37.68 14.87 2.99 

47 िीनि आयोग 0.24 6.22 8.96 79.03 86.67 0.00 0.00 1.00 18.18 0.72 75.00 

46 कमडचारी चयि आयोग 18.75 15.41 81.48 26.69 100.00 0.00 0.00 41.00 46.30 19.34 65.40 

45 

जल संसािि, िदी 
ववकास एवं गंगा संविडि 
मंत्रालय 

27.07 2.45 34.36 22.74 47.06 50.00 0.00 15.00 38.46 8.95 60.42 

51 
ददवयांगजि 
सशश्क्िकरण ववभाग 

3.76 12.87 87.10 52.69 70.00 100.00 0.00 13.00 37.14 22.01 54.63 

43 
सूचिा एवं प्रसारण 
मंत्रालय 

1.28 4.72 60.24 56.56 70.83 62.50 0.00 10.00 32.97 20.39 60.89 

48 ववधि कायड ववभाग 1.07 19.63 21.05 41.78 73.68 0.00 0.00 5.00 18.60 0.00 0.00 

53 संस्कृनि मतं्रालय 0.83 2.17 42.77 60.87 75.00 0.00 0.00 10.00 43.40 18.33 73.97 

49 पयडटि मंत्रालय 6.67 5.07 30.88 57.10 40.00 88.68 0.00 9.00 37.50 16.56 68.00 

44 वाणणज्य ववभाग 3.80 3.10 33.33 7.06 11.11 20.00 0.98 28.00 41.18 17.48 36.36 

50 कोयला मंत्रालय 0.00 0.51 18.48 59.91 100.00 100.00 0.16 12.00 28.74 0.00 0.00 

38 
कौशल ववकास एवं 
उद्यसमिा मतं्रालय 

0.33 4.58 52.24 44.97 0.00 0.00 0.00 16.00 22.73 18.73 58.21 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

54 
आधथडक कायड ववभाग, 

एसीसी प्रभाग 

6.10 5.57 24.53 5.41 40.00 57.14 0.00 57.00 60.00 3.10 38.78 

58 वयय ववभाग 8.88 2.12 22.95 18.79 0.00 0.00 0.00 21.00 50.00 21.05 17.98 

52 आयुि मंत्रालय 1.18 5.52 73.91 75.81 100.00 75.00 0.00 5.00 24.62 23.60 86.84 

55 पशुपालि रे्यरी ववभाग 0.95 6.21 41.18 23.70 71.43 0.00 0.00 16.00 43.75 10.06 89.47 

56 
उद्योग संविडि एवं 
आंिररक वयापार ववभाग 

2.62 2.03 24.47 43.28 60.00 100.00 0.00 13.00 54.05 12.50 66.67 

57 जिजािीय कायड मतं्रालय 0.57 1.92 23.08 50.00 69.23 100.00 0.00 9.00 26.67 15.49 54.39 

65 

भारि के नियंत्रक एवं 
महालेखा परीक्षक का 
कायाडलय 

0.59 1.29 59.85 37.82 33.33 0.00 0.00 10.00 40.00 9.79 48.08 

70 रक्षा उत्पादि ववभाग 1.32 0.65 29.74 34.87 25.00 50.00 0.00 16.00 47.62 19.23 30.47 

63 
कृवि अिुसंिाि एवं 
सशक्षा ववभाग 

0.00 0.56 17.05 16.43 50.00 0.00 0.00 13.00 32.00 9.86 61.29 

64 खेल ववभाग 0.00 2.98 54.00 40.50 0.00 0.00 0.00 15.00 30.23 25.83 68.18 

68 
ववज्ञाि एवं प्रौद्योधगकी 
ववभाग 

2.70 1.53 45.36 29.68 100.00 50.00 0.00 15.00 39.29 11.02 27.27 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

60 
िवीि एवं िवीकरणीय 
ऊजाड मंत्रालय 

0.00 3.32 56.82 20.90 50.00 0.00 0.00 20.00 64.86 14.84 72.00 

61 खाि मंत्रालय 0.00 3.13 58.70 22.38 100.00 69.23 0.00 19.00 33.33 6.21 74.19 

62 
अ्पसंख्यक कायड 
मंत्रालय 

0.00 2.48 63.79 18.98 0.00 100.00 0.00 38.00 25.58 31.91 29.79 

69 संसदीय कायड मंत्रालय 0.00 8.56 100.00 83.33 77.78 0.00 6.25 1.00 100.00 2.99 100.00 

72 पोि पररवहि मंत्रालय 25.89 1.51 59.46 41.55 100.00 12.50 0.00 15.00 21.74 24.39 29.85 

59 भारी उद्योग मतं्रालय 0.90 1.76 41.27 78.70 100.00 0.00 0.00 4.00 48.39 28.28 65.00 

71 औिि ववभाग 2.73 4.78 60.87 52.83 66.67 100.00 0.00 9.00 40.00 25.58 48.05 

74 वस्त्र मंत्रालय 0.00 2.20 47.73 63.78 0.00 0.00 0.00 10.00 30.00 27.84 45.45 

76 
स्वास््य अिुसंिाि 
ववभाग 

11.34 0.66 14.97 48.68 0.00 0.00 0.00 13.00 33.33 15.79 65.22 

67 वविायी ववभाग 0.00 2.71 32.35 42.22 100.00 0.00 0.00 12.00 16.67 6.45 0.00 

75 परमाणु ऊजाड ववभाग 0.00 1.13 66.67 25.81 80.00 57.69 0.00 17.00 12.50 33.85 76.67 

79 युवा कायडक्रम ववभाग  0.00 3.89 68.42 22.81 50.00 100.00 0.00 30.00 0.00 2.35 20.00 

66 इस्पाि मंत्रालय 0.00 0.81 41.57 61.39 80.00 100.00 0.00 13.00 17.39 47.14 66.67 

77 
निवेश एवं लोक 
पररसंपवत्त प्रबंिि ववभाग 

69.57 8.63 62.50 34.04 0.00 0.00 0.00 8.00 0.00 9.52 0.00 



 

36 

 

# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

82 लोक उद्यम ववभाग 0.00 6.09 27.27 62.50 0.00 25.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 

78 उवडरक ववभाग 11.29 1.63 52.63 44.83 0.00 81.48 0.00 8.00 46.67 13.85 66.67 

84 
वैज्ञानिक एवं औद्योधगक 
अिुसंिाि ववभाग 

1.72 0.54 35.19 34.29 100.00 100.00 0.00 14.00 42.86 23.26 22.58 

73 
रक्षा अिुसंिाि एवं 
ववकास ववभाग 

0.00 0.46 10.10 37.00 100.00 100.00 0.00 23.00 65.52 18.06 54.84 

83 
रसायि एवं पेरोरसायि 
ववभाग 

0.00 3.67 58.33 39.13 100.00 0.00 0.00 4.00 0.00 5.26 60.00 

86 
सांश्ख्यकी एवं कायडक्रम 
कायाडन्वयि मंत्रालय 

31.82 0.52 36.47 24.53 0.00 66.67 0.00 32.00 55.56 20.00 75.00 

85 अंिररक्ष ववभाग 13.95 2.05 71.43 34.78 0.00 0.00 0.00 20.00 50.00 30.77 41.18 

81 
खाद्य प्रसंस्करण 
उद्योग मतं्रालय 

47.62 1.31 18.75 51.28 0.00 0.00 0.00 11.00 66.67 13.21 4.23 

80 मत्स्य पालि ववभाग 47.06 2.62 38.46 45.45 100.00 100.00 0.00 12.00 0.00 15.00 0.00 

87 पृ् वी ववज्ञाि मतं्रालय 19.23 0.90 13.79 40.00 0.00 0.00 0.00 13.00 33.33 9.09 66.67 

88 राजभािा ववभाग 17.65 1.06 56.25 42.86 0.00 0.00 0.00 4.00 100.00 5.88 100.00 

89 बायोटेक्िॉलजी ववभाग 7.14 0.21 16.67 28.57 0.00 0.00 0.00 15.00 50.00 15.00 14.29 
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# मंत्रालय/विभाग  
िगीकरण की 
पयाटप्ििा 

लिकायिों 
की िुलना 

में 
जीआरओ 

का 
अनुपाि 

सक्रिय 
जीआरओ 

का 
प्रतििि 

एर्ीआर के 
साि समय-

सीमा के भीिर 
लिकायिों के 
तनिारण का 
प्रतििि 

"ित्काल" 
के रूप में 
चचस्ननि 
लिकायिों 
के तनपर्ान 
का प्रतििि  

भ्रष्र्ाचार 
की 

लिकायिों 
के तनिारण 
का प्रतििि 

जीआरओ 
के पास 

लंबबि कायट 
% 

औसि 
तनपर्ान 
समय 

"संिुष्र्" 
दर्प्पणणयों 
के साि 

तनिारण का 
% 

िायर 
की गई 
अपीलों 
का % 

तनपर्ाई 
गई 

अपीलों 
का %  

90 
पूवोत्तर क्षते्र ववकास 
मंत्रालय 

0.00 0.40 20.00 50.00 0.00 0.00 0.00 2.00 100.00 50.00 0.00 

 

 

कलर कोड के शलए संकेत: 

कलर कोड थकोर रेंज जववरण कलर कोड संकेतक मूल्मय जववरण कलर कोड संकेतक मूल्मय जववरण 

 >75 

औसत वनपटान 

समय और 

पंजीकृत जिकायत 

की तलुना में 

जीआरओ के 

अनपुात को 

छोड़कि सभी 

संकेतकों के वलए 

 <15 

औसत जनपटान 

समय 

 < 5 पंिीकृत वशकायत 

की तलुना में 

िीआिओ का 

अनपुात 

 50-75  15 - 21  5 - 10 

 25-50  21 - 30  10 - 15 

 

<25 

 

> 30 

 

>15 

 वशकायत औि 

अपील प्राप्त नहीं 

हुई औि 

प्रवतविया के 

वलए कोई कॉल 

नहीं की गई 
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