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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

1. िषष 2025 एक नजर में  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िषष 2025 की मुख्य-मुख्य बातें 

→ सुव्यवस्थित और वररष्ठ थतर पर शशकायतों की तनगरानी को सुदृढ़ करन ेके शलए, 6 जनू, 2025 को 
राज्य/सांघ राज्य क्षेत्र थतर पर सीपीग्राम्स समीक्षा मॉड्यलू का शुभारांभ ककया गया ।  

→ डीएआरपीजी ने प्रभावशाली सवषशे्रष्ठ पररपाटटयों को प्रथतुत करन े वाली “प्रभािी शिकायत ननिारण: 
पररितषन की 100 कहाननयााँ” प्रकाशशत कीां ।  

→ सीपीग्राम्स प्लेटफॉर्म पर आउटरीच, जागरूकता और जुडाव बढाने के ललए 2025 र्ें तीन सीएससी-
लाइव सत्र सफलतापूवमक आयोजजत ककए गए। 

→ क्षर्ता ववकास पहल को र्जबूत करने के ललए, सेवोत्तम दिशाननदेि 2025-26, एक व्यापक र्ॉडल 

पाठ्यक्रर्, प्रलिक्षण सार्ग्री और एंड्रागॉजी के साथ ववकलसत ककए गए थे। 

→ कें द्रीय  र्ंत्रालयों, राज्य सरकारों और राज्य प्रिासननक प्रलिक्षण संस्थानों की भागीदारी के साथ, 
भोपाल (20 फरवरी 2025), नतरुवनंतपुरर् (25 अप्रैल 2025), और नई ददल्ली (9 जुलाई 2025) र्ें 
"लोक शशकायतों के प्रभावी ननवारण" पर राष्ट्रीय काययशालाएं आयोजजत की गईं, जजसस ेज्ञान के 

आदान-प्रदान, सहयोग और लिकायत ननवारण र्ें सवोत्तर् प्रथाओ ंके प्रसार की सुववधा लर्ली।    
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

साराांि 

जनिरी 
  

लोक 
शिकायतों की 

स्थिनत  

सेिोत्तम  

नए प्रयोक्ताओां 
का पांजीकरण  

सीएससी 

2. साराांि- जनिरी 2026 

 

 

 

 

  

प्राप्त शिकायतें: 71,714 

ननपटान: 64,702 

लांबबत मामले:1,78,674 

कुल प्राप्त: 13,605 

अधिकतम: 8,331 (कनाषटक) 

 

प्रशिक्षण पाठ्यक्रम : 1,034 

प्रशिक्षक्षत अधिकारी: 34,812 

(वव.वर्ष- 2022-26)  

कुल पांजीकरण: 67,728 

अधिकतम: 11,172 (उत्तर प्रदेि) 
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

01 

02 

03 

3. मुख्य-मुख्य बातें- जनिरी 2026 

 

 

 

सामान्य आकषषण 

1. अपर सचचव, डीएआरपीजी की अध्यक्षता र्ें सभी राज्यों/सांघ राज्य क्षेत्रों और एटीआई के नोडल 

अचधकाररयों के साथ 29 जनवरी, 2026  को  एक र्ालसक सर्ीक्षा बैठक आयोजजत की गई। 

→ फीडबैक कॉल सेंटर ने जनवरी, 2026 में कुल 68,727 फीडबैक एकत्र ककए, कजसमें राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों  स े

25,259 फीडबैक एकत्र ककए गए। 

→ सेवोत्तम योजना के तहत, किछले चार कवत्तीय वर्ष (2022-23 से 2025-26) में 1,034 प्रशिक्षण पाठ्यक्रम  िरेू  

ककए गए हैं, कजनमें ~34,812 अशिकारियों को प्रकिक्षण किया गया ह।ै 

→ जनवरी, 2026 में, सीएससी  के माध्यम से कर्नाटक में सबसे अशिक  शिकायत िंजीकृत हुए। कुल  13,605 

किकायतों में से  कर्नाटक कन योगदनर्  कुल में लगभग 61 प्रतिशि ह।ै 

      सीपीग्राम्स  पर लोक शिकायतों की स्थिनत 

→ जनवरी,2026 में, राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों  से संबंकित 71,714 लोक शिकायतें प्राप्त हुई ं और 64,702 लोक 

शिकायतों का कनवारण ककया गया । 

→ जनवरी, 2026 में उत्ति प्रदेि में सबसे अकिक 24,049 लोक किकायतों का कनवारण ककया गया, इसके बाि 

गुजिात में 6,065  और टिल्ली में 4,624 लोक किकायतों  का कनवारण ककया गया । 

 

     सीपीग्राम्स पर लोक शशकायतों के लंबित होन ेकी स्थिनत 

 

→ 31जनवरी, 2026 तक 22 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में 1000 से ज़्यािा किकायतें लंकबत हैं।  

→ 31जनवरी, 2026 तक राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में 1,78,674 लोक किकायत मामले लंकबत  हैं।  



 

 
 

6 

सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

4. शिकायतों की समग्र स्थिनत  

 

 

अिलोकन 

 

 

 

 

 

 

 

 

शिकायतों की माह-िार स्थिनत  

 

(समयािधि: ददनाांक 01/01/2026 से 31/01/2026) 

 

Aug'25 Sep'25 Oct'25 Nov'25 Dec'25 Jan'26
Receipts 77726 82082 64736 60450 78263 71714
Disposal 62216 82790 63305 70598 72740 64702
Pending 175349 174587 176091 165930 171535 178674

71,714 

प्राप्त 

शिकायतें  

64,702 

शिपटाि  

1,78,674 

लंशित मामले  

1,71,662 

अगे्रणीत  
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

5. फीडबैक कॉल सेंटर   

 

 

अिलोकन 

1 जर्वरी, 2026 से 31 जनविी, 2026 की अवशि के दौरान, कुल 68,727 फीडबैक में स ेकॉल सेंटर के माध्यम 

से राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों में 25,259 फीडबैक प्राप्त हुए। कुल 11,012 लोक तशकनयिों को “शनवािण कि शदया 

गया” के रूप में शिशित शकया  गया - जो 44 प्रतिशि से अशिक की कनिटान दर को दिााता  है। कनिटाए  गए 

मामलों में से, 61% से अतिक र्नगररकों रे् शनवािण  पर संिोष व्यक्त तकयन। 

नीचे दिया गया कॉलम चार्ट अगस्त, 2025 से जनवरी,2026 तक कॉल सेंर्र फीडबैक से संबंदित चार प्रमखु 

मेदिक्स प्रस्ततु करता ह:ै प्राप्त कुल फीडबैक, “कनवारण कर किया गया” के रूप में शिशित शिकायतें, और कनवारण  

िर नागररक संतशुि और असंतोष के स्तर 

 

  

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26
Feedback- States/UTs 26364 32982 27011 28669 30755 25259
Resolved 12878 13635 10939 11855 12977 11012
Satisfied 6961 8595 6736 7438 8186 6749
Not Satisfied 5917 5040 4203 4417 4791 4263

फीडबैक का माह-िार विश्लेषण 
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

नीचे िशाषया गया थनैपशॉट जनवरी, 2026 में कॉल सेंटर के माध्यम से तनपटाए गए 11,012 

मामलों को िशाषता है : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फीडबकै थटेटस: िीषष 10 राज्य/सांघ राज्य के्षत्र – जनिरी, 2026 

समनिनर् पि प्रनप्त फीडबैक की उच्चिम संख्यन और उर्की संिुति की तथिति (घटते हुए क्रम में रैंक) वनले 

शीषा 10 रनज्य और संघ िाज्य के्षत्र: 

 

क्र.सं. 

िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र  
 

कुल शिकायतों का शनवािण  संतुष्ट असंतुष्ट  

1 उत्तर प्रिेश सरकार 
5171 2783 54% 

2 गुजरात सरकार 
810 552 68% 

3 मध्य प्रिेश सरकार 
612 465 76% 

4 बबहार सरकार 
582 387 66% 

5 राष्रीय राजधानी क्षेत्र टिल्ली सरकार 
581 353 61% 

6 हररयाणा सरकार 
561 373 66% 

7 राजथिान सरकार 
439 287 65% 

8 महाराष्र सरकार 
434 288 66% 

9 कनाषटक सरकार 
286 225 79% 

10 उत्तराखांड सरकार 
275 159 58% 

Not Satisfied 
4,263 cases (39% dissatisfied) 

Satisfaction Rate  

Grievances Resolved 

6,749 cases (61% satisfaction) 

11,012 cases (44% resolution) 

जनिरी में फीडबैक-सांक्षेप में  

कुल फीडबकै = तनपटान + स्जनका तनपटान नहीां हो सका  

तनपटान  = सांतुष्ट + सांतुष्ट नहीां  
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

6. नए उपभोक्ताओां का पांजीकरण  

 

 

जनवरी, 2026 में शवशिन्न िैनलों के माध्यम से सीिीग्राम्स पर कुल 67,728 र्ए प्रयोक्ताओ ंने पंजीकरण कराया 

ह,ै शजनमें से 11,172 पंजीकरण उत्तर प्रदेश से हैं। 

 जनविी, 2026 में रनज्यों/संघ िाज्य के्षत्रों से सीपीग्राम्स  पर र्ए प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण 
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

7. जन सेवा कें द्र 

 

 

सीिीग्राम्स  को जन सेवा कें द्रों  (सीएससी) पोटाल के साथ एकीकृत शकया गया है और यह 2.5 लाख ग्राम स्तरीय 

उद्यशमयों (वीएलई) के साथ जुड़कर 5 लाख से अशिक सीएससी पर उपलब्ि ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

  जन  सेवन कें द्रों के मनध्यम से दजा तशकनयिों कन अवलोकर् 

जन सेवा कें द्रों (सीएससी) के माध्यम से, जनविी, 2026 में कुल 13,605 शिकायतें िजष की गई ं।   

(समयािधि: ददनाांक 01/01/2026 से 31/01/2026) 

 

14069

8722 9500

14094

20151

13605

Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25 Jan-26

जन सेवा कें द्रों के माध्यम से दजज की गई शिकायतें

प्राप्त किकायतें

13,605

कनिटान

9,251

लंकबत

4,354
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

िीषष 3 राज्य/सांघ राज्य क्षेत्र : जनिरी,  2026 में सीएससी में िीषष थतरीय शे्रणी-िार शिकायत वितरण   

राज्य  कुल प्राप्त शिकायतें  शीर्य थतर की शे्रणी प्राप्त % 

कनाषटक  8331 

योजनाए ँ 21% 

मोबाइल सांबांधी 19% 

ऋण/सस्ससडी और ववलांबबत भुगतान सांबांधी 8% 

प्रशशक्षण सांबांधी मामल े 5% 

टावर सांबांधी 3% 

उत्तर प्रदेि  2029 

सावषजतनक ववतरण प्रणाली सांबांधी 17% 

पीएम ककसान सांबांधी मुद्िे 9% 

आधार अपडेट 7% 

कमषचारी भववष्य तनधध सांगठन 3% 

ग्राहक सेवा सांबांधी 3% 

बबहार  471 

सावषजतनक ववतरण प्रणाली से सांबांधधत 21% 

एलपीजी/एलपीजी एजेंसी से सांबांधधत 18% 

कमषचारी भववष्य तनधध सांगठन 6% 

ग्राहक सेवा से सांबांधधत 6% 

पीएम ककसान से सांबांधधत मुद्िे 5% 

 

कनाषटक: जनवरी 2026 में स्जला थतर पर  शशकायत ववतरण 

शशकायतों के पांजीकरण के मामले में कनाषटक सबसे आगे है, जहाां सीएससी के माध्यम से िजष 

कुल शशकायतों में से 61% शशकायतें िजष हुई हैं ।  

 
863

795
665

604

456 442 440 416
325 310
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

8. रनज्य/संघ िाज्य के्षत्रों के पोटालों कन एकीकरण 

 

 

वन नेिन-वन पोटाल शवजन के तहत, प्रिासशनक सिुार और लोक शिकायत शविाग ने सिी संबंशित राज्यों/संघ 

राज्य क्षेत्रों के शिकायत पोटालों को सीिीग्राम्स के साथ एकीकृत करन ेका एक व्यापक कायष ककया ह।ै   
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सीपीग्राम्स माससक रिपोर्ट- िाज्य/सं.िा.के्ष. 

9. सेवोत्तम योजर्न 

 

 

क्षमता कवकास के एक प्रमखु प्रयास में, प्रिासशनक सिुार और लोक शिकायत शविाग "सेवोत्तम योजर्न" को 

लाग ूकरता ह,ै शजसके तहत शविाग राज्य सरकारों के शिकायत शनवारण अशिकाररयों के क्षमता कवकास के शलए 

एटीआई में एक सेवोत्तम प्रशिक्षण प्रकोष्ठ की स्थापना के शलए राज्य एटीआई/सीटीआई को शवत्त पोशषत करता ह।ै  

शविाग द्वारा 3 जुलाई, 2024 को जनरी सेवोत्तम योजर्न के संशोतिि तदशनतर्देशों के अरु्सनर,  सेवोत्तम 

मॉडल और शिकायत शनवारण पर प्रशिक्षण कायाक्रम आयोशजत करन ेके शलए रनज्य एटीआई को प्रति प्रतिभनगी 

प्रति तदर् 1500 रुपये की शवत्तीय सहायता प्रदान की जाएगी ।  

 ववत्तीय वर्य 2025-26 में अनुिान प्राप्त करन ेिाले एटीआई 

तवत्त वषा 2025-26 के तलए तर्म्र्तलतिि 22 एटीआई से प्रनप्त प्रथिनवों को मजंूरी द ेदी गई है और 

अरु्दनर्, उपयोशगता प्रमाण पत्र (यसूी) प्रनतप्त के आिनर पर तकथिों में जनरी तकयन जन रहन है:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नोट: सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से अनुरोध है कि वे वित्तीय वर्ष 2025-26 िे किए उपयोकिता प्रमाणपत्र 

(यूसी) और प्रस्ताव/प्रकिक्षण िैिेंडर जल्द से जल्द प्रस्तुत  िरें ताकि डीएआरपीजी अनुदान िी अििी 

किस्त जारी िर सिे।10. Sevottam Scheme Porta 

 

हररयाणा  

(+1 अनतररक्त अनुदान ) 

4 ककथत  

असम 

गोिा 
गुजरात 

महाराष्ट्र 

मणणपुर 

मेघालय 

शमजोरम 

ओडडिा 
राजथिान 
उतार प्रदेि 

ददल्ली 
जम्मू एिां कश्मीर 

1 ककथत  

दहमाचल प्रदेि 

पांजाब 

उत्तराखांड 

2 ककथत  

आांध्र प्रदेि 

झारखांड 

केरल  

मध्य प्रदेि 

तशमलनाडु 

तेलांगाना 

3 ककथत  
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वपछले चार ववत्तीय वर्य में आयोस्जत प्रशशक्षणों और प्रशशक्षक्षत प्रनतभागियों का अवलोकन 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

जनवरी, 2026 में आयोस्जत प्रशशक्षण सत्रों के प्रमुख क्षण 

  

8496 8477

10881

6958

2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 (till
1st Jan,

2026)

280

236

319

199

2022-23 2023-24 2024-25 2025-26 (till
1st Jan,

2026)

आयोस्जत प्रशिक्षण - 1,034 प्रशिक्षक्षत प्रनतभागी - 34,812 

महात्मा िांधी राज्य लोक प्रशासन संथिान 

(एमजीएसआईपीए) 

 

डॉ. एमसीआर एचआरडी इंथटीट्यूट, 

हैिरािाि 

 

10.  सेवोत्तम योजर्न पोटजल  
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वित्तीय वर्य 2025-26 में राज्यों द्वारा साझा ककए िए पाठ्यक्रमों का संक्षक्षप्त वववरण: 

क्र.सां. राज्य एटीआई का नाम 
पाठ्यक्रम/प्रशिक्षण 

कायषक्रम 

प्रशिक्षक्षत 
प्रनतभागी 

1 आांध्र प्रिेश 
मानव सांसाधन ववकास सांथिान 52 1745 

2 हररयाणा 
हररयाणा लोक प्रशासन सांथिान (एचआईपीए), 

गुरुग्राम 50 1724 

3 तशमलनाडु अन्ना प्रशासतनक कमषचारी महाववद्यालय 22 993 

4 तेलांगाना डॉ. एमसीआर मानव सांसाधन ववकास सांथिान, 

हैिराबाि 
16 488 

5 पांजाब 
महात्मा गाांधी राज्य लोक प्रशासन सांथिान 

(एमजीएसआईपीए) 13 380 

6 
टहमाचल 
प्रिेश 

टहमाचल प्रिेश लोक प्रशासन सांथिान 
(एचपीआईपीए), शशमला 11 247 

7 केरल 
केरल सरकारी प्रबांधन सांथिान (आईएमजी), 

ततरुवनांतपुरम 11 485 

8 मध्य प्रिेश 
आरसीवीपी नोरोन्हा प्रशासन एवां प्रबांधन 

अकािमी, भोपाल 10 395 

9 मेघालय 
मेघालय प्रशासतनक प्रशशक्षण सांथिान 

(एमएटीआई), शशलाांग 6 162 

10 राजथिान 
एचसीएम राजथिान राज्य लोक प्रशासन सांथिान 

(एचसीएम, आरआईपीए), जयपुर 6 168 

11 उत्तर प्रिेश 
उत्तर प्रिेश प्रशासन एवां प्रबांधन अकािमी 

(यूपीएएएम), लखनऊ 2 171 

  कुल 199 6958 

 

नोट: सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों िे एटीआई से अनुरोध है कि वे सेवोत्तम योजना पोटषि 

[https://ati.darpg.in.net/login/] पर आयोकजत प्रकिक्षण/ प्रकिकक्षत प्रवतभागी और चि रहे पाठ्यक्रमों 

िी कस्िकत िो अपडेट िरें।  

  

https://ati.darpg.in.net/login/
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श्री भीम शसहं यािव की शशकायत 

श्री भीर् लसहं यादव ने संबंचधत प्राचधकरण द्वारा बबजली बबलों का भुगतान न 

करने के कारण जलापूनत म ट्यूबवेल के बबजली र्ीटर को हटान ेके कारण र्लेनाम 
गांव र्ें पानी की आपूनतम बाचधत होने की शशकायत की, जजसस ेग्रार्ीणों को 
कदठनाई होती है। सर्ाधान की र्ांग करते हुए, उन्होंने सीपीग्राम्स पोटमल पर 

एक लिकायत दजम कराते हुए पानी की आपूनतम की तत्काल बहाली का अनुरोध 

ककया। संबंचधत अचधकाररयों ने र्ार्ले की सर्ीक्षा की और बताया कक बबजली 
र्ीटर को कफर से स्थावपत ककया गया है और पानी की आपूनतम बहाल कर दी गई 

है, जजसस ेलिकायत का सर्ाधान हो गया है।  
 

श्री कननष्ट्क िुप्ता की शशकायत  

श्री कननष्क गुप्ता गुरुग्रार् र्ें एक सडक की खराब जस्थनत से परेशान िे, जजसकी 
लिकायत उन्होंने सीपीग्राम्स पोटमल पर की। लिकायत दजम होने के बाद, सीपीग्राम्स 

ने उचचत कारषवाई के ललए संबंचधत कें द्रीय, राज्य और स्थानीय अचधकाररयों र्ें इसके 

हस्तांतरण और जांच की सुववधा प्रदान की। सीपीग्राम्स द्वारा सक्षर् ननरंतर अनुवती 
कारमवाई और सर्न्वय के र्ाध्यर् से, लिकायत को अंततः नगर ननगर् द्वारा िेखा 
गया। आवश्यक कारमवाई की गई, रु्द्दे का सर्ाधान ककया गया और लिकायतकताम 
ने सर्ाधान पर संतोष व्यक्त ककया।  

 

11. सफलता की कहाननयाां  
 

 

  

 

 

  

  

 

 

  
 

  

जलापूनत य  की 
िहाली 

 

सड़क का रखरखाव  
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श्री सुशमत धारीवाल की शशकायत 

श्री सुलर्त धारीवाल ने बताया कक गुरुग्रार् के एनएच-48 पर बबलासपुर चौक 

पर पानी जर्ा हो रहा था, जजसस ेनाललयों के जार् होने और अपयामप्त जल 

ननकासी के कारण ननवालसयों और दकुानदारों को भारी असुववधा हो रही थी। 

सर्ाधान की र्ांग करते हुए, उन्होंन े सीपीग्राम्स पोटमल पर लिकायत दजम 
कराई। संबंचधत अचधकाररयों न ेर्ार्ले की सर्ीक्षा की और जर्ा पानी को 
तनकालने  के ललए कर्मचाररयों और र्िीनरी को तैनात ककया। जल ननकासी की 
उचचत व्यवस्था की गई थी, और वविेष रूप से वषाम के दौरान पुनराववृत्त को 
रोकने के ललए क्षेत्र की ननयलर्त रूप से ननगरानी की जा रही है, जजसस े

लिकायत का सर्ाधान हो सके। 

 

श्री कैलाश शमाय की शशकायत  

श्री कैलाि िर्ाम ने दौसा जजल ेके गाजीपुर टोल प्लाजा पर टोल कर्मचाररयों द्वारा लागू 

शे्रणी के वैध फास्टैग के बावजूद अपने एलसीवी वाहन से जबरन अनतररक्त टोल 

वसूलने और अन्य शे्रणी के ललए अचधक टोल वसूलने का रु्द्दा उठाया। उन्होंने इस 

बात पर भी प्रकाि डाला कक टोल प्लाजा पर फास्टैग का उपयोग नहीं ककया जा रहा था 
और भुगतान नकद र्ें ललया जा रहा था, जजसस ेउन्हें और अन्य प्रभाववत वाहन 

र्ाललकों को बार-बार अचधक िुल्क ललया जा रहा था। सर्ाधान की र्ांग करत ेहुए, 

उन्होंने सीपीग्राम्स पोटमल पर लिकायत दजम कराई। संबंचधत अचधकाररयों ने र्ार्ल ेकी 
सर्ीक्षा की और टोल ररयायत पाने वाले पर प्रनतबंध लगा ददया, जजसस ेलिकायत का 
सर्ाधान हो गया। 

 

  

जल भराव की 
समथया का 
समाधान 

अगधक टोल वसूली 
की शशकायत 
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12. मीडडया आउटरीच 
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अनुलग्नक  

 

 

अरु्लग्र्क 1: रनज्यों/संघ िाज्य के्षत्रों कन कायज-शनष्पादन – जनविी, 2026 

अरु्लग्र्क 1.1: प्राप्त शिकायतों की अतिकिम संख्यन – जनविी, 2026 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शिकायतें  

कुल 

शिकायतें  
शनपटान  लंशबत  

1 उत्तर प्रििे सरकार 20735 25657 46392 24049 22343 

2 गजुरात सरकार 5210 5053 10263 6065 4198 

3 राष्ट्रीय राजिानी क्षेत्र किल्ली सरकार 5422 3926 9348 4624 4724 

4 महाराष्ट्र सरकार 29832 3874 33706 3123 30583 

5 हररयाणा सरकार 8507 3870 12377 3533 8844 

6 कबहार सरकार 11885 3825 15710 3152 12558 

7 मध्य प्रििे सरकार 10394 3394 13788 2584 11204 

8 राजस्थान सरकार 2457 3141 5598 2250 3348 

9 कनाषटक सरकार 8508 3127 11635 3483 8152 

10 तकमलनाडु सरकार 8087 2251 10338 1814 8524 

 

अरु्लग्र्क 1.2: तर्पटनर् की अतिकिम संख्यन – जनविी, 2026 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शिकायतें  

कुल 

शिकायतें  
शनपटान  लंशबत  

1 उत्तर प्रििे सरकार 20735 25657 46392 24049 22343 

2 गजुरात सरकार 5210 5053 10263 6065 4198 

3 किल्ली राष्ट्रीय राजिानी सरकार 5422 3926 9348 4624 4724 

4 हररयाणा सरकार 8507 3870 12377 3533 8844 

5 कनाषटक सरकार 8508 3127 11635 3483 8152 

6 कबहार सरकार 11885 3825 15710 3152 12558 
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7 महाराष्ट्र सरकार 29832 3874 33706 3123 30583 

8 मध्य प्रििे सरकार 10394 3394 13788 2584 11204 

9 राजस्थान सरकार 2457 3141 5598 2250 3348 

10 तकमलनाडु सरकार 8087 2251 10338 1814 8524 

 

अरु्लग्र्क 2: रनज्यों/संघ िाज्य के्षत्रों कन कायज-शनष्पादन - 1 जनविी से 31 जनविी, 2026 

अरु्लग्र्क 2.1 1000 से अतिक लंतबि तशकनयिों वनले रनज्य/संघ िाज्य के्षत्र – 1 जनविी से 31 जनविी, 

2026 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शिकायतें  
कुल शिकायतें  शनपटान  लंशबत  

1 महाराष्ट्र सरकार 29832 3874 33706 3123 30583 

2 उत्तर प्रििे सरकार 20735 25657 46392 24049 22343 

3 कबहार सरकार 11885 3825 15710 3152 12558 

4 मध्य प्रििे सरकार 10394 3394 13788 2584 11204 

5 ओकडिा सरकार 10828 1621 12449 1676 10773 

6 हररयाणा सरकार 8507 3870 12377 3533 8844 

7 तकमलनाडु सरकार 8087 2251 10338 1814 8524 

8 कनाषटक सरकार 8508 3127 11635 3483 8152 

9 कहमाचल प्रििे सरकार 6825 338 7163 203 6960 

10 छत्तीसगढ़ सरकार 5547 1110 6657 537 6120 

11 
जम्म ूऔर कश्मीर कें द्र िाकसत प्रििे 

सरकार 
5597 754 6351 253 6098 

12 िंजाब सरकार 5478 1196 6674 933 5741 

13 आंध्र प्रििे सरकार 4424 1528 5952 1031 4921 

14 किल्ली राष्ट्रीय राजिानी सरकार 5422 3926 9348 4624 4724 

15 झारखंड सरकार 3520 1357 4877 658 4219 

16 गजुरात सरकार 5210 5053 10263 6065 4198 
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17 राजस्थान सरकार 2457 3141 5598 2250 3348 

18 असम सरकार 2430 617 3047 381 2666 

19 उत्तराखंड सरकार 1611 1204 2815 1462 1353 

20 मकणिरु सरकार 1297 39 1336 4 1332 

21 नागालैंड सरकार 1321 5 1326 0 1326 

 

 अरु्लग्र्क 2.2: अतिकिम लंतबि प्रतिशि (पूवोत्तर रनज्य) – 1 जनविी से 31 जनविी, 2026 

क्रम संख्या  राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 
प्राप्त 

शिकायतें  

कुल 

शिकायतें  
शनपटान  लंशबत  

एसीटी 

(शदनों 

में) 

% लंशबत   

1 नागालैंड सरकार 1321 5 1326 0 1326 60 100.00% 

2 मकणिरु सरकार 1297 39 1336 4 1332 60 99.70% 

3 मेघालय सरकार 263 12 275 2 273 102 99.27% 

4 अरुणाचल प्रििे सरकार 246 28 274 12 262 6 95.62% 

5 असम सरकार 2430 617 3047 381 2666 75 87.50% 

6 कसकककम सरकार 28 6 34 11 23 59 67.65% 

7 कत्रिरुा सरकार 65 127 192 87 105 13 54.69% 

8 कमजोरम सरकार 93 7 100 62 38 399 38.00% 

 

अरु्लग्र्क 2.3: 21 तदर्ों से अतिक समय से लंतबि तशकनयिों वनले शीषा 10 रनज्य/संघ िाज्य के्षत्र – 1 

जनविी से 31 जनविी, 2026 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शिकायतें  

कुल 

शिकायतें  
शनपटान  लंशबत  

लंशबत  > 

21 शदन  

1 महाराष्ट्र सरकार 18757 46266 65023 35191 29832 27958 

2 ओकडिा सरकार 18363 17445 35808 24983 10825 10051 

3 कबहार सरकार 7860 39200 47060 35177 11883 10046 

4 मध्य प्रििे सरकार 3592 41216 44808 34413 10395 9174 
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5 उत्तर प्रििे सरकार 12272 304907 317179 296444 20735 7578 

6 तकमलनाडु सरकार 7896 24207 32103 24015 8088 7198 

7 कहमाचल प्रििे सरकार 5711 3593 9304 2480 6824 6748 

8 हररयाणा सरकार 11067 42115 53182 44678 8504 6716 

9 कनाषटक सरकार 5320 24712 30032 21517 8515 6455 

10 
जम्म ूऔर कश्मीर संघ राज्य क्षते्र  

सरकार 
7339 7936 15275 9678 5597 5564 

 

अरु्लग्र्क 2.4: कम औसि समनपर् समय वनले रनज्य/संघ िाज्य के्षत्र – 1 जनविी से 31 जनविी, 2026 

क्रम संख्या  राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम  कुल शनपटान  औसत शनवािण समय (शदनों में ) 

1 
तकमलनाडु सरकार 

1814 4 

2 
उत्तराखंड सरकार 

1462 5 

3 
अरुणाचल प्रििे सरकार 

12 6 

4 
कत्रिरुा सरकार 

87 13 

5 
तेलगंाना सरकार 

864 14 

6 
अंडमान और कनकोबार सरकार 

89 14 

7 
लक्षद्वीि संघ राज्य क्षेत्र सरकार 

13 20 

8 
िंजाब सरकार 

933 26 

9 
ओकडिा सरकार 

1676 31 

10 
गजुरात सरकार 

6065 32 
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प्रशासतनक सुधार और लोक शशकायत ववभाग  

भारत सरकार   

सरिार पटेल भवन, सांसि मागष, नई टिल्ली - 110001 

 


