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दिसंबर माह का सारांश  

लोक दशकायतों 

की दथिदत  
सेवोत्तम  

नए  प्रयोक्ताओ ंका 

पंजीकरण  
सीएससी  

1. मुख्य-मुख्य बातें  
 

 

 

आँकड़े सारांश में  – दिसंबर, 2025 

 

  

कुल प्राप्त दशकायतें : 78,263 

दनवारण : 72,740 

लंदबत मामले : 1,71,535 

प्राप्त दशकायतें : 20,151 

अदिकतम : 14,638 

                      (कनााटक) 

 

प्रदशक्षण पाठ्यक्रम : 1,008 

प्रदशदक्षत अदिकारी : 33,727 

(वि. िर्ष- 2022-26)  

कुल पंजीकरण : 67,591 

अदिकतम : 10,659 

                       (उत्तर प्रिेश ) 
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राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों   में लोक शिकायत  मामलों की सीशियर लेवल पर समीक्षा  को आसाि बिािे के शलए, 

एक दवशेष समीक्षा  मॉड्यूल िरुू शकया गया ह,ै जो 6 जून 2025 से लाग ूहो गया । 

 सशिव, प्रिासशिक सधुार और लोक शिकायत,  की अध्यक्षता में 24 शिसंबर, 2025 को एक माशसक  समीक्षा  

बैठक  हुई। 

 फीडबैक कॉल सेंटर िे शिसंबर, 2025 में कुल 74,787  फीडबैक एकत्र शकए, शजसमें राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों  से 

33,755  फीडबैक एकत्र शकए गए। 

     सेवोत्तम योजिा के तहत, शपछले िार शवत्तीय वर्ष (2022-23 से 2025-26) में 1008 प्रदशक्षण पाठ्यक्रम  परेू      

शकए गए हैं, शजिमें ~33,727 अदिकाररयों को प्रशिक्षण शिया गया ह।ै 

दिसंबर 2025 में, सीएससी  के माध्यम से दिकायत पंजीकरण 20,151 पर पह चं गया, जो  इस वर्ष में सबसे 

अधिक है,  दजसमें कर्नषटक कन योगदनर्  कुल में लगभग 73 प्रधिशि ह।ै 

 

सामान्य आकषाण 01 

 

• शिसंबर, 2025 में, राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों  से संबंशधत 78,263  लोक दशकायतें प्राप्त हुई ं  और 72,740 

लोक दशकायतों का शिवारण शकया गया । 

• लोक शिकायतों के शिवारण में  में काफी बढोतरी हुई ह,ै यह संख्या नवंबर में 70,598 से बढकर दिसंबर में 

72,740 हो गई । 

•  शिसंबर, 2025 में उत्तर प्रिेश में सबसे अशधक 25,854 लोक शिकायतों का शिवारण शकया गया, इसके बाि 

गुजरात में 6,019 लोक शिकायतों  का शिवारण शकया गया । 

•  

सीपीग्राम्स  पर लोक दशकायतों की दथिदत 
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•  31शिसंबर, 2025 तक 23 राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में 1000 से ज़्यािा शिकायतें लंशबत हैं।  

• 31 शिसंबर, 2025 तक राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में 1,71,535 लोक शिकायत मामले लंशबत  हैं।  

सीपीग्राम्स पर लोक धशकनयिों के लंधबि होरे् की धथिधि 
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2. दशकायतों की दथिदत की समीक्षा  
 
 

 

2.1 अवलोकन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 दशकायतों की माह-वार दथिदत  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(अवदि: 01/01/2025 से 31/12/2025) 

 

अगे्रणीत  

1,85,778 

दनपटान  

8,42,326 

प्राप्त दशकायतें  

8,28,083 

लंदबत मामले  

1,71,535 

Jan'25 Feb'25 Mar'25 Apr'25 May'25 Jun'25 Jul'25 Aug'25 Sep'25 Oct'25 Nov'25 Dec'25

Receipts 61465 52464 59271 73901 67787 70768 77280 77726 82082 64736 60450 78263

Disposal 58586 50088 59523 57021 78123 63135 122915 62216 82790 63305 70598 72740

Pending 188408 190994 190976 208103 197787 205465 159835 175349 174587 176091 165930 171535
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3.  फीडबैक कॉल सेंटर  

 

अवलोकन  

1 जर्वरी, 2025 से 31 दिसंबर, 2025 की अवदि के िौरान, कॉल सेंटर के माध्यम से राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों में 

कुल 3,15,631 फीडबैक  प्राप्त ह ए, दजसमें 1,40,882 लोक धशकनयिों को “दनवारण कर दिया गया” के  रूप 

में दचदित दकया  गया - जो 45 प्रधिशि से अदिक की शिपटाि िर को ििााता  ह।ै शिपटाए  गए मामलों में से, 

59% से अधिक र्नगररकों रे् दनवारण  पर संिोर् व्यक्त धकयन। शिसंबर, 2025 में,  प्राप्त कुल 30,755  

फीडबैक में से राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से संबंशधत 74,787 फीडबैक प्राप्त ह ए।   

नीचे दिया गया कॉलम चार्ट जनवरी से विसंबर 2025 तक कॉल सेंर्र फीडबैक से संबंदित चार प्रमखु मेदिक्स 

प्रस्ततु करता ह:ै प्राप्त कुल फीडबैक, “शिवारण कर शिया गया”  के रूप में दचदित दिकायतें, और शिवारण  पर 

नागररक संतदुि और असंतोष के स्तर 

   

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dec-25

State/UTs 20806 9733 33914 18772 26638 28898 31089 26364 32982 27011 28669 30755

Resolved 8800 4073 14177 8516 12983 13871 16178 12878 13635 10939 11855 12977

Satisfied 5457 2753 8868 4839 6981 7519 8313 6961 8595 6736 7438 8186

Not

Satisfied
3343 1320 5309 3677 6002 6352 7865 5917 5040 4203 4417 4791

फीडबैक की माह-वार दथिदत
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नीचे दिया गया फ़नल शिसंबर, 2025 में कॉल सेंटर के माध्यम से शिपटाए  गए 12,977 मामलों की शथिशत को 

ििााता ह।ै शिपटाि के बाि, 63% नागररकों (8,186) ने पररणाम से संतिु होने की सचूना िी, जबदक िेष 37% 

(4,791) ने असंतोष व्यक्त दकया। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
फीडबैक धथिधि: शीर्ष 10 रनज्य/संघ राज्य के्षत्र – दिसंबर, 2025 
 

 प्रनप्त समनिनर् फीडबैक की उच्चिम संख्यन और उर्की संिुधि की धथिधि (घटते हुए क्रम में रैंक) वनले 

शीर्ष 10 रनज्य और संघ राज्य के्षत्र:  

 

क्रम 

संख्या  

राज्य/संघ राज्य के्षत्र  
 

कुल 

दशकायतों 

का दनवारण  

संतुष्ट असंतुष्ट  

1 उत्तर प्रििे सरकार 5436 3216 (59%) 2220 (41%) 

2 शबहार सरकार 987 643 (65%) 344 (35%) 

3 रा.रा.क्षे. शिल्ली सरकार 804 483 (60%) 321 (40%) 

4 हररयाणा सरकार 763 515 (67%) 248 (33%) 

5 गजुरात सरकार 759 488 (64%) 271 (36%) 

6 मध्य प्रििे सरकार 645 480 (74%) 165 (26%) 

7 महाराष्ट्र सरकार 576 389 (68%) 187 (32%) 

8 राजथिाि सरकार 500 292 (58%) 208 (42%) 

9 ओशडिा सरकार 347 246 (71%) 101 (29%) 

10 किाषटक सरकार 294 220 (75%) 74 (25%) 
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4. र्ये प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण 
 

 

 शिसंबर, 2025 में दवदिन्न चैनलों के माध्यम से सीपीग्राम्स पर कुल 67,591 र्ए प्रयोक्ताओ ंने पंजीकरण कराया 

ह,ै दजनमें से 10,659  पंजीकरण उत्तर प्रदेश से हैं। 

दिसंबर, 2025 में रनज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से सीपीग्राम्स  पर र्ए प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वर्ष 2025 में सीपीग्राम्स पर प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण:  

  

56214

47599 49912

62227 60499 58502
63073

89507

78353

52876
57180

67591

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
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5. जन सेवा कें द्रों के मनध्यम से आउटरीच 
 

 

सीपीग्राम्स  को जि सेवा कें द्रों  (सीएससी) पोटाल के साथ एकीकृत दकया गया है और यह 2.5 लाख ग्राम स्तरीय 

उद्यदमयों (वीएलई) के साथ जुड़कर 5 लाख से अदिक सीएससी पर उपलब्ि ह।ै 
 

 

 

 

 

 

 

 

दिसंबर, 2025 माह में जन  सेवन कें द्रों के मनध्यम से दजष धशकनयिों कन अवलोकर्: 

जि सेवा कें द्रों (सीएससी) के माध्यम से, दिसंबर, 2025 में कुल 20,151 दशकायतें िजष की गई ंजो इस वर्ष एक 

माह में िजष की गई शिकायतों की सबसे अशधक संख्या ह।ै   

दविेष रूप से, इस अवदि के िौरान सीएससी के माध्यम से िजा कुल दिकायतों में कर्नषटक से  लगिग 73 प्रधिशि  

शिकायतें िजष की गई ं। 

 

 

 

 

 

 

 

  

दनपटान  

12,919 

प्राप्त दशकायतें  

20,151 

लंदबत मामले  

7,232 

(समय: 01/12/2025 से 31/12/2025) 

 

5863 5580

7673

5004
5653 5880

6422

14069

8722
9500

14094

20151

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

जन सेवा कें द्रों के माध्यम से िजा की गई दशकायतें
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6. रनज्य/संघ राज्य के्षत्रों के पोटषलों कन एकीकरण 

 

 

वन नेिन-वन पोटाल दवजन के तहत, प्रिासदनक सिुार और लोक दिकायत दविाग ने सिी संबंदित राज्यों/संघ 

राज्य क्षेत्रों के दिकायत पोटालों को सीपीग्राम्स के साथ एकीकृत करने का एक व्यापक कायष शकया ह।ै   
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7. सेवोत्तम योजर्न 

 

 

क्षमता शवकास के एक प्रमुख प्रयास में, प्रिासदनक सिुार और लोक दिकायत दविाग "सेवोत्तम योजना" को लागू 

करता ह,ै दजसके तहत दविाग राज्य सरकारों के दिकायत दनवारण अदिकाररयों के क्षमता शवकास के दलए एटीआई 

में एक सेवोत्तम प्रदिक्षण प्रकोष्ठ की स्थापना के दलए राज्य एटीआई/सीटीआई को दवत्त पोदषत करता है।  

दविाग द्वारा 3 जुलाई, 2024 को जनरी सेवोत्तम योजर्न के संशोधिि धदशनधर्देशों के अरु्सनर,  सेवोत्तम 

मॉडल और दिकायत दनवारण पर प्रदिक्षण कायाक्रम आयोदजत करने के दलए रनज्य एटीआई को प्रधि प्रधिभनगी 

प्रधि धदर् 1500 रुपये की दवत्तीय सहायता प्रिान की जाएगी ।  

धवत्तीय वर्ष 2025-26 में अरु्दनर् प्रनप्त करने वाले  एटीआई 

धवत्त वर्ष 2025-26 के धलए धर्म्र्धलधिि 22 एटीआई से प्रनप्त प्रथिनवों को मजंूरी द ेदी गई है और 

अरु्दनर् प्रनधप्त, उपयोदगता प्रमाण पत्र (यसूी) के आिनर पर धकथिों में जनरी धकयन जन रहन है:  

(जारी दकए गए अनुिानों की संख्या को हाइलाइट गया ह)ै:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नोट: सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से अनुरोध है कि वे वित्तीय वर्ष 2025-26 िे किए उपयोकिता प्रमाणपत्र 

(यूसी) और प्रस्ताव/प्रकिक्षण िैिेंडर जल्द से जल्द प्रस्तुत  िरें ताकि डीएआरपीजी अनुदान िी अििी 

किस्त जारी िर सिे।  

दहमाचल प्रििे- 2 6. 

हररयाणा- 4 5. 

गजुरात- 1 4. 

दिल्ली- 1 3. 

असम - 1 2. 

आंध्र प्रििे - 1 1. 

झारखंड- 3 7. 

केरल- 2 8. 

राजस्थान- 1 14. 

पंजाब- 2 13. 

दमजोरम- 1 12. 

मेघालय- 1 11. 

महाराष्ट्र- 1 10. 

मध्य प्रििे- 3 

 

9. 

तदमलनाडु- 2 15. 

तेलगंाना- 3 16. 

उत्तराखंड- 2 21. 

ओदडिा- 1 20. 

मदणपरु- 1 19. 

गोवा- 1 18. 

उत्तर प्रििे- 1 17. 

जम्म ूऔर कश्मीर- 1 22. 
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8. सेवोत्तम योजर्न पोटषल 

 

 

धपछले चनर धवत्तीय वर्ों में आयोधजि प्रधशक्षणों और प्रधशधक्षि प्रधिभनधगयों की संख्यन इस प्रकनर है: 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

धपछले चनर धवत्तीय वर्ों (2022-23, 2023-24, 2024-25, 2025-26) में आयोधजि  प्रधशक्षणों 

और प्रधशधक्षि प्रधिभनधगयों की कुल संख्यन): 

 

  
आयोदजत प्रदशक्षण  

 

प्रदशदक्षत अदिकारी  
 

1,008 33,727 

8496

8477

10881

5873

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26 (till 31st Dec, 2025)

प्रदशदक्षत प्रदतभागी

280

236

319

173

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26 (till 31st Dec, 2025)

आयोदजत प्रदशक्षण
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 धवत्त वर्ष 2024-25 में रनज्यों द्वनरन सनझन धकए गए पनठ्यक्रमों कन सधंक्षप्त धववरण: 

क्रम 

संख्या  
राज्य  एटीआई का नाम  

पनठ्यक्रम/प्रधशक्षण 

कनयषक्रम 

प्रधशधक्षि 

प्रधिभनगी   

1 
आंध्र प्रििे आंध्र प्रििे ह्यमूि ररसोसष डेवलपमेंट इशंथटट्यटू 

91 2963 

2 
हररयाणा हररयाणा इशंथटट्यटू ऑफ पशललक एडशमशिथरेिि 

(शहपा), गरुुग्राम 54 2008 

3 
तशमलिाडु अन्िा  एडशमशिथरेशटव थटाफ कॉलजे 

32 1069 

4 
तेलगंािा डॉ. एमसीआर  एिआरडी  इशंथटट्यटू, हिैराबाि 

30 897 

5 
मेघालय मेघालय एडशमशिथरेशटव रेशिगं इशंथटट्यटू  

(एमएटीआई), शिलांग 22 600 

6 
पंजाब महात्मा गांधी थटेट इशंथटट्यटू ऑफ पशललक 

एडशमशिथरेिि (एमजीएसआईपीए) 18 584 

7 
शहमािल प्रििे शहमािल प्रििे इशंथटट्यटू ऑफ पशललक 

एडशमशिथरेिि (एचपीआईपीए), शिमला 14 281 

8 
राजथिाि एचसीएम राजथिाि थटेट इशंथटट्यटू ऑफ पशललक 

एडशमशिथरेिि (एचसीएम ररपा), जयपरु 13 707 

9 
मध्य प्रििे आरसीवीपी िोरोन्हा एकेडमी ऑफ एडशमशिथरेिि 

एंड मैिेजमेंट, भोपाल 11 458 

10 
असम असम एडशमशिथरेशटव थटाफ कॉलजे (एएएससी), 

गवुाहाटी 10 414 

11 
गोवा गोवा इशंथटट्यटू ऑफ पशललक एडशमशिथरेिि एंड 

रूरल डेवलपमेंट (दगपाडा) 10 183 

12 केरल 
इशंथटट्यटू ऑफ मैिेजमेंट इि गविषमेंट  

(आईएमजी), दतरुवनंतपरुम 
5 141 

13 
उत्तर प्रििे य ूपी  एकेडमी ऑफ एडशमशिथरेिि एंड मैिेजमेंट 

(यपूीएएएम ), लखिऊ 5 247 

14 

जम्म ूऔर कश्मीर जे एण्ड के  इशंथटट्यटू ऑफ मैिेजमेंट, पशललक 

एडशमशिथरेिि एंड रूरल डेवलपमेंट 

(जेकेआईएमपीए  एण्ड  आरडी ) 
2 149 

15 
झारखंड श्री कृष्ट्णा इशंथटट्यटू ऑफ पशललक एडशमशिथरेिि, 

रािंी (एसकेआईपीए ) 1 15 

16 
शमजोरम एडशमशिथरेशटव रेशिगं इशंथटट्यटू (एटीआई), 

आइजोल 1 165 

  कुल 319 10881 
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z 

नोट: सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों िे एटीआई से अनुरोध है कि वे सेवोत्तम योजना पोटषि 

[https://ati.darpg.in.net/login/] पर आयोकजत प्रकिक्षण/ प्रकिकक्षत प्रवतभागी और चि रहे पाठ्यक्रमों 

िी कस्िकत िो अपडेट िरें।  

दवत्तीय वषा 2025-26 में राज्यों द्वारा साझा दकए गए पाठ्यक्रमों का संदक्षप्त दववरण :  

क्रम 

संख्या  
राज्य एटीआई का नाम  

पाठ्यक्रम/प्रदशक्षण 

कायाक्रम  

प्रदशदक्षत 

प्रदतभागी  

1 
आंध्र प्रिेश आंध्र प्रिेश ह्यूमन ररसोसा डेवलपमेंट इदंथटट्यूट 

52 1745 

2 
हररयाणा हररयाणा इदंथटट्यूट ऑफ़ पदललक एडदमदनथरेशन (दहपा), 

गुरुग्राम 49 1678 

3 
हररयाणा हररयाणा इदंथटट्यूट ऑफ़ पदललक एडदमदनथरेशन (दहपा), 

गुरुग्राम 19 882 

4 
तेलंगाना डॉ. एमसीआर  एचआरडी  इदंथटट्यूट, हैिराबाि 

14 429 

5 
दहमाचल 

प्रिेश 

दहमाचल प्रिेश इदंथटट्यूट ऑफ़ पदललक एडदमदनथरेशन 

(एचपीआईपीपा), दशमला 10 210 

6 
पंजाब महात्मा गांिी थटेट इदंथटट्यूट ऑफ़ पदललक एडदमदनथरेशन 

(एमजीएसआईपीए) 10 288 

7 
मध्य प्रिेश आरसीवीपी  नोरोन्हा एकेडमी ऑफ़ एडदमदनथरेशन एडं मैनेजमेंट, 

भोपाल 9 382 

8 मेघालय मेघालय एडदमदनथरेदटव रेदनंग इदंथटट्यूट (एमएटीआई), दशलांग 6 162 

9 राजथिान 
एचसीएम  राजथिान थटेट इदंथटट्यूट ऑफ़ पदललक 

एडदमदनथरेशन (एचसीएम रीपा), जयपुर 
4 97 

  कुल  173 5873 

 

 

  

धदसंबर, 2025 में आयोधजि प्रधशक्षण सत्रों के प्रमुि क्षण 

 

अन्ना  एडविवनस्रेविि स्िाफ कॉलेज,तविलिाडु  

हररयाणा इवंस्िि्यूि ऑफ़ पवललक एडविवनस्रेशन (वहपा), गुरुग्राि 

https://ati.darpg.in.net/login/
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 9. सफलता की कहादनयाँ  

 

 

  

 

 

  

  

 

 

  
 

  

थरीट लनइट  

को ठीक करना   

 

“ 

“ 

सड़क की मरम्मि  

 

श्री वनवतन अग्रिाल की वशकायत  

श्री दनदतन अग्रवाल सफिरजंग एन््लेव के दडयर पाका  रोड पर कचरा संग्रह कें द्र के पास 

खराब सड़क के कारण, समस्या का सामना कर रह ेथे।  एक बड़ा गड्ढा और गलत तरीके 

से बिाई गई सड़क दविेष रूप से िोपदहया वाहनों के दलए िघुाटनाओ ंका कारण बन रही 

थी। समािान के शलए, उन्होंने सीपीग्राम्स  पोटाल पर एक दिकायत िजष की, दजसमें यह 

बताया गया  दक पीडब्ल्यडूी द्वारा बार-बार मरम्मत के बावजिू, जल बोडा लाइन से लगातार 

पानी के ररसाव के कारण सड़क खराब हो रही ह ैऔर संबंदित अदिकाररयों द्वारा कोई 

सिुारात्मक कारावाई नहीं की गई ह।ै मामल ेकी समीक्षा की गई और अदिकाररयों ने बाि में 

सड़क की मरम्मत की। 

 

“ 

“ 

श्री िनोज की वशकायत  

श्री मनोज को बचन प्रसाि सवोिय कन्या दवद्यालय के पास सादवत्री बारात घर के सामने 

बांध  रोड, संगम दवहार पर एक खराब स्रीट लाइट की समस्या का सामना करना पड़ रहा 

था, दजससे कारण रात में, वहााँ अंधरेरा राहत िा और यह आिे-जािे वाले लोगों के शलए 

असरुशक्षत भी िा । इसके समाधाि के शलए , उन्होंने सीपीग्राम्स पोटाल पर एक दिकायत 

िजष की, दजसमें स्रीट लाइट की तत्काल मरम्मत का अनुरोि दकया गया। संबंदित 

अदिकाररयों न ेमामल ेकी समीक्षा की और तरंुत इस समथया  का समािान दकया और खराब  

स्रीट लाइट की मरम्मत करके  िाल ूकर शिया गया । 
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सीवर लनइर्ों की मरम्मि  

 

“ 

“ 
धवलंधबि आयुष्मनर् 

भनरि कनडष की 

थवीकृधि 

 

श्रीमती िंिाबाई सोनू िसुरंि िी कििायत 

श्रीमती गंगाबाई सोनू कसुरंग ने अपने आयुष्मान भारत कार्ड के लिए आयुष्मान 

ऐप के माध्यम से आधार-बेस्र् ई केवाईसी सहित, सारी औपचाररकताएं पूरी कर 

िी थीं। िेककन उनकी कोलििों के बावजूद, कार्ड का अप्रूवि एक मिीने से ज़्यादा 

समय तक िंबबत रिा और कोई अपरे्ट या वजि निीं बताई गई, जजससे उन्िें 

योजना के तित मित्वपूर्ड स्वास््य सुववधाएं लमिने में देरी िुई। इसके समाधान 

के लिए, उन्िोंने सीपीग्राम्स पोटडि पर लिकायत दजड की। उनकी लिकायत के बाद, 

अधधकाररयों ने मामिे की समीक्षा की और यि स्पष्ट ककया कक उनका आयुष्मान 

भारत बेननकिलियरी कार्ड ऑकिलियि पोटडि के माध्यम से अप्रूव िो गया िै, जजससे 

उनकी धचतंा दरू िो गई। 

“ 

“ 

श्री आवित्य की वशकायत   

श्री आहदत्य, डीजेबी  की मेन सीवर िाइन, जो बाउंड्री वॉि के बािर थी, उसमें रुकावट और 

धंसाव की वजि से, अपनी सोसाइटी के अंदर बिुत ज़्यादा सीवर ओवरफ्िो का सामना कर 

रिे थे । अिग-अिग अधधकाररयों से बार-बार ररक्वेस्ट करन ेपर भी कोई नतीजा निी ंननकिा, 

तो उन्िोंन ेसीपीग्राम्स  पोटडि पर लिकायत दजड करके समाधान मांगा। जस्थनत बिुत ज़्यादा गंदी 

और खतरनाक िो गई थी, खासकर ग्राउंर्-फ्िोर पर रिन ेवािों,  बच्चों और सीननयर लसहटज़न्स 

के लिए, क्योंकक मैनिोि स ेसीवजे ओवरफ्िो िो रिा था और पूरे पररसर में बदब ूिैि रिी 

थी। लिकायत की समीक्षा के बाद, संबंधधत अधधकाररयों ने तुरंत मरम्मत का काम िुरू ककया, 

और खराब सीवर िाइन को सिितापूवडक ठीक कर हदया गया, जजससे सोसाइटी में सिाई 

की सामान्य जस्थनत बिाि िो गई। 
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10. मीधडयन आउटरीच 
 
 
 
पीआईबी और ट्वीट्स – र्वंबर, 2025 
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अरु्लग्र्क 

 

अरु्लग्र्क 1: रनज्यों/संघ राज्य के्षत्रों कन काया-दनष्पािन – दिसबंर, 2025 

अरु्लग्र्क 1.1: प्राप्त दशकायतों की अधिकिम संख्यन – दिसंबर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 

प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

1 उत्तर प्रििे सरकार 19851 26738 46589 25854 20735 

2 गजुरात सरकार 4724 5783 10507 5298 5209 

3 महाराष्ट्र सरकार 28839 4498 33337 3505 29832 

4 किाषटक सरकार 7554 4267 11821 3306 8515 

5  रा.रा.क्षेत्रशिल्ली  सरकार 7164 4157 11321 6019 5302 

6 हररयाणा सरकार 8668 4094 12762 4258 8504 

7 शबहार सरकार 13414 3738 17152 5269 11883 

8 मध्य प्रििे सरकार 9470 3580 13050 2655 10395 

9 राजथिाि सरकार 1833 3357 5190 2733 2457 

10 तशमलिाडु सरकार 7121 2881 10002 1914 8088 

 

अरु्लग्र्क 1.2: धर्पटनर् की अधिकिम संख्यन – दिसबंर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 

प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

1 उत्तर प्रिेि सरकार 19851 26738 46589 25854 20735 

2 रा.रा.क्षेत्र शिल्ली सरकार 7164 4157 11321 6019 5302 

3 गुजरात सरकार 4724 5783 10507 5298 5209 

4 शबहार सरकार 13414 3738 17152 5269 11883 

5 हररयाणा सरकार 8668 4094 12762 4258 8504 

6 महाराष्ट्र सरकार 28839 4498 33337 3505 29832 

7 किाषटक सरकार 7554 4267 11821 3306 8515 

8 राजथिाि सरकार 1833 3357 5190 2733 2457 

9 मध्य प्रिेि सरकार 9470 3580 13050 2655 10395 

10 ओशडिा सरकार 11294 1570 12864 2039 10825 
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अरु्लग्र्क 2: रनज्यों/संघ राज्य के्षत्रों कन काया-दनष्पािन  - 1 जर्वरी से 31 दिसंबर, 2025 

अरु्लग्र्क 2.1: प्राप्त दशकायतों की अधिकिम संख्यन - 1 जर्वरी से 31 दिसंबर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 

प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

1 उत्तर प्रििे सरकार 12272 304907 317179 296444 20735 

2 गजुरात सरकार 5326 62932 68258 63049 5209 

3 महाराष्ट्र सरकार 18757 46266 65023 35191 29832 

4 हररयाणा सरकार 11067 42115 53182 44678 8504 

5 मध्य प्रििे सरकार 3592 41216 44808 34413 10395 

6 रा.रा.क्षेत्र शिल्ली सरकार 5722 41016 46738 41436 5302 

7 शबहार सरकार 7860 39200 47060 35177 11883 

8 राजथिाि सरकार 1407 35904 37311 34854 2457 

9 किाषटक सरकार 5320 24712 30032 21517 8515 

10 तशमलिाडु सरकार 7896 24207 32103 24015 8088 

अरु्लग्र्क 2.2: धर्पटनर् की अधिकिम संख्यन - 1 जर्वरी से 31 दिसंबर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 

प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

1 उत्तर प्रििे सरकार 12272 304907 317179 296444 20735 

2 गजुरात सरकार 5326 62932 68258 63049 5209 

3 हररयाणा सरकार 11067 42115 53182 44678 8504 

4 रा.रा.क्षेत्र शिल्ली सरकार 5722 41016 46738 41436 5302 

5 महाराष्ट्र सरकार 18757 46266 65023 35191 29832 

6 शबहार सरकार 7860 39200 47060 35177 11883 

7 राजथिाि सरकार 1407 35904 37311 34854 2457 

8 मध्य प्रििे सरकार 3592 41216 44808 34413 10395 

9 ओशडिा सरकार 18363 17445 35808 24983 10825 

10 तशमलिाडु सरकार 7896 24207 32103 24015 8088 
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अरु्लग्र्क 2.3:1000 से अधिक लंधबि धशकनयिों वनले रनज्य/संघ राज्य के्षत्र -1 जर्वरी से 31  

दिसंबर,2025  

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 

प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

1 महाराष्ट्र सरकार 18757 46266 65023 35191 29832 

2 उत्तर प्रििे सरकार 12272 304907 317179 296444 20735 

3 शबहार सरकार 7860 39200 47060 35177 11883 

4 ओशडिा सरकार 18363 17445 35808 24983 10825 

5 मध्य प्रििे सरकार 3592 41216 44808 34413 10395 

6 किाषटक सरकार 5320 24712 30032 21517 8515 

7 हररयाणा सरकार 11067 42115 53182 44678 8504 

8 पशिम बंगाल सरकार 39914 14786 54700 46496 8204 

9 तशमलिाडु सरकार 7896 24207 32103 24015 8088 

10 शहमािल प्रििे सरकार 5711 3593 9304 2480 6824 

11  सं.रा.क्षेत्र जम्म ूऔर कश्मीर सरकार 7339 7936 15275 9678 5597 

12 छत्तीसगढ सरकार 2199 12516 14715 9168 5547 

13 पंजाब सरकार 3114 17856 20970 15492 5478 

14 रा.रा.क्षेत्र शिल्ली सरकार 5722 41016 46738 41436 5302 

15 गजुरात सरकार 5326 62932 68258 63049 5209 

16 आंध्र प्रििे सरकार 4046 18009 22055 17631 4424 

17 झारखंड सरकार 5810 20914 26724 23206 3518 

18 राजथिाि सरकार 1407 35904 37311 34854 2457 

19 असम सरकार 4580 7638 12218 9788 2430 

20 उत्तराखंड सरकार 3035 15742 18777 17168 1609 

21 िागालैंड सरकार 1280 170 1450 129 1321 

22 मशणपरु सरकार 2285 1464 3749 2452 1297 

23 केरल सरकार 5777 6238 12015 10878 1137 
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अरु्लग्र्क 2.4: अधिकिम लंधबि प्रधिशि (पूवोत्तर रनज्य) – 1जर्वरी से 31 दिसंबर, 2025 

क्रम संख्या  राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 
प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

एसीटी 

दिनों 

में 

% लंदबत   

1 िागालैंड सरकार 1280 170 1450 129 1321 821 91.10% 

2 अरुणािल प्रििे सरकार 186 333 519 273 246 67 47.40% 

3 मेघालय सरकार 467 271 738 475 263 379 35.64% 

4 मशणपरु सरकार 2285 1464 3749 2452 1297 209 34.60% 

5 असम सरकार 4580 7638 12218 9788 2430 80 19.89% 

6 शसशककम सरकार 27 129 156 128 28 64 17.95% 

7 शमजोरम सरकार 767 199 966 872 94 425 9.73% 

8 शत्रपरुा सरकार 53 1714 1767 1702 65 40 3.68% 

अरु्लग्र्क 2.5: 21 धदर्ों से अधिक समय से लंधबि धशकनयिों वनले शीर्ष 10 रनज्य/संघ राज्य के्षत्र - 1 

जर्वरी से 31 दिसबंर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि अगे्रणीत 

प्राप्त 

दशकायतें  

कुल 

दशकायतें  
दनपटान  लंदबत  

लंदबत  > 

21 दिन  

1 महाराष्ट्र सरकार 18757 46266 65023 35191 29832 26677 

2 ओशडिा सरकार 18363 17445 35808 24983 10825 9959 

3 शबहार सरकार 7860 39200 47060 35177 11883 9320 

4 मध्य प्रििे सरकार 3592 41216 44808 34413 10395 8088 

5 पशिम बंगाल सरकार 39914 14786 54700 46496 8204 7162 

6 शहमािल प्रििे सरकार 5711 3593 9304 2480 6824 6611 

7 तशमलिाडु सरकार 7896 24207 32103 24015 8088 6374 

8 किाषटक सरकार 5320 24712 30032 21517 8515 6351 

9 उत्तर प्रििे सरकार 12272 304907 317179 296444 20735 6187 

10 हररयाणा सरकार 11067 42115 53182 44678 8504 6142 
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अरु्लग्र्क 2.6: कम औसि समनपर् समय वनले रनज्य/संघ राज्य के्षत्र - 1 जर्वरी से 31 दिसंबर, 2025 

क्रम संख्या  राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाि  कुल दनपटान  औसत दनवारण समय (दिनों में ) 

1 तेलंगािा सरकार 9534 8 

2 िंडीगढ संघ राज्य क्षेत्र  सरकार 4268 12 

3 अंडमाि और शिकोबार सरकार 1192 13 

4 पडुुिेरी सरकार 1633 18 

5 उत्तर प्रििे सरकार 296444 19 

6 राजथिाि सरकार 34854 27 

7 गजुरात सरकार 63049 38 

8 मध्य प्रििे सरकार 34413 40 

9 शत्रपरुा सरकार 1702 40 

10 पंजाब सरकार 15492 44 
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प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग 

भारत सरकार  

सरदार पटेल  भवन, नई ददल्ली  - 110001 


