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नवंबर माह का सारांश  

लोक शशकायतों 

की शथिशत  सेवोत्तम  

नए प्रयोक्ताओ ं का 

पंजीकरण  सीएससी  

1. मखु्य-मुख्य बातें  

 

 

 

आँकड़े-सारांश में – नवंबर, 2025 

 

  
कुल प्राप्त शशकायतें : 60,450 
 

शनवारण : 70,598 

लंशबत मामले  : 1,65,930 

प्राप्त शशकायतें : 14,094 

अविकतम: 9,097 

                 (कर्नाटक) 

 

प्रशशक्षण पाठ्यक्रम : 984 

प्रशशशक्षत अशिकारी : 32,939 

(वित्त िर्ष  2022-26)  

कुल पंजीकरण: 57,180 

अविकतम: 8,739 

              (उत्तर प्रदेश) 
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• िाज्यों/संघ िाज्य क्षेत्रों   में लोक शिकायत  मामलों के सीशनयि लेवल पि समीक्षा  को आसान बनाने के शलए, एक 

शविेष समीक्षा  मॉड्यूल िरुू शकया गया ह,ै जो 6 जून 2025 से लाग ूहो गया । 

• सशचव, प्रिासशनक सधुाि औि लोक शिकायत,  की अध्यक्षता में 12 नवंबि, 2025 को एक माशसक  समीक्षा  बैठक  

हुई। 

• फीडबैक कॉल सेंर्ि ने नवंबि, 2025 में कुल 70,141 फीडबैक एकत्र शकए, शजसमें िाज्यों/संघ िाज्य क्षेत्रों  से 28,669 

फीडबैक एकत्र शकए गए। 

• सेवोत्तम योजना के तहत, शपछले चाि शवत्तीय वषट (2022-23, 2023-24, 2024-25, 2025-26) में 984 प्रशशक्षण 

पाठ्यक्रम पिेू शकए गए हैं, शजनमें ~32,939 अशिकाररयों को प्रशिक्षण शिया गया ह।ै 

सनमनन्य आकर्षण  

 
01 

 

• नवंबि, 2025 में, िाज्यों/संघ िाज्य क्षेत्रों  से संबंशधत 60,450 लोक शशकायतें प्राप्त हुई ं औि 70,598 लोक 

शशकायतों का शनवािण शकया गया । 

• लोक शिकायतों के शनवािण में  में काफी बढोतिी हुई ह,ै यह संख्या अकू्तबर में 63,305 से बढ़कर नवंबर में 

70,598 हो गई । 

• नवंबि 2025 में उत्तर प्रदेश में सबसे अशधक 25,184 लोक शिकायतों का शनवािण शकया गया, इसके बाि 

शदल्ली में 7,989 मामलों का शनवािण शकया गया । 

सीपीग्राम्स  पर लोक शशकायतों की शथिशत 02 

 

• 30 नवंबि, 2025 तक 23 राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों में 1000 से ज़्यािा शिकायतें लंशबत हैं 

• 30 नवंबि, 2025 तक िाज्यों/संघ िाज्य क्षेत्रों में लोक शिकायतों के  1,65,930  मामले लंशबत  हैं 

सीपीग्राम्स पर लोक वशकनयतों के लंवित होरे् की वथिवत 
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2. शशकायतों की शथिशत की समीक्षा  

 

 

 

2.1 अवलोकन  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 शशकायतों की माह-वार शथिशत  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(समयावशि : 01/01/2025 से  30/11/2025) 

 

अगे्रणीत  

1,85,780 

शनपटान  

7,69,828 

प्राप्त शशकायतें  

7,49,980 

लंशबत मामले  

1,65,930 

Jan'25 Feb'25 Mar'25 Apr'25 May'25 Jun'25 Jul'25 Aug'25 Sep'25 Oct'25 Nov'25

Receipts 61465 52464 59271 73901 67787 70768 77280 77726 82082 64736 60450

Disposal 58586 50088 59523 57021 78123 63135 122915 62216 82790 63305 70598

Pending 188408 190994 190976 208103 197787 205465 159835 175349 174587 176091 165930
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3. फीडबैक कॉल सेंटर 

 

अवलोकन  

1 जर्िरी, 2025 से 30 र्िंिर, 2025 की अवधि के दौरान, कॉल सेंटर के माध्यम से राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रों में 

कुल 2,84,876 फीडिैक  प्राप्त हुए, धिसमें 1,27,905 वशकनयतों को “शनवारण कर शदया गया” के  रूप में 

धिधित धकया  गया - िो 45 प्रवतशत से अधिक की शनपर्ान दर को दर्ााता  ह।ै शनपर्ाए  गए मामलों में से, 58% 

से अविक र्नगररकों रे् शनवारण  पर संतोष व्यक्त वकयन। नवंबर 2025 में,  प्राप्त कुल 70,141 फीडबैक में से 

राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रों के धलए 28,669 फीडिैक प्रनप्त हुए।   

नीचे दिया गया कॉलम चार्ट जनवरी से नवंबर 2025 तक कॉल सेंर्र फीडबैक से संबंदित चार प्रमखु मेदिक्स प्रस्ततु 

करता ह:ै प्राप्त कुल फीडबैक, “शनवािण कि शिया गया”  के रूप में धिधित धर्कायतें, और शनवािण  के साथ नागररक 

संतधुि और असंतोष के स्तर 

   

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

State/UTs 20806 9733 33914 18772 26638 28898 31089 26364 32982 27011 28669

Resolved 8800 4073 14177 8516 12983 13871 16178 12878 13635 10939 11855

Satisfied 5457 2753 8868 4839 6981 7519 8313 6961 8595 6736 7438

Not Satisfied 3343 1320 5309 3677 6002 6352 7865 5917 5040 4203 4417

फीडबैक की माह-वार शथिशत
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नीिे धदया गया फ़नल नवंबर, 2025 में कॉल सेंटर के माध्यम से शनपर्ाए  गए 11,855 मामलों की शथिशत को 

दर्ााता ह।ै शनपर्ान के बाद, 63% नागररकों (7,438) ने पररणाम से संतिु होने की सिूना दी, िबधक रे्ष 37% 

(4,417) ने असंतोष व्यक्त धकया। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फीडिैक वथिवत: शीषा 10 रनज्य/संघ राज्य के्षत्र - र्िंिर, 2025 
 

प्रनप्त समनिनर् फीडिैक की उच्चतम संख्यन और उर्की संतुवि की वथिवत (घटते हुए क्रम में) िनले शीषा 

10 रनज्य और संघ राज्य के्षत्र :  
 

 

क्रम 

संख्या  

राज्य/संघ राज्य के्षत्र  
 

कुल शशकायतों का 

शनवारण  
संतुष्ट असंतुष्ट  

1 उत्ति प्रििे सिकाि 5027 3121 (62%) 1906 (38%) 

2 शिल्ली एनसीर्ी सिकाि 1126 672 (60%) 454 (40%) 

3 हरियाणा सिकाि 874 602 (69%) 272 (31%) 

4 मध्य प्रििे सिकाि 676 487 (72%) 189 (28%) 

5 गजुिात सिकाि 673 394 (59%) 279 (41%) 

6 िाजथिान सिकाि 626 351 (56%) 275 (44%) 

7 शबहाि सिकाि 478 301 (63%) 177 (37%) 

8 महािाष्ट्र सिकाि 453 308 (68%) 145 (32%) 

9 तशमलनाडु सिकाि 257 141 (55%) 116 (45%) 

10 झािखंड सिकाि 254 169 (67%) 85 (33%) 

11855

7438

4417

Resolved

Satisfied

(63%)

Not Satisfied

(37%)

November Feedback Funnel
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4. र्ये प्रयोक्ता का पंजीकरण 

 

 

नवंबर, 2025 में धवधिन्न िैनलों के माध्यम से सीपीग्राम्स पर कुल 57,180 नए प्रयोक्ताओ ंने पंिीकरण कराया 

ह,ै धिनमें से 8,739  पंजीकरण उत्तर प्रदेश से हैं। 

र्िंिर, 2025 माह में रनज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से सीपीग्राम्स  पर र्ए प्रयोक्ताओ ंका पंजीकरण: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िषा 2025 में सीपीग्राम्स पर प्रयोक्ताओ ंका  पंजीकरण:  

क्रम संख्या  माह  2025 में कुल र्ए प्रयोक्ताओ ंका  पंजीकरण 

1 जनविी 56,214 

2 फिविी 47,599 

3 माचट 49,912 

4 अपै्रल 62,227 

5 मई 60,499 

6 जनू 58,502 

7 जलुाई 63,073 

8 अगथत 89,507 

9 शसतंबि 78,353 

10 अक्रू्बि 52,876 

11 नवंबि 57,180 

                      कुल 6,75,942 
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5. जन सेवा कें द्रों के मनध्यम से आउटरीच 

 

 

सीपीग्राम्स  को जन सेवा कें द्रों  (सीएससी) पोटाल के साथ एकीकृत धकया गया है और यह 2.5 लाख ग्राम स्तरीय 

उद्यधमयों (वीएलई) के साथ िुड़कर 5 लाख से अधिक सीएससी पर उपलब्ि ह।ै 

 

 

 

 

 

र्िंिर, 2025 माह में जन  सेिन कें द्रों के मनध्यम से दजा वशकनयतों कन अिलोकर्: 

नवंबर, 2025 माह में  जन  सेवा कें द्रों के माध्यम से कुल 14,094 वशकनयतें  दिा की गई ं.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

शनपटान  

9,678 

प्राप्त शशकायतें  

14,094 

लंशबत मामले  

4,416 

(समयावशि: 01/11/2025 स े30/11/2025) 

 

5863 5580

7673

5004
5653 5880

6422

14069

8722
9500

14094

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

जन सेवा कें द्रों के माध्यम से दजष की गई शशकायतें
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6. रनज्य/संघ राज्य के्षत्रों के पोटालों कन एकीकरण 

 

 

वन नेर्न-वन पोटाल धविन के तहत, प्रर्ासधनक सिुार और लोक धर्कायत धविाग ने सिी संबंधित राज्यों/संघ 

िाज्य क्षेत्रों के धर्कायत पोटालों को सीपीग्राम्स के साथ एकीकृत करने का एक व्यापक कायट शकया ह ै। 
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7. सेिोत्तम योजर्न 

 

 

क्षमता शवकास के एक प्रमुख प्रयास में, प्रर्ासधनक सिुार और लोक धर्कायत धविाग "सेवोत्तम योिना" को लागू 

करता ह,ै धिसके तहत धविाग राज्य सरकारों के धर्कायत धनवारण अधिकाररयों के क्षमता शवकास के धलए एटीआई 

में एक सेवोत्तम प्रधर्क्षण प्रकोष्ठ की स्थापना के धलए राज्य एटीआई/सीटीआई को धवत्त पोधषत करता है । 

धविाग द्वारा 3 जुलनई, 2024 को िारी सेवोत्तम योिना के संर्ोधित धदर्ाधनदरे्ों के अनुसार,  सेवोत्तम मॉडल 

और धर्कायत धनवारण पर प्रधर्क्षण कायाक्रम आयोधित करने के धलए राज्य एटीआई को प्रवत प्रवतभनगी प्रवत 

वदर् 1500 रुपये की धवत्तीय सहायता प्रदान की िाएगी । 

वित्तीय िषा 2025-26 में अरु्दनर् प्रनप्त करने वाले  एटीआई 

 शवत्तीय िषा 2025-26 के वलए वर्म्र्वलवित 22 एटीआई से प्रनप्त प्रथतनिों को मजंूरी दे दी गई है और 

अरु्दनर्  उपयोशगता प्रमाण पत्र (यसूी की प्राशप्त) के आिनर पर अनुदान, वकथतों में जनरी वकयन जन रहन 

है:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नोट: सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों से अनुरोध है कि वे वित्तीय वर्ष 2025-26 िे किए उपयोकिता प्रमाणपत्र 

(यूसी) और प्रस्ताव/प्रकिक्षण िैिेंडर जल्द से जल्द प्रस्तुत  िरें ताकि डीएआरपीजी अनुदान िी अििी 

किस्त जारी िर सिे । 

धहमािल प्रदेर् 

 

6. 

हररयाणा 

 

5. 

गुिरात 

 

4. 

धदल्ली 

 

3. 

असम 

 

2. 

आंध्र प्रदरे् 1. 

झारखंड 

 

7. 

केरल 

 

8. 

रािस्थान 

 

14. 

पंिाब 

 

13. 

धमिोरम 

 

12. 

मेघालय 

 

11. 

महाराष्ट्र 

 

10. 

मध्य प्रदेर् 

 

9. 

तधमलनाडु 

 

15. 

तेलंगाना 

 

16. 

उत्तराखंड 

 

21. 

ओधडर्ा 

 

20. 

मधणपुर 

 

19. 

गोवा 

 

18. 

उत्तर प्रदेर् 

 

17. 

िम्म ूऔर कश्मीर 

 

22. 
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8. सेिोत्तम योजर्न पोटाल 

 

वपछले चनर वित्तीय िषों में आयोवजत प्रवशक्षणों और प्रवशवक्षत प्रवतभनवगयों की संख्यन इस प्रकनर है: 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वपछले चनर वित्तीय िषों (2022-23, 2023-24, 2024-25, 2025-26) में आयोवजत  प्रवशक्षणों और 

प्रवशवक्षत प्रवतभनवगयों की कुल संख्यन): 

 

  

आयोशजत प्रशशक्षण  प्रशशशक्षत अशिकारी  

984 32,939 

280

236

314

154

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26 (till 30th Nov, 2025)

आयोशजत प्रशशक्षण

8496

8477

10740

5226

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26 (till 30th Nov, 2025)

प्रशशशक्षत प्रशतभागी
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  शवत्तीय िषा 2024-25 में रनज्यों द्वनरन सनझन वकए गए पनठ्यक्रमों कन संवक्षप्त वििरण:  

क्रम 

संख्या  
राज्य  एटीआई का नाम  

पनठ्यक्रम/प्रवशक्षण 

कनयाक्रम 

प्रवशवक्षत 

प्रवतभनगी   

1 

आंध्र प्रदेश आंध्र प्रदेश ह्यूमन ररसोसष डेवलपमेंट 

इशंथटट्यूट 91 2963 

2 

हररयाणा हररयाणा इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन (शहपा), गुरुग्राम 54 2008 

3 
तशमलनाडु अन्ना  एडशमशनथरेशटव थटाफ कॉलेज 

32 1069 

4 

तेलंगाना डॉ. एमसीआर  एचआरडी  इशंथटट्यूट, 

हैदराबाद 30 897 

5 

मेघालय मेघालय एडशमशनथरेशटव रेशनगं इशंथटट्यूट  

(एमएटीआई), शशलांग 22 600 

6 

पंजाब महात्मा गांिी थटेट इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन (एमजीएसआईपीए) 18 584 

7 

शहमाचल प्रदेश शहमाचल प्रदेश इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन (एिपीआईपीए), शशमला 14 281 

8 

राजथिान एिसीएम राजथिान थटेट इशंथटट्यूट ऑफ़ 

पशललक एडशमशनथरेशन (एिसीएम ररपा), 

जयपुर 

13 707 

9 

मध्य प्रदेश आरसीवीपी नोरोन्हा एकेडमी ऑफ़ 

एडशमशनथरेशन एडं मैनेजमेंट, भोपाल 11 458 

10 

असम असम एडशमशनथरेशटव थटाफ कॉलेज 

(एएएससी), गुवाहाटी 10 414 

11 

गोवा गोवा इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन एडं रूरल डेवलपमेंट (धगपाडा) 10 183 

12 

उत्तर प्रदशे यू पी  एकेडमी ऑफ़ एडशमशनथरेशन एडं 

मैनेजमेंट (यूपीएएएम ), लखनऊ 5 247 

13 

जम्मू और 

कश्मीर 

जे एण्ड के  इशंथटट्यूट ऑफ़ मैनेजमेंट, 

पशललक एडशमशनथरेशन एडं रूरल 

डेवलपमेंट (जेकेआईएमपीए  एण्ड  आरडी ) 

2 149 
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14 

झारखंड श्री कृष्णा इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन, रांची (एसकेआईपीए ) 1 15 

15 

शमजोरम एडशमशनथरेशटव रेशनंग इशंथटट्यूट (एटीआई), 

आइजोल 1 165 

  कुल 314 10740 
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  शवत्तीय िषा 2025-26 में रनज्यों द्वनरन सनझन वकए गए पनठ्यक्रमों कन संवक्षप्त संवक्षप्त वििरण:  

क्रम 

संख्या  
राज्य एटीआई का नाम  

पाठ्यक्रम/प्रशशक्षण 

कायषक्रम  

प्रशशशक्षत 

प्रशतभागी  

1 आंध्र प्रदेश आंध्र प्रदेश ह्यूमन ररसोसष डेवलपमेंट इशंथटट्यूट 52 1745 

2 

हररयाणा हररयाणा इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक एडशमशनथरेशन 

(शहपा), गुरुग्राम 44 1529 

3 तशमलनाडु अन्ना  एडशमशनथरेशटव थटाफ कॉलेज 13 606 

4 

पंजाब महात्मा गांिी थटेट इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन (एमजीएसआईपीए) 10 288 

5 तेलंगाना डॉ. एमसीआर  एचआरडी  इशंथटट्यूट, हैदराबाद 10 314 

6 

शहमाचल 

प्रदेश 

शहमाचल प्रदेश इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन (एचपीआईपीपा), शशमला 9 195 

7 

मध्य प्रदेश आरसीवीपी  नोरोन्हा एकेडमी ऑफ़ एडशमशनथरेशन 

एडं मैनेजमेंट, भोपाल 9 382 

8 

राजथिान एचसीएम  राजथिान थटेट इशंथटट्यूट ऑफ़ पशललक 

एडशमशनथरेशन (एचसीएम रीपा), जयपुर 
4 97 

9 

मेघालय मेघालय एडशमशनथरेशटव रेशनगं इशंथटट्यूट 

(एमएटीआई), शशलांग 3 70 

  कुल 154 5226 

नोट: सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों िे एटीआई से अनुरोध है कि वे सेवोत्तम योजना पोटषि 

[https://ati.darpg.in.net/login/] पर आयोकजत प्रकिक्षण/ प्रकिकक्षत प्रवतभागी और चि रहे 

पाठ्यक्रमों िी कस्िकत िो अपडेट िरें। 

 

 

  

हररयाणा िोि प्रिासन संस्िान (एचआईपीए), िुरुग्राम 
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      9. सफलतन की कहनवर्यनं 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

जल आपूवता की िहनली  

 

“ 

“ 

वडग्री प्रमनण पत्र प्रनप्त र् होर्न  

 

श्री अंकित सैनी िी कििायत 

श्री अंधकत सैनी न ेबताया धक इिंीधनयररंग कॉलेि, अिमेर से 2023 में अपना 

पाठ्यक्रम परूा करने के बाविदू, उन्हें अिी तक अपना धडग्री प्रमाण पत्र नहीं धमला 

ह ैऔर कॉलेि के अधिकाररयों को बार-बार ईमले किने के बाि भी  कोई िवाब 

नहीं धमला ह।ै समथया के समािान की मांग करते हुए, उन्होंने सीपीग्राम्स पोटाल 

पर धर्कायत दिा कराई। संबंधित अधिकाररयों ने मामले की समीक्षा की और श्री 

अंशकत सैनी को कॉलेि से धडग्री प्रमाण पत्र प्राप्त हुआ । 

“ 

“ 

श्री क्िेटन डी'िोस्टा िी कििायत 

श्री क्लेटन धडकोस्टा ने बताया धक पंिाब नेर्नल बैंक, वेलसाओ पेल र्ाखा को एक 

बार धफर पानी की आपधूता में व्यविान का सामना करना पड़ रहा ह,ै धिससे दधैनक कायों 

में असधुविा हो रही ह।ै यह समस्या पहले रािमागा धनमााण काया के कारण हुए नुकसान 

के कारण हुई थी। स्थायी समािान की मांग करते हुए उन्होंने सीपीग्राम्स पोटाल पर 

धर्कायत दिा कराई। संबंधित अधिकाररयों ने मामले की समीक्षा की और स्पि धकया 

धक एनएिएआई के काम के दौरान एसी पाइपलाइन को लगातार नुकसान होने के कारण 

बार-बार होने वाली समस्या थी। क्षधतग्रस्त एसी पाइपलाइन को अब डीआई पाइपलाइन 

से बदल धदया गया ह,ै और र्ाखा को पानी की आपधूता परूी तरह से बहाल कर दी गई 

ह।ै  
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टोपनल वसंह मनगा पर 

गड्ढों की मरम्मत 

 

“ 

“ 

एमिीए ररजल्ट लंिी 

देरी के िनद अपडेट 

वकयन गयन 

 

सुश्री ररतु िी कििायत 

 

महधषा दयानंद धवश्वधवद्यालय की दरूस्थ धर्क्षा की छात्रा सशु्री ररतु को िनवरी 2014 

में परीक्षा दनेे के बाविदू दो धवषयों- धवत्तीय प्रबंिन (बी31) और प्लाधनंग एंड 

मैनेधिंग ररटेल धबिनेस (एि35) में गलत तरीके से अनुपधस्थत रहने के कारण 

एमबीए पररणाम के साथ लंबे समय तक समस्याओ ंका सामना करना पड़ा। फरवरी 

2015 में पहली बार पररणाम घोधषत होने के बाद से उनके अध्ययन कें द्र के साथ 

बार-बार फॉलो-अप के बाविदू, कई वषों तक कोई सिुार नहीं धकया गया था। 

समथया के समािान की मांग करते हुए, उसने सीपीग्राम्स पोटाल पर धर्कायत दिा 

कराई। इस मामल ेको संबंधित अधिकाररयों द्वारा उठाया गया, ररकॉडा की धफर से 

िांि की गई, और पररणाम को उसके वास्तधवक प्रदर्ान को दर्ााने के धलए अपडेट 

धकया गया। धर्कायत का समािान धकया गया और इसकी पशुि की गई । “ 

“ 

श्री सुकमत िुमार िी कििायत 
 

 

श्री सधुमत कुमार न ेधववेकानंद ग्राम (िोगीवाला) में टोपाल धसंह मागा पर दो बडे़ गड्ढों  

की सिूना दी, िो धवर्ेष रूप से रात और बरसात के मौसम में दोपधहया वाहन िालकों 

के धलए सरुक्षा के धलए खतरा पैदा कर रह ेिे । समथया के समािान की मांग करते हुए, 

उन्होंने सीपीग्राम्स पोटाल पर धर्कायत दिा कराई। संबंधित अधिकाररयों ने मामल ेकी 

समीक्षा की और बताया धक उत्तराखंड िल संस्थान द्वारा पानी के ररसाव की मरम्मत के 

बाद धविाग द्वारा गड्ढों की मरम्मत की गई और मरम्मत काया परूा होने की पधुि करने 

वाली तस्वीरें िी संलग्न की गई ं। 
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10. मीवडयन आउटरीच 

 

 

 

पीआईबी और ट्िीट्स – र्िंिर, 2025 
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अरु्लग्र्क 

 

अरु्लग्र्क 1: रनज्यों/संघ राज्य के्षत्रों कन कायष-शनष्पादन - र्िंिर, 2025 

अरु्लग्र्क 1.1: प्राप्त शशकायतों की अविकतम संख्यन – र्िंिर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शशकायतें  

कुल 

शशकायतें  
शनपटान  लंशबत  

1 
उत्तर प्रदशे सरकार 

23964 21069 45033 25184 19849 

2 
गुजरात सरकार 

5693 4038 9731 5044 4687 

3 
महाराष्ट्र सरकार 

27719 3704 31423 2586 28837 

4 
वदल्ली एनसीटी सरकार 

12114 3053 15167 7989 7178 

5 
हररयाणा सरकार 

10719 3041 13760 5110 8650 

6 
मध्य प्रदेश सरकार 

9098 2999 12097 2627 9470 

7 
कनााटक सरकार 

7085 2964 10049 2496 7553 

8 
विहार सरकार 

14092 2598 16690 3280 13410 

9 
राजस्थान सरकार 

2715 2510 5225 3389 1836 

10 
तवमलनाडु सरकार 

6819 2091 8910 1796 7114 

 

 

अरु्लग्र्क 1.2: वर्पटनर् की अविकतम संख्यन - र्िंिर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

वशकायतें  

कुल 

वशकायतें  
वनपटान  लंवित  

1 उत्तर प्रदशे सरकार 23964 21069 45033 25184 19849 

2 वदल्ली एनसीटी सरकार 12114 3053 15167 7989 7178 

3 हररयाणा सरकार 10719 3041 13760 5110 8650 

4 गुजरात सरकार 5693 4038 9731 5044 4687 
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5 राजस्थान सरकार 2715 2510 5225 3389 1836 

6 विहार सरकार 14092 2598 16690 3280 13410 

7 मध्य प्रदेश सरकार 9098 2999 12097 2627 9470 

8 महाराष्ट्र सरकार 27719 3704 31423 2586 28837 

9 कनााटक सरकार 7085 2964 10049 2496 7553 

10 तवमलनाडु सरकार 6819 2091 8910 1796 7114 

 

 

अरु्लग्र्क 2: रनज्यों/संघ राज्य के्षत्रों कन कायष-शनष्पादन  - 1 जर्िरी से 30 र्िंिर, 2025 

अरु्लग्र्क 2.1: प्राप्त शशकायतों की अविकतम संख्यन - 1 जर्िरी से 30 र्िंिर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शशकायतें  

कुल 

शशकायतें  
शनपटान  लंशबत  

1 उत्तर प्रदशे सरकार 12272 278169 290441 270592 19849 

2 गुजरात सरकार 5326 57157 62483 57794 4687 

3 महाराष्ट्र सरकार 18757 41772 60529 31692 28837 

4 हररयाणा सरकार 11067 38038 49105 40455 8650 

5 मध्य प्रदेश सरकार 3591 37642 41233 31763 9470 

6 वदल्ली एनसीटी सरकार 5730 36955 42685 35507 7178 

7 विहार सरकार 7858 35470 43328 29918 13410 

8 राजस्थान सरकार 1407 32550 33957 32121 1836 

9 तवमलनाडु सरकार 7895 21330 29225 22111 7114 

10 कनााटक सरकार 5319 20449 25768 18215 7553 

 

अरु्लग्र्क 2.2: वर्पटनर् की अविकतम संख्यन - 1 जर्िरी से 30 र्िंिर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शशकायतें  

कुल 

शशकायतें  
शनपटान  लंशबत  
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1 उत्तर प्रदशे सरकार 12272 278169 290441 270592 19849 

2 गुजरात सरकार 5326 57157 62483 57794 4687 

3 हररयाणा सरकार 11067 38038 49105 40455 8650 

4 वदल्ली एनसीटी सरकार 5730 36955 42685 35507 7178 

5 राजस्थान सरकार 1407 32550 33957 32121 1836 

6 मध्य प्रदेश सरकार 3591 37642 41233 31763 9470 

7 महाराष्ट्र सरकार 18757 41772 60529 31692 28837 

8 विहार सरकार 7858 35470 43328 29918 13410 

9 ओवडशा सरकार 18363 15877 34240 22948 11292 

10 तवमलनाडु सरकार 7895 21330 29225 22111 7114 

 

अरु्लग्र्क 2.3: 1000 से अविक लंवित वशकनयतों िनले रनज्य/संघ राज्य के्षत्र - 1 जर्िरी से 30 र्िंिर, 

2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शशकायतें  

कुल 

शशकायतें  
शनपटान  लंशबत  

1 महाराष्ट्र सरकार 18757 41772 60529 31692 28837 

2 उत्तर प्रदशे सरकार 12272 278169 290441 270592 19849 

3 विहार सरकार 7858 35470 43328 29918 13410 

4 ओवडशा सरकार 18363 15877 34240 22948 11292 

5 मध्य प्रदेश सरकार 3591 37642 41233 31763 9470 

6 हररयाणा सरकार 11067 38038 49105 40455 8650 

7 कनााटक सरकार 5319 20449 25768 18215 7553 

8 वदल्ली एनसीटी सरकार 5730 36955 42685 35507 7178 

9 तवमलनाडु सरकार 7895 21330 29225 22111 7114 

10 वहमाचल प्रदेश सरकार 5711 3274 8985 2123 6862 

11 पविम िंगाल सरकार 39914 13347 53261 46491 6770 
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12 
जम्मू और कश्मीर संघ राज्य के्षत्र 

सरकार 
7339 7185 14524 8775 5749 

13 पंजाि सरकार 3114 16355 19469 14457 5012 

14 छत्तीसगढ़ सरकार 2199 11317 13516 8586 4930 

15 गुजरात सरकार 5326 57157 62483 57794 4687 

16 आंध्र प्रदेश सरकार 4046 16172 20218 16569 3649 

17 झारखंड सरकार 5810 19186 24996 21524 3472 

18 असम सरकार 4580 6922 11502 9356 2146 

19 राजस्थान सरकार 1407 32550 33957 32121 1836 

20 उत्तराखंड सरकार 3035 14492 17527 15902 1625 

21 नागालैंड सरकार 1280 162 1442 128 1314 

22 मवणपुर सरकार 2285 1426 3711 2448 1263 

23 केरल सरकार 5777 5537 11314 10311 1003 

 

अरु्लग्र्क 2.4: अविकतम लंवित प्रवतशत (पूिोत्तर रनज्य) – 1 जर्िरी से 30 र्िंिर, 2025 

क्रम संख्या  राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 
प्राप्त 

शशकायतें  

कुल 

शशकायतें  
शनपटान  लंशबत  

ACT 

(शदनों 

में ) 

% लंशबत   

1 नागालैंड सरकार 1280 162 1442 128 1314 827 91.12% 

2 अरुणाचल प्रदेश सरकार 186 297 483 245 238 68 49.28% 

3 मेघालय सरकार 467 247 714 461 253 388 35.43% 

4 मवणपुर सरकार 2285 1426 3711 2448 1263 209 34.03% 

5 असम सरकार 4580 6922 11502 9356 2146 81 18.66% 

6 वसवककम सरकार 27 120 147 121 26 66 17.69% 

7 वमजोरम सरकार 767 169 936 848 88 437 9.40% 

8 वत्रपुरा सरकार 53 1531 1584 1483 101 41 6.38% 
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अरु्लग्र्क 2.5: 21 वदर्ों से अविक समय से लंवित वशकनयतों िनले शीषा 10 रनज्य/संघ राज्य के्षत्र - 1 

जर्िरी से 30 र्िंिर, 2025 

क्रम 

संख्या  
राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

शशकायतें  

कुल 

शशकायतें  
शनपटान  लंशबत  

लंशबत  > 

21 शदन  

1 
महाराष्ट्र सरकार 

18757 41772 60529 31692 28837 26132 

2 विहार सरकार 7858 35470 43328 29918 13410 11509 

3 ओवडशा सरकार 18363 15877 34240 22948 11292 10556 

4 उत्तर प्रदशे सरकार 12272 278169 290441 270592 19849 7980 

5 मध्य प्रदेश सरकार 3591 37642 41233 31763 9470 7487 

6 हररयाणा सरकार 11067 38038 49105 40455 8650 6907 

7 वहमाचल प्रदेश सरकार 5711 3274 8985 2123 6862 6686 

8 कनााटक सरकार 5319 20449 25768 18215 7553 6189 

9 पविम िंगाल सरकार 39914 13347 53261 46491 6770 5935 

10 
एनसीटी वदल्ली सरकार 

5730 36955 42685 35507 7178 5856 
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अरु्लग्र्क 2.6: कम औसत समनपर् समय िनले रनज्य/संघ राज्य के्षत्र - 1 जर्िरी से 30 र्िंिर, 2025 

क्रम संख्या  राज्य/संघ राज्य के्षत्र का नाम  कुल शनपटान  औसत शनवारण समय (शदनों में ) 

1 तेलंगाना सरकार 8644 9 

2 चंडीगढ़ संघ राज्य के्षत्र सरकार 3878 12 

3 अंडमान और वनकोिार सरकार 1082 13 

4 पुडुचेरी सरकार 1504 17 

5 उत्तर प्रदशे सरकार 270592 19 

6 राजस्थान सरकार 32121 27 

7 गुजरात सरकार 57794 38 

8 मध्य प्रदेश सरकार 31763 39 

9 वत्रपुरा सरकार 1483 41 

10 पंजाि सरकार 14457 45 
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प्रशनसवर्क सुिनर और लोक वशकनयत विभनग   

भनरत सरकनर  

सरदनर पटेल भिर्, संसद मनगा, र्ई  वदल्ली - 110001 


