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अकू्तबर माह का साराांश 

 

लोक शशकायतों 

 की शथिशत 

 

सेवोत्तम 

नये प्रयोक्ताओं  
का पांजीकरण 

 

 

सीएससी 

 

1. मुख्य-मुख्य बातें  
 

 डेर्ा का सािांश – अकू्तबि, 2025 

 

  
कुल प्राप्त सशकायतें: 64,736 

वनपटान: 63,305 

लोंवबत मामले: 1,76,091 

कुल प्राप्त सशकायतें: 9,500 

अविकतम: 4,438 

(कनाटटक) 

 

प्रविक्षण पाठ्यक्रम: 962 

प्रविवक्षत अविकारी: 31,993 

(वित्तीय िर्ष 2022-26)  

कुल पोंजीकरण: 52,876 

अविकतम: 8,442 

(उत्तर प्रदेि) 
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• राज्यों/संघ राज्य के्षत्ो ंमें लोक शिकायत मामलयों की िररष्ठ स्तर पर समीक्षा को आसान बनाने 

के वलए, एक शिशिष्ट समीक्षा मॉडू्यल  िुरू वकया  गया है, जय 6 जून 2025 से प्रभािी है। 

•        सविि, प्रिासशनक सुधार और लोक शिकायत, की अध्यक्षता में 31 अकू्टबर, 2025 कय एक 

मावसक समीक्षा बैठक हुई ।  

•      फीडबैक कॉल सेंर्र ने अकू्टबर, 2025 में कुल 65,197 फीडबैक एकत् शकए, शिसमें  

राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्ो ं से 27,011 फीडबैक एकत्  शकए  गए।  

•   सेिोत्तम योिना के तहत, शपछले चार शित्तीय िर्ट (2022-23, 2023-24, 2024-25, 2025-26) 

में 962 प्रसशक्षण  पाठ्यक्रम पूरे शकए गए हैं, शिनमें ~31,993 असिकारियो ंको प्रशिशक्षत 

शकया गया है।  

सामान्य हाइलाइट्स 
 

01 

 

• अकू्तबर, 2025 में, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्ो ंसे संबंशधत 64,736 लोक सशकायतें प्राप्त हुईं  और 

63,305 लोक सशकायत  मामलो ंका शनिारण शकया गया।  

• अकू्तबर 2025 में,  उत्ति प्रदेश में सबसे अशधक 23,020  लोक शिकायतो ंका शनिारण शकया 

गया,  इसके बाद हरियाणा में 4,342 मामलो ंका शनिारण शकया गया ।  

सीपीग्राम्स पि लोक सशकायतो ंकी स्थिसत 02 

 

• 31 अकू्तबर, 2025 तक 22 राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्ो ंमें 1000 से अशधक शिकायतें लंशबत हैं।  

• 31 अकू्टबर, 2025 तक, राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्ो ंमें लोक शिकायतो ंके 1,76,091 मामले लंशबत 

हैं।  

सीपीग्राम्स पि लोक सशकायतो ंके लंसबत होने की स्थिसत 03 
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2. विकायत ों की स्थिवत की समीक्षा 
 

 

 

2.1 अिल कन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 विकायत ों की माह-िार स्थिवत 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

( अिवि: 01/01/2025 से  31/10/2025 तक ) 

 

अगे्रणीत  
 

1,85,780 

वनपटान  
 

6,99,308 

प्राप्त सशकायतें 
 

6,89,619 

लोंवबत मामले  
 

1,76,091 

Jan'25 Feb'25 Mar'25 Apr'25 May'25 Jun'25 Jul'25 Aug'25 Sep'25 Oct'25

Receipts 61465 52464 59271 73901 67787 70768 77280 77726 82082 64736

Disposal 58586 50088 59523 57021 78123 63135 122915 62216 82790 63305

Pending 188408 190994 190976 208103 197787 205465 159835 175349 174587 176091
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3. फीडबैक कॉल सेंटर 

 

अिल कन 

 

1 जनविी, 2025 से 31 अकू्टबि, 2025 की अिशध के दौरान, कॉल सेंर्र के माध्यम से राज्यो/ंसंघ 

राज्य के्षत्ो ंमें कुल 2,56,207 फीडबैक प्राप्त हुए, शिसमें 1,16,050 शिकायतो ंको  ”सनवािण कि 

सदया गया” के रूप में शचशित शकया गया - िो 45 प्रसतशत से असिक की शनपर्ान दर को दिाटता है। 

शनपर्ाए गए मामलो ंमें से, 58% से असिक नागरिको ंने सनवािण  पि संतोष व्यक्त सकया। अकू्टबर 

2025 में, प्राप्त कुल 65,197 फीडबैक में से राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्ो ंके शलए 27,011 फीडबैक प्राप्त हुए 

थे। 

नीचे शदया गया कॉलम चार्ट िनिरी से अकू्टबर 2025 तक कॉल सेंर्र फीडबैक से संबंशधत चार प्रमुख 

मेशर्ि क्स प्रसु्तत करता है: प्राप्त कुल फीडबैक, शनिारण कर शदया गया के रूप में शचशित शिकायतें और 

शनिारण के साथ नागररक संतुशष्ट और असंतोर् के स्तर  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25
May-

25
Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25

Total Feedback 20806 9733 33914 18772 26638 28898 31089 26364 32982 27011

Resolved 8800 4073 14177 8516 12983 13871 16178 12878 13635 10939

Satisfied 5457 2753 8868 4839 6981 7519 8313 6961 8595 6736

Not Satisfied 3343 1320 5309 3677 6002 6352 7865 5917 5040 4203

Month-wise Feedback Status
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नीचे शदया गया फ़नल अकू्टबर, 2025 में कॉल सेंर्र के माध्यम से शनपर्ाए  गए 10,939 मामलो ंकी अब 

तक शक स्थिशत को दिाटता है।शनपर्ान के बाद, 62% नागररको ं (6,736) ने पररणाम से संतुष्ट होने की 

सूचना दी, िबशक िेर् 38% (4,203) ने असंतोर् व्यक्त शकया। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

फीडबैक की स्थिवत: िीषट 10 राज्य/संघ िाज्य के्षत्र – अकू्टबर, 2025 

 

प्राप्त समािान फीडबैक की उच्चतम सोंख्या और उनकी सोंतुवि की स्थिवत(घर्ते हुए क्रम में) िाले 

िीषट 10 राज्य और संघ िाज्य के्षत्र :  

 

क्र.सं.  
राज्य/संघ िाज्य के्षत्र  

कुल 

सशकायतो ं

का 

सनवािण  

सोंतुष् ट असोंतुि  

1 उत्तर प्रदेश सरकार 4807 2873 (60%) 1934 (40%) 

2 हररयाणा सरकार 684 452 (66%) 232 (34%) 

3 मध्य प्रदेश सरकार 677 493 (73%) 184 (27%) 

4 राजस्थान सरकार 641 370 (58%) 271 (42%) 

5 महाराष्ट्र  सरकार 601 430 (72%) 171 (28%) 

6 गुजरात सरकार 573 328 (57%) 245 (43%) 

7 वबहार सरकार 434 268 (62%) 166 (38%) 

8 तवमलनाडु सरकार 336 181 (54%) 155 (46%) 

9 राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली सरकार 332 185 (56%) 147 (44%) 

10 झारखोंड सरकार 277 162 (58%) 115 (42%) 
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 4. नये प्रयोक्ताओ ंका पोंजीकरण 

 

अकू्टबर, 2025 में शिशिन्न चैनलो ं के माध्यम से सीपीग्राम्स पर कुल 52,876 नये प्रयोक्ताओ ं ने 

पंिीकरण कराया है, शिनमें से 8,442 पंजीकिण उत्ति प्रदेश से हैं।  

अकू्टबि, 2025 में िाज्यो/ंसंघ िाज्य के्षत्रो ंसे सीपीग्राम्स पि नये प्रयोक्ताओ ंका पंजीकिण, 2025: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िषट 2025 में सीपीग्राम्स पर प्रयोक्ताओ ंका पोंजीकरण:  

क्र. सं. माह 2025 में कुल नये प्रयोक्ताओ ंका पोंजीकरण 

1 जनिरी 56,214 

2 फरिरी 47,599 

3 मािष 49,912 

4 अपै्रल 62,227 

5 मई 60,499 

6 जून 58,502 

7 जुलाई 63,073 

8 अगस्त 89,507 

9 वसतोंबर 78,353 

10 अकू्टबर 52,876 

कुल 6,18,762 
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5. जन सेवा कें द्ो ं के माध्यम से आउटरीच 
 

 

 

सीपीग्राम्स को िन सेिा कें द्ो ं(सीएससी) पोर्टल के साथ एकीकृत शकया गया है और यह 2.5 लाख ग्राम 

स्तरीय उद्यशमयो ं(िीएलई) के साथ िुड़कर 5 लाख से अशधक सीएससी पर उपलब्ध है । 

 

 

 

 

 

 

 

अकू्तबि, 2025 माह में  जन सेवा कें द्ो ंके माध्यम से दजट विकायत ों का अिल कन : 

अकू्तबर, 2025 माह में  में िन सेिा कें द्यों के माध्यम से  कुल 9,500 विकायतें  दजष की गई हैं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

वनपटान  

 

6,026 

प्राप्त सशकायतें  

 

9,500 

लोंवबत मामले  

 

3,474 

( अवशि: 01/10/2025 से 31/10/2025 तक) 

 

5863 5580

7673

5004
5653 5880

6422

14069

8722
9500

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
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6. राज्य/संघ िाज्य के्षत्र के प टटल ों का एकीकरण 

 

 

िन नेशन-िन पयर्षल विजन के तहत, प्रशासवनक सुधार और लयक वशकायत विभाग ने सभी सोंबोंवधत 

राज्यों/संघ राज्य के्षत्ो ंके वशकायत पयर्षलयों कय सीपीग्राम्स के साथ एकीकृत करने का एक व्यापक कायट 

शकया है।   
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7. सेि त्तम य जना 

 

 

क्षमता शिकास के एक प्रमुख प्रयास के रूप में, प्रशासवनक सुधार और लयक वशकायत विभाग "सेियत्तम 

ययजना" कय लागू करता है, वजसके तहत विभाग राज् सरकारयों के वशकायत वनिारण अवधकाररययों के 

क्षमता शिकास के वलए एर्ीआई में एक सेियत्तम प्रवशक्षण प्रकयष्ठ की स्थापना के वलए राज् 

एर्ीआई/सीर्ीआई कय वित्त पयवर्त करता है।  

विभाग द्वारा 3 जुलाई, 2024 कय जारी सेियत्तम ययजना के सोंशयवधत वदशावनदेशयों के अनुसार, सेियत्तम 

मॉडल और वशकायत वनिारण पर प्रवशक्षण कायषक्रम आययवजत करने के वलए राज् एर्ीआई कय प्रवत 

प्रवतभागी प्रवत वदन 1500 रुपये की वित्तीय सहायता प्रदान की जाएगी ।  

वित्तीय िषट 2025-26 में अनुदान प्राप्त करने वाले एटीआई  

सवत्तीय िषट 2025-26 के वलए वनम्नवलस्थित 22 एटीआई से प्राप्त प्रस्ताि ों क  मोंजूरी दे दी गई है 

और अनुदान की पहली वकस्त जारी की गई है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

न ट: सभी राज्य ों/संघ िाज्य के्षत्रो ंसे अनुर ि है वक िे  सवत्तीय  िषट 2025-26 के वलए उपय वगता प्रमाणपत्र 

(यूसी) और प्रस्ताि/प्रविक्षण कैलेंडर जल्द से जल्द जमा करें  तावक डीएआिपीजी   अनुदान की अगली 

सकस्त जारी कर सके।  

हिमाचल प्रदेश 

 

6. 

िरियाणा 

 

5. 

गुजिात 

 

4. 

हदल्ली 

 

3. 

असम 

 

2. 

आंध्र प्रदेश 

 

1. 

झािखंड 

 

7. 

केिल 

 

8. 

िाजस्थान 

 

14. 

पंजाब 

 

13. 

हमजोिम 

 

12. 

मेघालय 

 

11. 

मिािाष्ट्र 

 

10. 

मध्य प्रदेश 

 

9. 

तहमलनाडु 

 

15. 

तेलंगाना 

 

16. 

उत्तिाखंड 

 

21. 

ओहडशा 

 

20. 

महणपुि 

 

19. 

गोवा 

 

18. 

उत्ति प्रदेश 

 

17. 

जम्म ूऔि कश्मीि 

 

22. 
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8. सेि त्तम य जना प टटल 

 

वपछले चार वित्तीय िषों में आय वजत प्रविक्षण ों और प्रविवक्षत प्रवतभावगय ों की सोंख्या इस प्रकार 

है: 

 

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वपछले चार वित्तीय िषों (2022-23, 2023-24, 2024-25, 2025-26) में आय वजत प्रविक्षण ों 

और प्रविवक्षत प्रवतभावगय ों की कुल सोंख्या: 

 

आयोशजत प्रशशक्षण 

 

प्रशशशक्षत अशिकारी 

 

962 31,993 

280

236

314

132

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26 (till 31st Oct, 2025)

आयोजित प्रजिक्षण

8496

8477

10588

4432

2022-23

2023-24

2024-25

2025-26 (till 31st Oct, 2025)

प्रजिजक्षत प्रजतभागी
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सवत्तीय िषट 2024-25में राज्य ों द्वारा साझा वकए गए पाठ्यक्रम ों का सोंवक्षप्त वििरण:  

क्र. 

संख्या. 
राज्य एटीआई का नाम 

पाठ्यक्रम/प्रविक्षण 

कायटक्रम 

प्रविवक्षत 

प्रसतभागी   

1 
आंध्र प्रदशे आंध्र प्रदशे ह्यमून रिसोसस डेवलपमेंट इसं्टटट्यटू 

91 2963 

2 
हरियाणा हरियाणा इसं्टटट्यटू ऑफ़ पस्ललक 

एडस्मस्नटरेशन (स्हपा), गरुुग्राम 54 2008 

3 
तस्मलनाडु अन्ना  एडस्मस्नटरेस्टव टटाफ कॉलेज 

32 1069 

4 
तेलंगाना डॉ. एमसीआि  एचआिडी  इसं्टटट्यटू, हदैिाबाद 

30 897 

5 
मेघालय मेघालय एडस्मस्नटरेस्टव रेस्नंग इसं्टटट्यटू  

(एमएटीआई), स्शलांग 22 600 

6 
पंजाब महात्मा गांधी टटेट इसं्टटट्यटू ऑफ़ पस्ललक 

एडस्मस्नटरेशन (एमजीएसआईपीए) 18 584 

7 
स्हमाचल प्रदशे स्हमाचल प्रदशे इसं्टटट्यटू ऑफ़ पस्ललक 

एडस्मस्नटरेशन (एचपीआईपीए), स्शमला 14 281 

8 
िाजटथान एचसीएम िाजटथान टटेट इसं्टटट्यटू ऑफ़ 

पस्ललक एडस्मस्नटरेशन (एचसीएम रिपा), जयपिु 13 707 

9 
मध्य प्रदशे आिसीवीपी नोिोन्हा एकेडमी ऑफ़ 

एडस्मस्नटरेशन एंड मैनेजमेंट, भोपाल 11 276 

10 
असम असम एडस्मस्नटरेस्टव टटाफ कॉलेज 

(एएएससी), गवुाहाटी 10 414 

11 
गोवा गोवा इसं्टटट्यटू ऑफ़ पस्ललक एडस्मस्नटरेशन 

एंड रूिल डेवलपमेंट (हगपाडड) 10 183 

12 
उत्ति प्रदशे य ूपी  एकेडमी ऑफ़ एडस्मस्नटरेशन एंड 

मैनेजमेंट (यपूीएएएम ), लखनऊ 5 247 

13 

जम्म ूऔि 

कश्मीि 

जे एण्ड के  इसं्टटट्यटू ऑफ़ मैनजेमेंट, पस्ललक 

एडस्मस्नटरेशन एंड रूिल डेवलपमेंट 

(जेकेआईएमपीए  एण्ड  आिडी ) 

2 149 

14 
झािखंड श्री कृष्णा इसं्टटट्यटू ऑफ़ पस्ललक 

एडस्मस्नटरेशन, िांची (एसकेआईपीए ) 1 15 

15 
स्मजोिम एडस्मस्नटरेस्टव रेस्नंग इसं्टटट्यटू (एटीआई), 

आइजोल 1 165 

  कुल 314 10558 
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z 

सवत्तीय िषट 2025-26 में राज्य ों द्वारा साझा वकए गए पाठ्यक्रम ों का सोंवक्षप्त वििरण:  

क्रम 

संख्या  
िाज्य एर्ीआई का नाम  

पाठ्यक्रम/प्रसशक्षण 

कायटक्रम  

प्रसशसक्षत 

प्रसतभागी  

1 
आंध्र प्रदेि आंध्र प्रदेि ह्यूमन ररसोसट डेिलपमेंर् इंस्थिटू्यर् 

52 1745 

2 
हररयाणा हररयाणा इंस्थिटू्यर् ऑफ़ पस्थिक एडशमशनिि ेिन (शहपा), 

गुरुग्राम 
38 1320 

3 
तशमलनाडु अन्ना  एडशमशनिि ेशर्ि िाफ कॉलेि 

10 287 

4 
पंिाब महात्मा गांधी िेर् इंस्थिटू्यर् ऑफ़ पस्थिक एडशमशनिि ेिन 

(एमिीएसआईपीए) 
8 170 

5 
तेलंगाना डॉ. एमसीआर  एचआरडी  इंस्थिटू्यर्, हैदराबाद 

8 378 

6 
शहमाचल प्रदेि शहमाचल प्रदेि इंस्थिटू्यर् ऑफ़ पस्थिक एडशमशनिि ेिन 

(एचपीआईपीपा), शिमला 
8 254 

7 
मध्य प्रदेि आरसीिीपी  नोरोन्हा एकेडमी ऑफ़ एडशमशनिि ेिन एंड 

मैनेिमेंर्, िोपाल 
5 252 

8 
राििान एचसीएम  राििान िेर् इंस्थिटू्यर् ऑफ़ पस्थिक 

एडशमशनिि ेिन (एचसीएम रीपा), ियपुर 
2  

9 
मेघालय मेघालय एडशमशनिि ेशर्ि र्ि ेशनंग इंस्थिटू्यर् (एमएर्ीआई), 

शिलांग 
1 26 

  कुल 132 4432 

न ट: सभी राज्य ों/संघ िाज्य के्षत्रो ंके एटीआई से अनुर ि है वक िे सेि त्तम य जना प टटल [https://ati.darpg.in.net/login/] 

पर आय वजत प्रविक्षण/प्रविवक्षत प्रसतभागी और चल रहे पाठ्यक्रम ों की स्थिवत क  अपडेट करें । [https://ati.darpg.in.net/login/] 

 

 

  

अकू्टबि में आयोसजत प्रसशक्षण सत्रो ंके महत्वपूणट क्षण, 2025 

हिमाचल प्रदेश लोक प्रशासन संस्थान (एचपीआईपीए), हशमला 

 

िरियाणा लोक प्रशासन संस्थान (एचआईपीए), गुरुग्राम 

 

https://ati.darpg.in.net/login/
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 9. सफलता की कहावनयाों 
 

 

  

 

 

  

  

 

 

  

 

  

आयुष्मान भारत काडट जारी 

करने में देरी 

 

“ 

“ 
पानी की आपूशति बहाल  

 

श्री.  िेतन्धर नागड़ की  विकायत 

अल्मयडा वजले की तहसील िौखुवर्या के गाोंि नागड के वनिासी श्री िेतेंधर  

नागड कय जल सोंस्थान रानीखेत िौखुवर्या से पेयजल आपूवतष में लोंबे समय तक 

व्यिधान का सामना करना पडा। कई वशकायतें करने और व्यक्तिगत रूप से 

स्थानीय विभागीय अवधकाररययों से सोंपकष  करने के बािजूद, इस मुदे्द कय हल 

करने के वलए कयई कारषिाई नही ों की गई। शनिारण की माोंग करते हुए, उन्योंने 

सीपीग्राम्स पयर्षल पर वशकायत दजष कराई, वजसके बाद अवधकाररययों कय 

हस्तके्षप करना पडा। सोंबोंवधत अवधकाररययों ने मामले की समीक्षा की और पानी 

की आपूवतष बहाल कर दी गई। जैसा वक वशकायतकताष ने पयर्षल के माध्यम से 

पुवष्ट् की है, पानी की आपूवतष अब सुिारू रूप से हो रही है।  

 

“ 

“  

श्री  स्वविल िावलक की  विकायत 

श्री स्वविल शावलक जरारे ने आयुष्मान भारत काडष के वलए आिेदन वकया था; 

हालाोंवक, सभी आिश्यक औपिाररकताओों कय पूरा करने के बािजूद, आिेदन की 

क्तस्थवत "लोंवबत" के रूप में वदखाई देती रही। देरी से दुखी हयकर उन्योंने सीपीग्राम्स 

पयर्षल पर वशकायत दजष कराई । समीक्षा करने पर, अवधकाररययों ने मामले की  पुवष्ट् 

की वक आयुष्मान भारत काडष कय आवधकाररक पयर्षल के माध्यम से मोंजूरी दे दी 

गई थी। तदनुसार वशकायत का शनिारण वकया गया और नागररक कय विवधित 

सूवित वकया गया।  
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नाम पररवतिन अनुरोि 

सफलतापूविक सांसाशित 

शकया गया 

 

“ 

“ 

जल शनकासी की 

मरम्मत शुरू की गई  

 

श्री सोंजीि कुमार जी की विकायत 

पोंजाब के लुवधयाना के बस्ती जयधेिाल के रहने िाले श्री सोंजीि कुमार कय 

लुवधयाना और राहयों शहर के बीि राहयों रयड खोंड (एनएि-44) पर लगातार 

जलभराि और खराब सडक की क्तस्थवत का सामना करना पड रहा था। बार-

बार रखरखाि के प्रयासयों के बािजूद, जल वनकासी की विफलता और बार-

बार सडक क्षवत का मुद्दा िर्ों से बना हुआ था। समाधान की माोंग करते हुए 

उन्योंने सीपीग्राम्स पयर्षल पर वशकायत दजष कराई। सीपीग्राम्स के माध्यम से 

हस्तके्षप के बाद, समस्या का समाधान करने के वलए स्थानीय इोंजीवनयररोंग 

र्ीम द्वारा पैििकष  और जल वनकासी मरम्मत गवतविवधयाों शुरू की गईों, वजससे 

प्रभावित के्षत्र में यावत्रययों कय बेहतर सडक सुरक्षा और राहत सुवनवित की जा 

सके। 

 

“ 

“ 

श्री  मोंजीत कुमार जी की विकायत 

श्री मोंजीत कुमार कय तब कवठनाइययों का सामना करना पडा जब अपनी बेर्ी का नाम 

साक्षी प्रताप राय से बदलकर साक्षी रॉय करने के उनके आिेदन कय जीिीएमसी-II, 

विशाखापत्तनम द्वारा वबना वकसी िैध कारण के खाररज कर वदया गया। उवित 

प्रवक्रया पर मागषदशषन माोंगने के बािजूद, कयई स्पष्ट् वनदेश नही ों वदए गए। समाधान 

की माोंग करते हुए, उन्योंने सीपीग्राम्स पयर्षल पर वशकायत दजष कराई। जिाब में, 

अवधकाररययों ने मामले की समीक्षा की और नाम  कय सफलतापूिषक बदल शदया गया। 

वशकायत का शनिारण वकया गया और श्री मोंजीत कुमार ने फयन कॉल के दौरान 

समाधान की पुवष्ट् की। 
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10. मीवडया आउटरीच 
 

 

 

पीआईबी औि ट्वीट्स – अकू्तबि, 2025 
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अनुलग्नक 

 

अनुलग्नक 1: राज्य ों/संघ िाज्य के्षत्रो ंका कायट-सनष्पादन - अकू्तबि, 2025 

अनुलग्नक 1.1: प्राप्त सशकायतो ंकी असिकतम संख्या - अकू्तबि, 2025 

क्र. सं.  िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 
प्राप्त 

सशकायतें  

कुल 

सशकायतें  
सनपर्ान  लंसबत  

1 उत्तर प्रदेश सरकार 24677 22305 46982 23020 23962 

2 गुजरात सरकार 5359 4206 9565 3871 5694 

3 महाराष्ट्र  सरकार 27207 4203 31410 3691 27719 

4 हररयाणा सरकार 11513 3539 15052 4342 10710 

5 मध्य प्रदेश सरकार 8526 3395 11921 2820 9101 

6 वबहार सरकार 13557 3318 16875 2783 14092 

7 राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली सरकार 11668 2986 14654 2519 12135 

8 राजस्थान सरकार 2700 2963 5663 2942 2721 

9 कनाषर्क सरकार 6392 2451 8843 1760 7083 

10 तवमलनाडु सरकार 8184 2009 10193 3372 6821 

 

अनुलग्नक 1.2: वनपटान की अविकतम सोंख्या – अकू्तबि, 2025 

क्रम 

संख्या  
िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

सशकायतें  

कुल 

सशकायतें  
सनपर्ान  लंसबत  

1 उत्तर प्रदेश सरकार 24677 22305 46982 23020 23962 

2 हररयाणा सरकार 11513 3539 15052 4342 10710 

3 गुजरात सरकार 5359 4206 9565 3871 5694 

4 महाराष्ट्र  सरकार 27207 4203 31410 3691 27719 

5 तवमलनाडु सरकार 8184 2009 10193 3372 6821 

6 राजस्थान सरकार 2700 2963 5663 2942 2721 

7 मध्य प्रदेश सरकार 8526 3395 11921 2820 9101 

8 वबहार सरकार 13557 3318 16875 2783 14092 

9 
राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली 

सरकार 
11668 2986 14654 2519 12135 

10 झारखोंड सरकार 4417 1534 5951 2192 3759 
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पररविि 2: राज्य ों/संघ िाज्य के्षत्रो ंका कायट-सनष्पादन - 1 जनविी से 31 अकू्तबि, 2025 

परिसशष्ट 2.1: प्राप्त सशकायतो ंकी अविकतम सोंख्या - 1 जनविी से 31 अकू्तबि, 2025 

क्रम 

संख्या  
िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

सशकायतें  

कुल 

सशकायतें  
सनपर्ान  लंसबत  

1 उत्तर प्रदेश सरकार 12272 257100 269372 245410 23962 

2 गुजरात सरकार 5326 53127 58453 52759 5694 

3 महाराष्ट्र  सरकार 18757 38069 56826 29107 27719 

4 हररयाणा सरकार 11067 35008 46075 35365 10710 

5 मध्य प्रदेश सरकार 3591 34647 38238 29137 9101 

6 राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली सरकार 5730 33936 39666 27531 12135 

7 वबहार सरकार 7858 32877 40735 26643 14092 

8 राजस्थान सरकार 1407 30046 31453 28732 2721 

9 तवमलनाडु सरकार 7896 19245 27141 20320 6821 

10 झारखोंड सरकार 5810 17761 23571 19812 3759 

पररविि 2.2: वनपटान की अविकतम सोंख्या – 1 जनिरी से 31 अकू्तबि, 2025 

क्रम 

संख्या  
िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 

प्राप्त 

सशकायतें  

कुल 

सशकायतें  
सनपर्ान  लंसबत  

1 उत्तर प्रदेश सरकार 12272 257100 269372 245410 23962 

2 गुजरात सरकार 5326 53127 58453 52759 5694 

3 हररयाणा सरकार 11067 35008 46075 35365 10710 

4 मध्य प्रदेश सरकार 3591 34647 38238 29137 9101 

5 महाराष्ट्र  सरकार 18757 38069 56826 29107 27719 

6 राजस्थान सरकार 1407 30046 31453 28732 2721 

7 राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली सरकार 5730 33936 39666 27531 12135 

8 वबहार सरकार 7858 32877 40735 26643 14092 

9 ओवडशा सरकार 18363 14575 32938 21290 11648 

10 तवमलनाडु सरकार 7896 19245 27141 20320 6821 
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पररविि 2.3: 1000 से अविक लोंवबत विकायत ों िाले राज्य/संघ िाज्य के्षत्र - 1 जनिरी से 31 

अकू्तबि, 2025 

क्रम 

संख्या  
 

िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 
प्राप्त 

सशकायतें  

कुल 

सशकायतें  
सनपर्ान  लंसबत  

1 महाराष्ट्र  सरकार 18757 38069 56826 29107 27719 

2 उत्तर प्रदेश सरकार 12272 257100 269372 245410 23962 

3 वबहार सरकार 7858 32877 40735 26643 14092 

4 
राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली 

सरकार 
5730 33936 39666 27531 12135 

5 ओवडशा सरकार 18363 14575 32938 21290 11648 

6 हररयाणा सरकार 11067 35008 46075 35365 10710 

7 मध्य प्रदेश सरकार 3591 34647 38238 29137 9101 

8 कनाषर्क सरकार 5318 17487 22805 15722 7083 

9 तवमलनाडु सरकार 7896 19245 27141 20320 6821 

10 वहमािल प्रदेश सरकार 5711 3010 8721 1978 6743 

11 
कें द् शावसत प्रदेश जमू्म और 

कश्मीर सरकार 
7339 6708 14047 8311 5736 

12 गुजरात सरकार 5326 53127 58453 52759 5694 

13 पविम बोंगाल सरकार 39914 12256 52170 46482 5688 

14 छत्तीसगढ़ सरकार 2199 10327 12526 7693 4833 

15 पोंजाब सरकार 3114 15219 18333 13542 4791 

16 झारखोंड सरकार 5810 17761 23571 19812 3759 

17 आोंध्र प्रदेश सरकार 4046 14704 18750 15344 3406 

18 राजस्थान सरकार 1407 30046 31453 28732 2721 

19 असम सरकार 4580 6363 10943 8928 2015 

20 उत्तराखोंड सरकार 3035 13290 16325 14630 1695 

21 नागालैंड सरकार 1280 154 1434 124 1310 

22 मवणपुर सरकार 2285 1387 3672 2446 1226 
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अनुलग्नक 2.4: अविकतम लोंवबत प्रवतित (पूिोत्तर राज्य) – 1जनिरी से 31 अकू्तबि, 2025 

क्रम संख्या  
िाज्य/संघ िाज्य के्षत्र का 

नाम 
अगे्रणीत 

प्राप्त 

सशकायतें  

कुल 

सशकायतें  
सनपर्ान  लंसबत  

एसीर्ी  

(सदनो ंमें ) 

% 

लंसबत   

1 नागालैंड सरकार 1280 154 1434 124 1310 853 91.35% 

2 अरुणािल प्रदेश सरकार 186 271 457 228 229 69 50.11% 

3 मेघालय सरकार 467 220 687 456 231 391 33.62% 

4 मवणपुर सरकार 2285 1387 3672 2446 1226 209 33.39% 

5 वत्रपुरा सरकार 53 1381 1434 1279 155 41 10.81% 

6 वसक्तिम सरकार 27 115 142 119 23 67 16.20% 

7 असम सरकार 4580 6363 10943 8928 2015 81 18.41% 

8 वमजयरम सरकार 767 150 917 838 79 440 8.62% 

 

पररविि 2.5: 21 वदन ों से अविक समय से लोंवबत विकायत ों िाले िीषट 10 राज्य/कें द्र िावसत 

प्रदेि - 1 जनिरी से 31 अकू्तबि, 2025 

क्र सं. राज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम अगे्रणीत 
प्राप्त 

सशकायतें 

कुल 

विकायतें 
सनपर्ान लोंवबत 

21 सदनो ं

से 

असिकसे  

लंसबत 

1 महाराष्ट्र  सरकार 18757 38069 56826 29107 27719 24846 

2 वबहार सरकार 7858 32877 40735 26643 14092 11883 

3 ओवडशा सरकार 18363 14575 32938 21290 11648 10665 

4 
राष्ट्र ीय राजधानी के्षत्र वदल्ली 

सरकार 
5730 33936 39666 27531 12135 10288 

5 उत्तर प्रदेश सरकार 12272 257100 269372 245410 23962 9606 

6 हररयाणा सरकार 11067 35008 46075 35365 10710 8632 

7 मध्य प्रदेश सरकार 3591 34647 38238 29137 9101 7061 

8 वहमािल प्रदेश सरकार 5711 3010 8721 1978 6743 6528 

9 कनाषर्क सरकार 5318 17487 22805 15722 7083 5840 

10 तवमलनाडु सरकार 7896 19245 27141 20320 6821 5701 
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अनुलग्नक 2.6: कम औसत समापन समय िाले राज्य/कें द्र िावसत प्रदेि - 1 जनिरी से 31 

अकू्तबि, 2025 

क्र. सं. राज्य/संघ िाज्य के्षत्र का नाम कुल वनपटान औसत वनपटान समय (वदन ों में) 

1 तेलोंगाना सरकार 7803 10 

2 अोंडमान और वनकयबार सरकार 974 13 

3 िोंडीगढ़ कें द् शावसत प्रदेश सरकार 3457 13 

4 पुडुिेरी सरकार 1382 17 

5 उत्तर प्रदेश सरकार 245410 18 

6 राजस्थान सरकार 28732 28 

7 गुजरात सरकार 52759 37 

8 मध्य प्रदेश सरकार 29137 37 

9 वत्रपुरा सरकार 1279 41 

10 पोंजाब सरकार 13542 46 
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प्रिासवनक सुिार और ल क विकायत विभाग 

भारत सरकार  

सरदार पटेल भिन, सोंसद मागट, न्ई वदल्ली - 110001 


