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1. मुख्य-मुख्य बातें  

  

 

 

 

  

 

 

 

समयािवि-ििांबर , 2025 
 

  

01 
• सचिव, डीएआरपीजी  की अध्यक्षता में 12 नवंबर, 2025 को सभी कें द्रीय मंत्रालयों/ववभागों  
के नोडल ऑफिससस  के साथ माससक समीक्षा बैठक हुई। 
 

• नवंबर, 2025 में, लगातार 41वें महीने, कें द्रीय सचिवालय में माससक ननपटान 1 लाख 
मामलों को पार कर गया। 
 

• कें द्रीय सचिवालय में 67,859 सिकायतें लंबबत हैं, जजनमें से ~65% सिकायतें 21 दिनों 
से कम समय से लंबबत हैं। 
 

• नवंबर, 2025 माह के सलए नये प्रयोक्ताओं के पजंीकरण की संख्या 57,180 है। 
 

• िीडबैक कॉल सेंटर ने नवंबर, 2025 माह में 70,141 िीडबैक एकत्र फकए, जजसमें कें द्रीय 

मंत्रालयों/ववभागों से संबचंित 41,472 िीडबैक एकत्र फकए गए। 

सामान्य 
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03 

• नवंबर, 2025 में, 1,43,449 पीजी मामले  सीपीग्राम्स पोटसल पर प्राप्त हुए ।  

1,42,856 पीजी मामलों का ननवारण फकया गया और 67,859 पीजी मामल ेलंबबत  
हैं। 
• नवंबर, 2025 तक जन सेवा कें द्रों के माध्यम स ेिजस  की गई सिकायतों की 
संख्या 14,094 है। 
• नवंबर, 2025 में िजस की गई सिकायतों में से 34% सिकायतें श्रम एवं रोजगार 
मंत्रालय [22,418 सिकायतें], डडपाटसमेंट ववत्तीय सेवा ववभाग (बैंफकंग प्रभाग) 
[17,122 सिकायतें], और संिार ववभाग [9,296 सिकायतें] जैसे प्रमुख ववभागों को 
भेजी गईं। 

• नवंबर, 2025 में 27,761 अपीलें प्राप्त हुईं और 25,690 अपीलों का ननपटान  
फकया गया। 

• वर्स 2025 के सलए नवंबर में 18,955 िजस की गई अपीलें लंबबत हैं । 
पी जी अपीलें  

• संचार विभाग, डाक विभाग और कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एिं सीमा शुल्क बोडड 
नवंबर, 2025 के सलए समूह क  (500 से अचिक सिकायतें) के अंतगसत सिकायत 
ननवारण मूलयांकन एवं सूिकांक में शे्रष्ठ कायस-ननष्पािन करने वालों में िासमल 
हैं। 

• संसदीय कायड मंत्रालय, विद्युत मंत्रालय और खान मंत्रालय नवंबर, 2025 के 
सलए समूह ख  (500 स ेकम सिकायतें) के अंतगसत सिकायत ननवारण मूलयांकन 
एवं सूिकांक में शे्रष्ठ कायस-ननष्पािन करने वालों में िासमल हैं । 

02 

04 

पी जी मामले  

शशकायत ननिारण 
और मूल्यांकन 

सूचकांक  

(नवंबर, 2025) 
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2. विकायतों की समीक्षा की वथिवत   

 

 

 

  

 

 

 

 

विकायतों की माह-िार वथिवत  

   

समयािवि : 01/01/2025 से  30/11/2025 

 

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

वि
क

ाय
त

ों
क

ी
स

ांख्
य

ा

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

Received 125442 112389 116970 122785 125332 135555 151509 161265 157885 138575 143449

Disposal 125789 111392 121065 125027 124101 134540 147902 151114 166071 144503 142856

Pendency 58425 59946 57456 59084 60892 62620 67118 78335 71247 66279 67859

प्राप्त, विपटाई गई और लांवबत विकायतों की वथिवत

Received Disposal Pendency
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3. विकायत वििारण मूलयाांकि और सूचकाांक-ििांबर , 2025 
 

डीएआिपीजी ने मई, 2023 से एक नया औि व्यापक दिकायत दनवािण मलू्यंकन औि सूचकांक (जीआिएआई) शरुू दकया ह।ै जीआिएआई का 

उद्देश्य मंत्रालयों/दवभागों को उनकी शशकय्त शनवयरण तंत्र की समीक्षय, शवशे्लर्ण और उस ेकयरगर बनयन ेमें सहय्तय करनय ह,ै तयशक उनकी तयकत 

और सुधयर के क्षेत्रों को अशिशिशित शक्य जय सके ।  

 

जीआरएआई के ननम्ननिनित 4 आयाम हैं  : 

 

 

 

जीआिएआई तैयाि किन ेमें प्र्ुक्त डेटा को 1 नवंबर, 2025 से 30 नवंबर, 2025 तक निया गया है।   

जीआरएआई को ननम्ननिनित 4 आयामों और 11 संकेतकों के आधार पर तैयार नकया गया है, वजिका िेटेज इस प्रकार है: 

नोट: सकारात्मक = जिसके जिए उच्च मान  बेहतर ह;ै नकारात्मक संकेतक = जिसके जिए कम मान  बेहतर ह ै

 

3.1 मांत्रालयों/विभागों की रैंवकां ग–समूह क  

(ऐसे मांत्रालय/विभाग वजिकी कुल विकायतें 500 से अविक या बराबर हैं ) 

 

# आयाम  िेटेज   # सांकेतक  
सांकेतक का 

ओररएांटेिि * 
िेटेज  

1 क्षमता  0.45 

1 
समय-सीमा के भीति एटीआि के साथ हल की गई दिकायतों का % (21 

दिनों के भीति) 
सकयरयत्मक  0.45 

2 %अपीलों का  दनवािण दकया गया सकयरयत्मक  0.15 

3 भ्रष्टाचाि श्रेणी के तहत दिकायतों के समािान का प्रदतित सकयरयत्मक  0.15 

4 औसत समािान समय नकयरयत्मक  0.10 

5 जीआिओ के पास लंदित % (21 दिनों से अदिक) नकयरयत्मक  0.15 

2 फीडबैक  0.30 
6 दजष  की गई अपीलों का % नकयरयत्मक  0.50 

7 "संतुष्ट" दटप्पदणयों के साथ शनवयरण का % सकयरयत्मक  0.50 

3 डोमेि  0.15 

8 "तत्काल" के रूप में शिशित की गई दिकायतों के शनवयरण का प्रदतित सकयरयत्मक  0.60 

9 मंत्रयल् /शवियग  द्वािा दिकायत के वगीकिण की पयाषप्तता नकयरयत्मक  0.40 

4 सांगठिात्मक प्रवतबद्धता  0.10 

10 प्राप्त दिकायतों की तुलना में शशकय्त शनवयरण अशधकयरर्ों  का अनुपात नकयरयत्मक  0.30 

11 सदिय दिकायत दनवािण अदिकारियों (जीआिओ) का प्रदतित सकयरयत्मक  0.70 

क्षमता

5 सांकेतक

फीडबैक

2 सांकेतक

डोमेि

2 सांकेतक

सांगठिात्मक प्रवतबद्धता

2 सांकेतक
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क्रम सांख्या  मांत्रालय/विभाग  अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें   
विपटाि  लांवबत  

जीआरएआई  

थकोर  

जीआरएआई 

रैंक  

1 ििूसंचाि दवभाग 727 9296 9268 755 0.798 1 

2 डाक दवभाग 1332 5837 5736 1433 0.788 2 

3 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि औि सीमा िुल्क िोडष 129 1219 1199 149 0.781 3 

4 भूदम संसािन दवभाग 12 566 530 48 0.724 4 

5 िक्षा दवभाग 419 1386 1486 319 0.716 5 

6 दवत्तीय सेवा दवभाग (िीमा प्रभाग) 450 2586 2565 471 0.696 6 

7 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 3732 17122 17668 3186 0.685 7 

8 िाजस्व दवभाग 170 913 839 244 0.68 8 

9 कृदर् एवं दकसान कल्याण दवभाग 537 3526 3137 926 0.661 9 

10 सड़क परिवहन एव ंिाजमागष मंत्रालय 1503 4442 4560 1385 0.644 10 

11 उपभोक्ता मामल ेदवभाग 984 2339 2739 584 0.643 11 

12 सामादजक न्याय औि अदिकारिता दवभाग 176 764 751 189 0.639 12 

13 नागि ववमानन  मंत्रालय 284 605 689 200 0.631 13 

14 इलेक्ट्रादनकी एवं सूचना प्रौद्योदगकी मंत्रालय 320 1220 1017 523 0.612 14 

15 सूक्ष्म, लघु औि मध्यम उद्यम मंत्रालय 995 3569 3577 987 0.609 15 

16 केन्द्री् प्रत््क्ष कर बोर्ष  (आ्कर) 6401 5247 6004 5644 0.603 16 

17 श्रम एवं रोजगयर मंत्रयल्  13703 22418 24288 11833 0.6 17 

18 कॉिपोिेट कायष मंत्रालय 502 1178 1123 557 0.59 18 

19 पयाषविण, वन एवं जलवायु परिवतषन मंत्रालय 222 864 682 404 0.588 19 

20 कयशमषक और प्रशशक्षण शवियग  711 1992 1961 742 0.5804 20 

21 पंिय्ती रयज मंत्रयल्  1835 1531 1632 1734 0.5799 21 

22 उच्ि शशक्षय शवियग  1370 2256 2329 1297 0.566 22 

23 स्वयस््् एवं पररवयर कल्यण शवियग  1551 4873 4443 1981 0.561 23 

24 शवदेश मंत्रयल्  1048 1670 1665 1053 0.55 24 

25 पे्जल एवं स्वच्छतय मंत्रयल्  464 921 896 489 0.538 25 

26 आवासन  एवं िहिी कायष मंत्रालय 1847 2707 2878 1676 0.535 26 
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क्रम सांख्या  मांत्रालय/विभाग  अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें   
विपटाि  लांवबत  

जीआरएआई  

थकोर  

जीआरएआई 

रैंक  

27 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 3521 6238 5793 3966 0.527 27 

28 न्याय दवभाग 171 834 780 225 0.524 28 

29 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 2251 2417 3213 1455 0.516 29 

30 मदहला एवं िाल दवकास मंत्रालय 410 755 762 403 0.51 30 

31 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 1578 4497 3967 2108 0.504 31 

32 िक्षा दवत्त दवभाग 882 3938 2139 2681 0.494 32 

33 स्कूल दिक्षा औि साक्षिता दवभाग 662 1561 1150 1073 0.488 33 

34 पेरोदलयम एवं प्राकृदतक गैस मंत्रालय 2633 1968 1853 2748 0.478 34 

35 गहृ मंत्रालय 5517 6382 5654 6245 0.472 35 

36 खाद्य औि सावषजदनक दवतिण दवभाग 1752 1443 1339 1856 0.462 36 

37 ग्रामीण दवकास दवभाग 612 1344 1135 821 0.413 37 
 

नोट: यजि मंत्रािय/जिभाग को कोई अपीि, भ्रष्टाचार से संबंजित जिकायत, जिकायत को 'तत्काि' के रूप में िगीकृत शिकायत और कोई फीडबैक प्राप्त नहीं हुआ ह,ै तो इसका अर्थ ह ैशक िीआरएआई 

स्कोर की गणना करते समय संबंजित संकेतक वेटेज को उस जििेष आयाम के अन्य संकेतकों के बीच समान रूप से शवतररत जकया िा रहा ह।ै  

पंचायती राि मंत्रािय के संबंध में, िीआरएआई की गणना के जिए राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों को अंतररत जिकायतों को हटा जिया गया ह।ै  
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3.2 मंत्राियों/नवभागों की रैंनकंग – समूह ख  

(500 से कम कुि विकायतों वािे मंत्रािय/नवभाग) 

क्र.सं. मंत्रािय/नवभाग अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें  
विपटाि लांवबत  

जीआरए 

आई  

स्कोर 

जीआरएआई   

रैंक 

1 संसिीय कायष मंत्रालय 10 140 143 7 0.817 1 

2 दवदु्यत मंत्रालय 50 465 457 58 0.76 2 

3 कोयला मंत्रालय 175 388 435 128 0.719 3 

4 लोक उद्यम दवभाग 13 41 34 20 0.7161 4 

5 िसायन औि पेरोिसायन दवभाग 6 27 30 3 0.716 5 

6 दवत्तीय सेवा दवभाग (पेंिन सुिाि) 46 294 295 45 0.713 6 

7 युवा कायषिम दवभाग 48 69 51 66 0.686 7 

8 आयुर् मंत्रालय 40 306 294 52 0.682 8 

9 संस्कृदत मंत्रालय 126 264 320 70 0.674 9 

10 नीदत आयोग 15 314 288 41 0.657 10 

11 पयषटन मंत्रालय 81 217 237 61 0.65 11 

12 और्ध  दवभाग 22 79 68 33 0.648 12 

13 दवज्ञान औि प्रौद्योदगकी दवभाग 75 163 183 55 0.646 13 

14 स्वास््य अनुसंिान दवभाग 26 88 81 33 0.637 14 

15 भािी उद्योग मंत्रालय 22 193 201 14 0.63 15 

16 उवषिक दवभाग 15 65 64 16 0.617 16 

17 पृ् वी दवज्ञान मंत्रालय 19 32 32 19 0.614 17 

18 पूवोत्ति क्षेत्र दवकास मंत्रालय 0 16 14 2 0.598 18 

19 खान मंत्रालय 54 135 115 74 0.596 19 
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क्र.सं. मंत्रािय/नवभाग अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें  
विपटाि लांवबत  

जीआरए 

आई  

स्कोर 

जीआरएआई   

रैंक 

20 जनजातीय कायष मंत्रालय 37 210 192 55 0.591 20 

21 वस्त्र मंत्रालय 25 114 98 41 0.584 21 

22 अंतरिक्ष दवभाग 34 51 63 22 0.571 22 

23 उद्योग औि आंतरिक व्यापाि संविषन दवभाग 89 205 193 101 0.566 23 

24 सूचना औि प्रसािण मंत्रालय 166 407 378 195 0.56 24 

25 दिव्यांगजन सिदक्तकिण दवभाग 173 315 313 175 0.559 25 

26 दनवेि औि लोक पररसंपदत्त प्रिंिन दवभाग 15 66 61 20 0.549 26 

27 कौिल दवकास एवं उद्यदमता मंत्रालय 148 467 139 476 0.549 27 

28 सहकारिता मंत्रालय 69 424 349 144 0.544 28 

29 मत्स्य पालन दवभाग 9 70 68 11 0.54 29 

30 नवीन औि नवीकिणीय ऊजाष मंत्रालय 106 120 181 45 0.5363 30 

31 वादणज्य दवभाग 362 422 440 344 0.5358 31 

32 जल संसािन, निी दवकास एवं गंगा संिक्षण मंत्रालय 97 280 240 137 0.528 32 

33 सैन्य मामलों का दवभाग 204 391 375 220 0.5259 33 

34 दविायी दवभाग 13 123 75 61 0.5259 34 

35 कृदर् अनुसंिान एव ंदिक्षा दवभाग 96 162 163 95 0.525 35 

36 खेल दवभाग 78 119 116 81 0.521 36 

37 जैव प्रौद्योदगकी दवभाग 32 41 66 7 0.519 37 

38 परमाण ुऊजाष दवभाग 53 123 114 62 0.516 38 

39 िक्षा उत्पािन दवभाग 72 169 155 86 0.515 39 

40 पोत पररवहन मंत्रालय 56 149 146 59 0.513 40 
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क्र.सं. मंत्रािय/नवभाग अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें  
विपटाि लांवबत  

जीआरए 

आई  

स्कोर 

जीआरएआई   

रैंक 

41 भाित के दनयंत्रक एवं महालेखा पिीक्षक का कायाषलय 47 159 139 67 0.507 41 

42 इस्पात मंत्रालय 44 106 109 41 0.503 42 

43 कमषचािी चयन आयोग 1198 401 1087 512 0.479 43 

44 शवधय्ी कय्ष  दवभाग 243 374 434 183 0.466 44 

45 पिुपालन दवभाग, डेयिी 145 215 173 187 0.46 45 

46 अल्पसंख्यक कायष मंत्रालय 118 118 132 104 0.457 46 

47 सांदख्यकी एवं कायषिम कायाषन्वयन मंत्रालय 10 26 18 18 0.45 47 

48 वैज्ञादनक औि औद्योदगक अनुसंिान दवभाग 40 65 61 44 0.4402 48 

49 आदथषक कय्ष दवभाग, एसीसी प्रभाग 439 231 196 474 0.4397 49 

50 खाद्य प्रसंस्किण उद्योग मंत्रालय 7 56 52 11 0.436 50 

51 िाजभार्ा दवभाग 3 20 15 8 0.425 51 

52 व्यय दवभाग 131 155 94 192 0.417 52 

53 िक्षा अनुसंिान औि दवकास दवभाग 38 64 57 45 0.416 53 

 

नोट: यजि मंत्रािय/जिभाग को कोई अपीि, भ्रष्टाचार से संबंजित जिकायत, जिकायत को 'तत्काि' के रूप में िगीकृत शिकायत और कोई फीडबैक प्राप्त नहीं हुआ ह,ै तो इसका अर्थ ह ैशक िीआरएआई 

स्कोर की गणना करते समय संबंजित संकेतक वेटेज को उस जििेष आयाम के अन्य संकेतकों के बीच समान रूप से शवतररत जकया िा रहा ह।ै  

*निंबर 2025 में, हािांजक सैन्य मामलों के विभाग और कौशल विकास और उद्यवमता मंत्रालय को क्रमशः 585 और 1188 वशकायतें प्राप्त हुई हैं, लेवकन क्रमशः 375 और 139 

वशकायतों को  नए एटीआर के साथ बंि कर जिया गया ह ैऔर िीआरएआई स्कोर की गणना के जिए जिचार जकया गया ह।ै  
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4. वगीकरण  

 

अिलोकन 

 

2024 में, प्रशयसशनक सुिाि औि लोक दिकायत दवभाग (र्ीएआरपीजी) ने चयदनत कें द्रीय मंत्रालयों औि दवभागों के दलए सीपीग्रयम्स  पोटषल पि 

मौजूिा वगीकिण को नया रूप िेन ेके दलए एक महत्वपूणष पहल की। यह पहल स्पष्ट औि सटीक वगीकिण िरुू किके दिकायत दनवािण को 

सुव्यवदस्थत किन ेपि कें दद्रत थी।   

 

नई वगीकिण प्रणाली का प्राथदमक उद्देश्य नागरिक सुदविा को िढाने के उद्देश्य से िब्िावली को मानकीकृत किके औि प्रािंदभक स्ति पि रररं्र्ेंसी  

को कम किके सभी मंत्रालयों में एकरूपता स्थादपत किना ह।ै यह दृदष्टकोण दवदभन्न दवभागों में दिकायतों को वगीकृत किन ेमें दनिंतिता सुदनदित 

किता ह,ै दजससे दिकायत िजष किन ेकी प्रदिया अदिक नागरिक-अशिमखु हो जाती ह।ै इसके अलावा, यह मंत्रालयों/दवभागों को दिकायत के 

रुझानों के आिाि पि ध््यन शदए जयने वयले प्रमखु क्षेत्रों की पहचान किन ेमें सहायता किेगा, दजससे सेवा सुपुदषगी में लदक्षत सुिाि संभव होगा।  

 

एक समान प्रमुि शे्रनणयों की पहचान: कें द्रीय मंत्रालयों औि दवभागों में दिकायत प्रिंिन को सुव्यवदस्थत किन ेके दलए कुछ 

समान प्रमखु श्रेदणयों की पहचान की गई ह:ै 

 

 

 

 

 

 

 

अब तक की प्रगनत 

दवभाग ने, 35 मंत्रालयों/दवभागों के निए वगीकरण नवशे्लषण पूरा कर निया है, दजनमें से 27  को अब तक िाइव कर निया गया है  । 

इसके िाि, डीएआिपीजी द्वािा 9 दसतंिि 2025 को एक कायाषलय ज्ञापन जािी दकया गया, दजसमें सभी मंत्रालयों/दवभागों को अपन ेवगीकिण 

औि जीआिओ मैदपंग की समीक्षा किने की सलाह िी गई।  

 

 

 

सीपीग्राम्स  पोर्टि पर 27 मंत्राियों/नवभागों के निए नए वगीकरण को िाइव नकया गया है: 

 

कमषचािी सेवाओ ंसे संिंदित 

िवु्यषवहाि/भ्रष्टाचाि/उत्पीड़न 

संिंदित सिकािी योजनाएं नागरिक सेवाओ ंसे संिंदित 

पेंिन से संिंदित 



13 | प ृ ष्ठ  

 

क्र.सं. मंत्रािय/नवभाग का नाम वदिाांक,जब  िाइव को गया 

1 दवत्तीय सवेा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 11 माचष, 2025 

2 ििूसंचाि दवभाग 11 माचष, 2025 

3 दवििे मंत्रालय 26 मई, 2025 

4 पेयजल एवं स्वच्छता दवभाग 26 मई, 2025 

5 सड़क परिवहन एवं िाजमागष मंत्रालय 26 मई, 2025 

6 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 30 मई, 2025 

7 िक्षा दवभाग 30 मई, 2025 

8 सैन्य मामलों का दवभाग 30 मई, 2025 

9 िक्षा अनुसंिान औि दवकास दवभाग 5 जून, 2025 

10 स्कूल दिक्षा औि साक्षिता दवभाग 5 जून, 2025 

11 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 5 जून, 2025 

12 डाक दवभाग 13 जून, 2025 

13 ग्रामीण दवकास दवभाग 13 जून, 2025 

14 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 13 जून, 2025 

15 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि औि सीमा िलु्क िोडष 13 जून, 2025 

16 कादमषक औि प्रदिक्षण दवभाग 25 जून, 2025 

17 उपभोक्ता मामले दवभाग 1 जुलाई, 2025 

18 खाद्य औि सावषजदनक दवतिण दवभाग 3 जुलाई, 2025 

19 कृदर् एवं दकसान कल्याण दवभाग 4 जुलाई, 2025 

20 भािी उद्योग मंत्रालय 8 जुलाई, 2025 

21 भतूपूवष सदैनक कल्याण दवभाग 14 जुलाई, 2025 

22 उच्च दिक्षा दवभाग 18 जुलाई, 2025 

23 न्याय दवभाग 21 जुलाई, 2025 

24 पिुपालन औि डेयिी दवभाग 23 जुलाई, 2025 

25 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 9 दसतंिि, 2025 

26 मदहला एवं िाल दवकास मंत्रालय 14 अक्ट्टूिि, 2025 

27 खान मंत्रालय 20 नवंिि, 2025 
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5. वगीकरण के प्रभाव का नवशे्लषण 

 

भारतीय नवनिष्ट पहचान प्रानधकरण (यूआईडीएआई) 

अिलोकन 

वगीकिण कय कय्ष दकए जाने से पहल,े भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण ने कुि 75 शे्रनणयों (स्ति 1 पि 17 औि स्ति 2 पि 58) के साथ 

काम दकया । यूआईडीएआई के दलए नए वगीकिण में, संिचना को कुल 43 शे्रनणयों में सुव्यवनस्ित नकया गया है, दजसमें केवल 9 स्ति 1 पि 

औि िेर् 34 स्ति 2 पि हैं।   

निकायत प्रवाह: प्रमुि पररणाम 

• शशकय्त की प्रादप्त में 58% की भारी वनृि (14,810 से 23,394) के िावजूि, यूआईडीएआई ने अपनी दनपटान िि को 

सफलतापूवषक   िढाकि 93.60% कि दिया ह ै । यह ििाषता ह ैदक नई संिचना यूआईडीएआई को उच्च प्रवाह के साथ भी अपनी 

दिकायत दनपटान को िढाने में सक्षम िनाती ह।ै  

• वगीकिण के िाि औसत समयपन समय घटकि 11 निन हो गया ह ै(15 दिन से घटकर), यह पुदष्ट किता ह ैदक अशधक शशकय्तों कय 

शनवयरण करते  हुए भी परिचालन गदत औि िक्षता में सुिाि हुआ ह।ै  

• दनपटान के दहस्से के रूप में अपील घटकि 20.07% हो गई ।  

भारतीय नवनिष्ट पहचान 

प्रानधकरण 

अगे्रणीत  

(क) 

प्राप्त विकायतें  

(ि) 

विपटाि (%) 

(ग) 

लांवबत  

(घ) 

अपीि (%) 

(ड.) (केवि ग में से) 

एसीटी  

(च) 

वगीकरण से पहिे 1780 14810 
15382 

(92.72%) 
1208 

3172 

(20.62%) 

15 दिन 

वगीकरण के बाि 1279 23394 
23095 

(93.60%) 
1578 

4636 

(20.07%) 

11 दिन 

 

  

नोट: च ंजक भारतीय जिजिष्ट पहचान प्राजिकरण के जिए िगीकरण 30 मई, 2025 को िाइि जकया गया था, इसजिए "िगीकरण से पहिे" की अिजि 1 िनिरी, 

2025 से 30 मई, 2025 तक की समय अिजि को संिजभित करती ह ैऔर "िगीकरण के बाि" की अिजि 1 ि न से 31 अक्ट बर, 2025 तक की समय अिजि 

को संिजभित करती ह।ै  
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ननपटान  में िक्षता और गुणवत्ता 

➢ 21 दिनों के भीति शनपटयन की  गई दिकायतें 12,616 से िढकि 20,118 मामल े(59% की वृनि) हो गई।ं पररणयमस्वरूप, 

21 दिनों की अवदि के भीति 82 प्रनतित से 87 प्रदतित तक दिकायतों का दनपटान दकया गया, जो उदचत वगीकिण के कयरण  

दिकायत दनवािण में लगन ेवयले समय में जमीनी स्ति पि प्रभाव को दशयषतय  है ।  

➢ अंदतम कािषवाई के मामल े15,049 से िढकि 22,689 (+51%) हो गए, यह िेहति वगीकिण को ििाषता ह,ै जो यह सुदनदित 

किता ह ैदक दिकायतों को अगे्रशर्त किन ेके िजाय ठोस समािान के दलए सही अशधकयरी को भेजा जाए।  

➢  दिकायतों की संख््य में हयलयंशक वदृि हुई, िेज ेजाने वाले या वापस दकए जाने वाले मामलों का अनुपात घर्कर 1.29% (1.59% 

से ) हो गया, जो सुदृढ़ फं्रटलाइन शर्शसजन मेशकंग औि कम गलत वगीकिण का संकेत िेता ह।ै  

भारतीय नवनिष्ट पहचान 

प्रानधकरण 
कुि विपटाि <= 21 निन 

>21 

निन 

निकायतें वजिके  द्वारा ननपर्ाई गई ां  

 
 

की गई अंनतम 

कारटवाई 

निकायत ट्ाांसफर  

करना 

निकायत 

िौर्ाना 

उच्च 

अनधकारी 

द्वारा 

निकायत 

को पुल 

करिा  

वगीकरण से पहिे 15382 
12616 

(82%) 
2766 

15049 

(97.84%) 

244 

(1.59%) 

89 

(0.58%) 
0 

वगीकरण के बाि 23095 
20118 

(86.67%) 
2977 

22689 

(98.24%) 

299 

(1.29%) 

107 

(0.46%) 
0 

 

नागररक प्रनतनक्रया संकेत 

➢ प्राप्त कुल प्रदतदिया में ~27% की वदृि हुई  (8,065 से 10,234 तक) 

भारतीय नवनिष्ट पहचान 

प्रानधकरण 
कुि प्रनतनक्रया कॉि सेंर्र ऑनिाइन ननिारण  संतुष्‍र् संतुष्ट नहीं ननिारण 

नहीं हुआ 

वगीकरण से पहिे 8065 4986 3079 4079 3184 895 3986 

वगीकरण के बाि 10234 6610 3624 4859 3565 1294 5375 

 

 

 

6. सनचवों द्वारा समीक्षा बैठकें   

नोट: प्राप्त कुि प्रजतजिया = कॉि सेंटर + ऑनिाइन = हि + हि नहीं हुआ 

हि = संतुष्ट + संतुष्ट नहीं 
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26 दिसंिि, 2024 को प्रगनत बैठक में माननीय प्रधानमंत्री के ननिेिों के अनुरूप, कैदिनेट सदचव ने 30 जनविी, 2025 को एक अ.िा. 

पत्र  जारी नकया, दजसमें सभी सदचवों से अपन-ेअपन ेमंत्रालयों/दवभागों में लोक दिकायतों की समीक्षा किन ेका आग्रह दकया गया।   

 

इसे सुदविाजनक िनाने के दलए, डीएआिपीजी ने सदचवों द्वािा समीक्षा किने के दलए सीपीग्रयम्स पोटषल में एक समदपषत मॉड्यूल िनाया ह।ै यह  

नवंिि, 2025 मयह में आयोदजत समीक्षा िैठकों की दस्थदत के िािे में एक समग्र शववरण प्रस्तुत  किता ह।ै   

 

14 फिविी, 2025 से 30 नवंिि, 2025 के बीच कुि 223 समीक्षा िैठकें  आयोनजत की गई ं। कुल 1,338 मामलों का शनवयरण  दकया 

गया ह;ै 52 प्रणालीगत नीदतगत मदु्दों औि 17 अनसुलझे मामलों पर िियष की गई ।  

 

6.1 आयोनजत समीक्षा बैठकों की नस्िनत - नवंबर 2025 

नवंिि 2025  में कुल 17 समीक्षा बैठकें  आयोदजत की गई ंऔि 14 मामिों का  शनवयरण दकया गया। भतूपूवष सैदनक कल्याण दवभाग ने सिसे 

अदिक समीक्षा िैठकें  आयोदजत की हैं।  

क्रम सांख्या   सांगठि का िाम  आयोवजत बैठकें   अध््क्षतय  

1 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 3 सचिव  

2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 2 प्र पीजीआईटी  

3 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि औि सीमा िुल्क िोडष 1 अध्यक्ष  

4 उवषिक दवभाग 1 ववत्तीय सलाहकार  

5 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 1 सचिव 

6 दवत्तीय सेवा दवभाग (िीमा प्रभाग) 1 सचिव 

7 सैन्य मामलों का दवभाग 1 सचिव 

8 िाजभार्ा दवभाग 1 सचिव 

9 दवज्ञान औि प्रौद्योदगकी दवभाग 1 सचिव 

10 कोयला मंत्रालय 1 सचिव 

11 पेयजल एवं स्वच्छता मंत्रालय 1 सचिव 

12 संसदी् कय्ष मंत्रयल्  1 सचिव 

13 मदहला एवं िाल दवकास मंत्रालय 1 सचिव 

14 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 1 सचिव 

कुि 17  
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7. फीडबैक कॉि सेंर्र 

 

1 जनवरी, 2025 से 30 नवबंर, 2025 की अवदि के िौिान, कॉल सेंटि को कें द्रीय मंत्रालयों/दवभागों में कुल 4,25,753 फीडबैक  प्राप्त 

हुए। इनमें से 2,50,669 मामलों का शनवयरण  दकया गया, जो ~59% वििारण िर को ििाटता है औि 1,75,084 मामलों का शनवयरण  

नहीं हो सकय । शनपटयए गए मामलों में से, ~68% नागररकों ने निकायत ननवारण पर संतोष व्यक्त नकया।  

नवंिि 2025 में कें द्रीय मंत्रालयों/दवभागों में कॉल सेंटि को कुि 41,472 फीडिैक मामल ेप्राप्त हुए।   

नीचे जिया गया कॉिम चाटि िनिरी से निंबर 2025 तक फीडबैक के संबंि में चार प्रमखु मैजिक्स को िैक करता ह:ै प्राप्त कुि फीडबैक, जिकायतों 

का शनवारण जकया गया, नागररकों की संतुजष्ट और शनवारण से असंतोष।  

 

 

Jan-

25

Feb-

25

Mar-

25

Apr-

25

May-

25

Jun-

25
Jul-25

Aug-

25

Sep-

25

Oct-

25

Nov-

25

Total Feedback Received 33025 10213 55460 31829 40756 40989 43189 41679 48955 38186 41472

Resolved 18740 6111 30820 18415 25600 25328 28637 26407 27012 20817 22782

Satisfied 13021 4487 22146 12039 16369 16414 18120 17507 18751 14662 16361

Not Satisfied 5719 1624 8674 6376 9231 8914 10517 8900 8261 6155 6421

फीडबैक की माह-िार वथिवत



18 | प ृ ष्ठ  

 

नीचे दिया गया फ़नल नवंिि 2025 (41,472) में कॉल सेंटि के माध्यम से प्राप्त कुल फीडिैक की शस्िशत को ििाषता ह:ै  

➢ दिकायतों का शनवयरण (22,782)  

➢ शनवयरण के िाि की शस्िशत :  

o 16,361 संतुष्ट (72%)  

o 6,421 संतुष्ट नहीं (28%) 

 

 

 

 

 

 

 
 

नवंबर, 2025: सबसे अनधक अनसुिझे फीडबैक प्राप्त करने वािे िीषट 10 मंत्रािय/नवभाग (अवरोही क्रम में रैंक नकए गए)) 

S.No। मंत्रािय/नवभाग  हि नहीं हुआ 

1 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 3350 

2 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 2214 

3 ििूसंचाि दवभाग 1151 

4 सूक्ष्म, लघ ुऔि मध्यम उद्यम मंत्रालय 820 

5 िेल मंत्रालय (िेलव ेिोडष) 733 

6 डाक दवभाग 725 

7 उपभोक्ता मामल ेदवभाग 641 

8 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 624 

9 भतूपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 560 

10 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 559 
 

  



19 | प ृ ष्ठ  

 

नवंबर, 2025: िीषट 10 मंत्रािय और नवभाग (विपटाि की गई कुि निकायतों के अवरोही क्रम में रैंक)  और उनकी प्रनतनक्रया की 

नस्िनत: 

क्रम 

सांख्या  
मंत्रािय/नवभाग कुल विकायत वििारण  संतुष्‍र् संतुष्ट नहीं 

1 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 5150 3911 (76%) 1239 (24%) 

2 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 2850 1959 (69%) 891 (31%) 

3 डाक ववभाग  1521 1244 (82%) 277 (18%) 

4 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 1413 1110 (79%) 303 (21%) 

5 ििूसंचाि दवभाग 1386 1033 (75%) 353 (25%) 

6 िक्षा दवत्त दवभाग 970 719 (74%) 251 (26%) 

7 िेल मंत्रालय (िेलव ेिोडष) 854 543 (64%) 311 (36%) 

8 भतूपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 670 459 (69%) 211 (31%) 

9 पेरोदलयम एव ंप्राकृदतक गैस मंत्रालय 642 527 (82%) 115 (18%) 

10 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 601 430 (72%) 171 (28%) 
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8. िये प्रयोक्ता का पंजीकरण 

 

 नवंिि, 2025 में दवदभन्न चैनलों के माध्यम से सीपीग्राम्स पि कुल 57,180 नए उपयोगकताटओ ंने पंजीकिण किाया ह,ै दजनमें से 8,739 

पंजीकरण उत्तर प्रिेि से हैं .  

नवंबर, 2025 में राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों में सीपीग्राम्स पर नए उपयोगकताट पंजीकरण: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वषट 2025 में सीपीग्राम्स पर उपयोगकताट पंजीकरण: 

क्र.सं. महीना 2025 में कुि िये प्रयोक्ताओां का पंजीकरण 

1 जनविी 56,214 

2 फ़िविी 47,599 

3 माचष 49,912 

4 अपै्रल 62,227 

5 मई  60,499 

6 जून 58,502 

7 जुलाई 63,073 

8 अगस्त 89,507 

9 दसतंिि 78,353 

10 अकू्तिि 52,876 

11 नवंिि 57,180 
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9. जिसेिा कें द्रों  के माध्यम से आउर्रीच 

 

 सीपीग्रयम्स को जन सेवय कें र (सीएससी) पोटषल के साथ एकीकृत दकया गया ह ैऔि यह 2.5 लाख ग्राम स्तिीय उद्यदमयों (वीएलई) के साथ 

जुड़कि 5 लाख से अदिक सीएससी पि उपलब्ि ह।ै 

. 

 

 

 

 

•  नवंबर, 2025 माह में जि सेवा कें द्रों के माध्यम से कुि 14,094 निकायतें िजट की गई हैं: 

 

 

 

 

 

•  नवंबर माह में कॉमन सनवटस सेंर्र के माध्यम से कुि   14,094 निकायतें िजट की गई हैं। 2025: 

 

 

 

 

 

 

  

कुि 6,18,762 

(समयावनध: 01/11/2025 से 30/11/2025) 

 

5863 5580

7673

5004
5653 5880

6422

14069

8722
9500

14094

जि सेिा कें द्रों के माध्यम से दजय माह-िार विकायतें

(समयािवि : 01/11/2025 से  30/11/2025) 

 

कुल प्राप्त विकायतें

14,094

विपटाि

9,678

लांवबत

4,416
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10. सीपीग्राम्स  पर अपीिों की नस्िनत की समीक्षा  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

समय अवनध: 01/01/2025 से 30/11/2025 

क. अपीि की माह-वार नस्िनत 

 

 

 

 

 

 

 

 

ख. अपीि का औसत समापन समय 

• 30 नवंबर, 2025 तक कें द्रीय मंत्रालयों/दवभागों में अपीलों का औसत समापन समय 36 दिन ह ै।   

• 36 मंत्रालयों/दवभागों का औसत समापन समय 30 दिनों के मानक समय से अदिक है  

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25

Received 21175 12649 24478 18693 21332 21755 21248 25019 31485 25991 27761

Disposal 20086 15399 21400 20634 23006 29314 23143 21639 29771 28134 25690

Pendency 25160 22410 25488 25291 23617 16058 14163 17542 19256 17113 18955

कुल प्राप्त,विपटाई गई और लांवबत विकायतों की वथिवत
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11. सफलता गािाएां   

 

 

  

  

 

 

  
 

  

सुश्री अंजनि दारक की निकायत 

 सीपीग्राम्स पोटयल पर विकायत के बाद 

टीडीएस ररफन्ड वकया गया  

 

महािाष्ट्र के इचलकिंजी की िहने वाली अंजदल दयिक को अदतरिक्त टीडीएस के रूप में कयटे गए 21.69 

लाख रुपय ेका रिफंड हादसल किन ेकी कोदिि में लंिे समय तक कदठनाई का सामना किना पड़ा । रेसेस 

पोटषल के माध्यम से सभी आवश्यक िस्तावेजों के साथ फॉमष 26 िी जमा किने के िावजूि, उनके िाि-

िाि  रिफंड के अनुिोि के बयवजूद उसपर कोई कयरषवयई नहीं की गई क्ट्योंदक टीडीएस वाडष अदिकािी अनुपलब्ि 

िे औि दकसी अन्य अदिकािी ने उनके आवेिन को स्वीकाि नहीं दकया। उन्द्होंन ेआदखिकाि सीपीग्रयम्स पि 

औपचारिक रूप से दिकायत िजष किाई। प्रयप्त शशकय्त  पि कािषवाई किते हुए, कें द्रीकृत प्रसंस्किण प्रकोष्ठ 

ने उनके मामले की समीक्षा की, िनवापसी अनुिोि को मंजूिी िे िी औि िनवापसी िादि को सफलतापूवषक 

अंतररत कि दिया ग्य ।  

श्री के सावरैया की निकायत 

सीपीग्राम्स के हस्तके्षप के बाि संिोनधत पीपीओ 

और बकाया रावि का भुगताि वकया गया  

 

छत्तीसगढ के दभलाई के सेवादनवतृ्त एनटीपीसी कमषचािी श्री के. साविैया को मई, 2025 में ईपीएफओ दिल्ली 

उत्ति द्वािा की गई मांग के अनुसाि हयइ्र पेंिन के दलए 36.87 लाख रुपय ेजमा किन ेके िाि महीनों की 

अदनदितता का सामना किना पड़ा। दनयदमत चैनलों के माध्यम से कोई प्रदतदिया नहीं दमलने के कािण, उन्होंन े

तत्काल दनवािण की मांग किते हुए सीपीग्रयम्स का रुख दकया। सीपीग्रयम्स के हस्तक्षेप के िाि, ईपीएफओ ने पुदष्ट 

की दक उनका संिोदित पीपीओ जािी कि दिया गया ह,ै दजससे उन्हें 38,765 रुपय ेकी मादसक पेंिन िी गई 

ह।ै ₹39.49 लाख की िकाया िादि को संसादित दकया गया, दजसमें ₹8.49 लाख टीडीएस के रूप में काटे 

गए, औि िेर् ₹30.99 लाख के साथ नई पेंिन उनके खाते में जमा की गई। 

 

“ 

“ 

“ 

कें री् प्रत््क्ष कर शवियग

(आ्कर शवियग)

Commissioner of 
Income Tax CPC 
TDS - (CPTDS)

DIRECTOR 
GENERAL OF 
INCOME TAX 

(SYSTEM) 
(SYSTE)

Principal Chief 
Commissioner of 

Income Tax, Pune -
(CBPUN)

Income Tax Officer 
Ward TDS 
Begusarai -

(ITBGS)

Department of 
Pension and 

Pensioners Welfare -
(DOPPW)

Employees Provident 
Fund Organisation 

(Head Office) -
(CEPFO)

ZONAL OFFICE 
MADHYA 
PRADESH 

CHATTISGARH -
(ZMPCG)

EPFO, Regional 
Office, Raipur -

(ROCHT)

“ 
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श्री नसिािट एन िाह की निकायत 

धनवापसी समायोजन स्पष्टीकरण के बाद  जारी 

वकया गया  

 

श्री दसिाथष एन. िाह ने िताया दक हालांदक आकलन वर्ष 2018-19 के दलए 4,55,070 रुपय ेके रिफंड 

की प्रदिया की गई थी, लेदकन इसे आकलन वर्ष 2011-12 औि 2012-13 की मांगों के साथ गलत तिीके 

से समायोदजत दकया गया था, दजसे आईटीएटी द्वािा पहल ेही िद्द कि दिया गया था, साथ ही दववाि से दवश्वास 

योजना के तहत तय दकए गए वर्ों में  इसे समायोदजत दकया गया था। शशकय्त शनवयरण  की मांग किते हुए, उन्होंन े

सीपीग्रयम्स पोटषल पि दिकायत िजष किाई। संिंदित अदिकारियों ने मामल ेकी समीक्षा की औि पुदष्ट की दक 

आकलन वर्ष 2012-13 के दलए, क्षेत्रादिकाि दनिाषिण अदिकािी ने ₹8,94,331 के रिफंड का दनिाषिण 

किते हुए मैनुअल आिेि अपलोड दकया था, दजसे नागरिक के िैंक खाते में भेज दिया गया ह।ै  

“ 

“ 

Central Board of Direct 
Taxes (Income Tax) -

(CBODT)

DIRECTOR 
GENERAL OF 
INCOME TAX 

(SYSTEM) - (SYSTE)

Commissioner of 
Income Tax CPC ITR 

(CPITR)

Commissioner of 
Income Tax OSD -

(CIOSD)

 

श्री अदमत कुमाि चौहान ने मेससष प्रोग्नोदसस कमोदडटीज प्राइवेट दलदमटेड से संिंदित 1,00,000 रुपय ेका 

अदग्रम कि औि 1,18,076 रुपये का टीडीएस िेदडट नहीं होन ेकी सूचना िी, दजसका एक अन्य कंपनी के 

साथ दवलय हो गया था। शशकय्त शनवयरण की मांग किते हुए, उन्होंने सीपीग्रयम्स पोटषल पि दिकायत िजष 

किाई। संिंदित अदिकारियों ने मामल ेकी समीक्षा की औि पुदष्ट की दक िािा 154 के साथ पदठत िािा 250 

के तहत एक मैनुअल आिेि अपलोड दकया गया था, औि सीपीसी ने ₹3,00,944 का रिफंड दनिाषरित 

दकया, दजसे नागरिक के पूवषमान्य िैंक खाते में भेजा गया था, दजससे दिकायत का शनवयरण  हो गया।  

श्री अनमत कुमार चौहान की 

निकायत 

सीपीग्राम्स के माध्यम से अनिम कर और 

र्ीडीएस को के्रनडर् न करने का समाधान 

 

“ 

“ 

Central Board 
of Direct Taxes 
(Income Tax) -

(CBODT)

CHIEF 
COMMISSION

ER OF 
INCOME TAX 
KOLKATA -

(KOLKA)

CCIT 2 
KOLKATA -

(KOLK2)

Pr.CIT 2 
Kolkata -
(PCK02)

Addl CIT R 5 
Kol - (ADL05)

DIRECTOR 
GENERAL OF 
INCOME TAX 

(SYSTEM) -
(SYSTE)
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12. मीनडया आउर्रीच 

 

पत्र सूचना एवं र््वीर््स 
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अनुिग्नक 

 

अनलुग्नक 1: मंत्राियों/नवभागों का कय्ष-शनष्पयदन  

अनलुग्नक 1.1: प्राप्त सिकायतों की अनधकतम संख्या - 1 जनवरी, 2025 से 30 नवंबर, 2025 

क्रम सांख्या  मांत्रालय /विभाग का िाम अगे्रणीत 
प्राप्त 

विकायतें   
कुल विकायतें  विपटाि लांवबत  

1 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 6989 231786 238775 226943 11832 

2 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 6705 170704 177409 174223 3186 

3 ििूसंचाि दवभाग 500 81258 81758 81003 755 

4 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 2799 70213 73012 69046 3966 

5 गहृ मंत्रयल्  1505 65153 66658 60413 6245 

6 डाक दवभाग 1305 63125 64430 62997 1433 

7 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 9534 58970 68504 62860 5644 

8 कृदर् एवं दकसान कल्याण दवभाग 959 48498 49457 48531 926 

9 स्वास््य एवं परिवाि कल्याण दवभाग 1803 46739 48542 46561 1981 

10 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 1780 42888 44668 42560 2108 

 

अिुलग्िक 1.2: ननपर्ान की  गई सिकायतों की अनधकतम संख्या – 1 जनवरी , 2025 से 30 नवंबर , 2025 तक 

क्र.सं. मांत्रालय /विभाग का िाम अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें    
कुल विकायतें विपटाि लांवबत 

1 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 6989 231786 238775 226943 11832 

2 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 6705 170704 177409 174223 3186 

3 ििूसंचाि दवभाग 500 81258 81758 81003 755 

4 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 2799 70213 73012 69046 3966 

5 डाक दवभाग 1305 63125 64430 62997 1433 

6 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 9534 58970 68504 62860 5644 

7 गहृ मंत्रालय 1505 65153 66658 60413 6245 

8 कृदर् एवं दकसान कल्याण दवभाग 959 48498 49457 48531 926 

9 स्वास््य एवं परिवाि कल्याण दवभाग 1803 46739 48542 46561 1981 

10 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 1780 42888 44668 42560 2108 
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अनुलग्नक 1.3: 1000 से अनधक िंनबत निकायतों वािे मंत्रािय/नवभाग   - 1 जनवरी, 2025 से 30 नवंबर, 2025 तक 

 

 

 

अिुलग्िक 1.4: 21 वदिों से अविक समय से  िंनबत  निकायतों  िाले िीषय 10 मांत्रालय/विभाग  - 1 जनवरी, 2025 से 

30 नवंबर, 2025 तक 

क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें    
कुल विकायतें  विपटाि  लांवबत  

>21 

वदि से 

अविक से 

लांवबत  

1 गहृ मंत्रालय 1505 65153 66658 60413 6245 4463 

2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 9534 58970 68504 62860 5644 3166 

3 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 6989 231786 238775 226943 11832 2662 

4 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 2799 70213 73012 69046 3966 1662 

क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम अगे्रणीत  ररसीट्स   कुल विकायतें  विपटाि  लांवबत  

1 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 6989 231786 238775 226943 11832 

2 गहृ मंत्रालय 1505 65153 66658 60413 6245 

3 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 9534 58970 68504 62860 5644 

4 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 2799 70213 73012 69046 3966 

5 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 6705 170704 177409 174223 3186 

6 पेरोदलयम एवं प्राकृदतक गैस मंत्रालय 1235 20645 21880 19132 2748 

7 िक्षा दवत्त दवभाग 1599 28019 29618 26937 2681 

8 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 1780 42888 44668 42560 2108 

9 स्वास््य एवं परिवाि कल्याण दवभाग 1803 46739 48542 46561 1981 

10 खाद्य औि सावषजदनक दवतिण दवभाग 94 13986 14080 12224 1856 

11 पंचायती िाज मंत्रालय 246 14583 14829 13095 1734 

12 आवासन  एवं िहिी कायष मंत्रालय 1796 27603 29399 27723 1676 

13 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 3047 33500 36547 35092 1455 

14 डाक दवभाग 1305 63125 64430 62997 1433 

15 सड़क परिवहन एवं िाजमागष मंत्रालय 982 41008 41990 40606 1384 

16 उच्च दिक्षा दवभाग 1057 25421 26478 25182 1296 

17 स्कूल दिक्षा औि साक्षिता दवभाग 626 18440 19066 17993 1073 

18 दविेि मंत्रालय 785 18847 19632 18579 1053 
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क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम अगे्रणीत  
प्राप्त 

विकायतें    
कुल विकायतें  विपटाि  लांवबत  

>21 

वदि से 

अविक से 

लांवबत  

5 पेरोदलयम एवं प्राकृदतक गैस मंत्रालय 1235 20645 21880 19132 2748 1422 

6 पंचायती िाज मंत्रालय 246 14583 14829 13095 1734 1130 

7 खाद्य औि सावषजदनक दवतिण दवभाग 94 13986 14080 12224 1856 1121 

8 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 3047 33500 36547 35092 1455 818 

9 िक्षा दवत्त दवभाग 1599 28019 29618 26937 2681 794 

10 स्वास््य एवं परिवाि कल्याण दवभाग 1803 46739 48542 46561 1981 697 

 

अिुलग्िक 2: औसत समापन समय – 1 जनवरी, 2025 से 30 नवंबर, 2025 तक 

अिुलग्िक 2.1: उच्च औसत समापन समय वािे मंत्रािय/नवभाग 

क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम कुल विपटाि औसत समापन समय (वदिों में) 

1 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 62860 55 

2 जैव प्रौद्योदगकी दवभाग 283 48 

3 आदथषक मामलों का दवभाग, एसीसी प्रभाग 2795 44 

4 कृदर् अनुसंिान एव ंदिक्षा दवभाग 1591 36 

5 युवा कायषिम दवभाग 611 31 

6 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 35092 30 

7 कमषचािी चयन आयोग 9477 30 

8 अल्पसंख्यक कायष मंत्रालय 1952 30 

9 पेरोदलयम एवं प्राकृदतक गैस मंत्रालय 19132 28 

10 िक्षा अनुसंिान औि दवकास दवभाग 821 24 

अिुलग्िक 2.2: विम्ि औसत समापन समय वािे मंत्रािय/नवभाग 

क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम कुल विपटाि  औसत समापन समय (वदिों में) 

1 भूदम संसािन दवभाग 6610 2 

2 नीदत आयोग 3687 2 

3 संसिीय कायष मंत्रालय 1509 2 

4 भािी उद्योग मंत्रालय 1943 4 

5 लोक उद्यम दवभाग 685 4 

6 पूवोत्ति क्षेत्र दवकास मंत्रालय 125 4 

7 दवत्तीय सेवा दवभाग (पेंिन सुिाि) 3850 5 
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क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम कुल विपटाि  औसत समापन समय (वदिों में) 

8 आयुर् मंत्रालय 2812 5 

9 कृदर् एवं दकसान कल्याण दवभाग 48531 6 

10 दवदु्यत मंत्रालय 6191 6 

अिुलग्िक 3: अपीि की नस्िनत – 1 जनवरी, 2025 से 30 नवंबर, 2025 तक 

अिुलग्िक 3.1: अपीिों की अनधकतम िंनबत संख्या वािे िीषट 10 मंत्रािय/नवभाग 

क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम अगे्रणीत   
कुल प्राप्त 

अपीलें  

 कुि अपी 

िें  
विपटाि  लांवबत  

1 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 109 6429 6538 4421 2117 

2 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 2029 35970 37999 36027 1972 

3 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 2268 51310 53578 51676 1902 

4 गहृ मंत्रालय 506 3451 3957 3045 912 

5 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 701 14167 14868 13976 892 

6 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 2839 7529 10368 9507 861 

7 िक्षा दवत्त दवभाग 837 8613 9450 8716 734 

8 आवासन एवं  िहिी कायष मंत्रालय 484 3847 4331 3647 684 

9 पेरोदलयम एव ंप्राकृदतक गैस मंत्रालय 504 3310 3814 3163 651 

10 ग्रामीण दवकास दवभाग 367 2666 3033 2491 542 

 

अिुलग्िक 3.2:  अपीलों के सबसे कम औसत समापन समय वािे िीषट 10 मंत्रािय/नवभाग  

 

क्रम सांख्या मांत्रालय /विभाग का िाम कुल  विपटाि  एसीटी अपीलें  

1 संसिीय कायष मंत्रालय 16 3 

2 सहकारिता मंत्रालय 1597 4 

3 पेयजल एवं स्वच्छता मंत्रालय 2143 5 

4 ििूसंचाि दवभाग 19362 6 

6 भूदम संसािन दवभाग 14 6 

5 डाक दवभाग 11192 8 

7 कृदर् एवं दकसान कल्याण दवभाग 4986 8 

8 भािी उद्योग मंत्रालय 440 8 

9 खेल दवभाग 253 9 

10 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 4421 10 
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अिुलग्िक 3.3:  अनधकतम अपील प्रनतित वािे िीषट 10 मंत्रािय/नवभाग  

क्रम 

सांख्या  
मांत्रालय /विभाग का िाम  कुल विकायतें  विपटाि  प्राप्त अपीलें  

प्राप्त अपीलें / कुल विकायत 

वििारण  

1 िक्षा दवत्त दवभाग 29618 26937 8613 31.97% 

2 सहकारिता मंत्रालय 5779 5635 1586 28.15% 

3 इस्पात मंत्रालय 1192 1151 305 26.50% 

4 वस्त्र मंत्रालय 1035 994 245 24.65% 

5 भािी उद्योग मंत्रालय 1957 1943 475 24.45% 

6 ििूसंचाि दवभाग 81758 81003 19688 24.31% 

7 दवत्तीय सेवा दवभाग (िीमा प्रभाग) 28074 27603 6592 23.88% 

8 नागि ववमानन मंत्रालय 6281 6081 1442 23.71% 

9 उपभोक्ता मामल ेदवभाग 23472 22888 5365 23.44% 

10 अल्पसंख्यक कायष मंत्रालय 2056 1952 456 23.36% 

 

 



अनुलग्नक 4: संकेतक-आधाररत मूि कारण नवशे्लषण – नवंबर, 2025 

 

प्रत्येक मंत्रालयों औि दवभागों के कय्ष-शनष्पयदन  के मलू कािणों का दद्व-आयामी (ऊध्वाषिि औि क्षैदतज) दवशे्लर्ण प्रस्तुत दकया गया ह।ै जीआिएआई को दवकदसत किन ेमें उपयोग दकए जाने वाले चाि आयामों में फैल ेसभी 11 

संकेतकों का दवशे्लर्ण दकया ग्य ह ैऔि सभी 90 मंत्रालयों औि दवभागों के दलए संकेतक स्कोि के साथ प्रस्तुत दकया ग्य  ह।ै त्वरित दृश्य व्याख्या के दलए, सभी मंत्रालयों औि दवभागों के संकेतक-वाि प्रििषन को कलि 

कोदडंग के माध्यम से प्रस्तुत दकया ग्य ह ैजो संिंदित मंत्रालयों औि दवभागों द्वािा प्राप्त पप्रशतशत  सामान्यीकृत स्कोि पि आिारित  ह.ै  

# मांत्रालय/विभाग  वगीकरण की पयाटप्तता 

निकायतों की 

तुिना में 

जीआरओ का 

अनुपात 

सनक्रय 

जीआरओ 

का प्रनतित 

एर्ीआर के साि समय-

सीमा के भीतर निकायतों 

के समाधान का प्रनतित 

"तत्काल" के रूप 

में चचह्ननत 

निकायतों के 
विपटाि का प्रनतित  

भ्रष्टाचार की 

निकायतों के 
ननिारण का 

प्रनतित 

जीआरओ के पास 

िंनबत  मामलों 
का % 

औसत 

ननपटान 

समय 

"संतुष्ट" नर्प्पनणयों 

के साि वििारण  

का % 

िायर की गई 

अपीिों का 

% 

 ननपटाई गई 
अपीिों का %  

1 श्रम औि िोजगाि मंत्रालय 0.28 23.46 58.91 43.64 59.85 69.39 0.75 21.00 55.13 25.45 74.74 

2 दवत्तीय सेवा दवभाग (िैंदकंग प्रभाग) 5.08 7.06 74.95 75.36 70.63 67.49 0.00 8.00 46.92 27.83 66.63 

3 ििूसचंाि दवभाग 0.05 12.34 85.15 90.92 100.00 94.52 0.00 6.00 47.81 25.32 82.80 

4 डाक दवभाग 0.17 6.32 98.57 73.95 100.00 88.34 0.00 8.00 61.00 23.91 78.95 

5 गहृ मंत्रालय 1.99 9.69 57.97 9.59 47.88 16.98 1.19 19.00 33.80 10.50 40.08 

6 िेल मंत्रालय (िेलवे िोडष) 28.03 2.42 47.62 40.79 50.85 69.86 0.09 15.00 43.92 30.34 59.96 

7 कें द्रीय प्रत्यक्ष कि िोडष (आयकि) 0.04 1.13 96.73 22.06 74.19 64.71 0.05 57.00 63.18 16.02 44.77 

8 स्वास््य एव ंपरिवाि कल्याण दवभाग 25.45 6.53 35.84 28.50 54.24 58.44 0.00 12.00 43.69 8.22 50.38 

9 सड़क परिवहन एव ंिाजमागष मंत्रालय 0.11 10.12 65.98 37.37 77.31 64.29 0.00 10.00 39.90 10.81 62.03 

10 िक्षा दवत्त दवभाग 0.08 5.57 22.24 32.98 0.00 60.00 0.14 16.00 61.02 26.37 50.10 

11 भाितीय दवदिष्ट पहचान प्रादिकिण 0.08 85.12 72.09 48.37 14.29 62.50 2.33 12.00 45.00 29.31 60.95 

12 कृदर् एव ंदकसान कल्याण दवभाग 0.34 34.16 49.02 54.01 100.00 62.50 0.00 7.00 29.02 13.19 66.52 

13 सूक्ष्म, लघु औि मध्यम उद्यम मंत्रालय 0.24 23.91 19.71 64.56 50.00 100.00 0.00 9.00 28.19 23.66 68.05 

14 आवासन  एव ंिहिी कायष मंत्रालय 0.30 1.71 29.32 31.44 67.57 31.43 0.00 18.00 39.33 16.57 42.47 

15 भूतपूवष सैदनक कल्याण दवभाग 0.17 1.89 16.72 36.57 57.14 71.43 0.16 32.00 47.56 20.00 0.00 

16 उपभोक्ता मामले दवभाग 6.04 56.12 48.78 78.85 69.70 87.72 0.00 11.00 37.07 33.92 84.28 

17 उच्च दिक्षा दवभाग 0.27 5.35 56.34 35.18 62.79 80.00 0.00 15.00 43.99 28.15 53.47 

18 दवत्तीय सेवा दवभाग (िीमा प्रभाग) 11.79 7.02 93.81 77.48 78.38 83.33 0.00 7.00 40.75 33.93 82.71 
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# मांत्रालय/विभाग  वगीकरण की पयाटप्तता 

निकायतों की 

तुिना में 

जीआरओ का 

अनुपात 

सनक्रय 

जीआरओ 

का प्रनतित 

एर्ीआर के साि समय-

सीमा के भीतर निकायतों 

के समाधान का प्रनतित 

"तत्काल" के रूप 

में चचह्ननत 

निकायतों के 
विपटाि का प्रनतित  

भ्रष्टाचार की 

निकायतों के 
ननिारण का 

प्रनतित 

जीआरओ के पास 

िंनबत  मामलों 
का % 

औसत 

ननपटान 

समय 

"संतुष्ट" नर्प्पनणयों 

के साि वििारण  

का % 

िायर की गई 

अपीिों का 

% 

 ननपटाई गई 
अपीिों का %  

19 पेरोदलयम एव ंप्राकृदतक गैस मंत्रालय 6.33 3.42 52.71 6.88 24.00 50.48 0.17 31.00 64.93 17.37 28.25 

20 कादमषक औि प्रदिक्षण दवभाग 0.54 13.27 52.38 27.98 70.64 50.00 0.00 12.00 23.19 5.65 52.67 

21 दवििे मंत्रालय 7.66 3.12 16.99 52.82 23.91 66.67 0.19 12.00 54.86 24.67 42.66 

22 स्कूल दिक्षा औि साक्षिता दवभाग 0.34 7.38 55.45 28.80 27.78 62.96 0.00 16.00 38.23 30.70 52.66 

23 खाद्य औि सावषजदनक दवतिण दवभाग 0.57 0.71 15.02 21.53 30.00 44.26 0.15 27.00 60.00 19.25 0.00 

24 ग्रामीण दवकास दवभाग 0.08 0.14 2.93 27.00 66.67 35.85 0.00 15.00 23.22 34.42 26.11 

25 िक्षा दवभाग 0.50 1.74 62.84 52.24 70.00 69.57 0.15 11.00 36.19 0.00  

26 इलेक्ट्रादनकी  एव ंसचूना प्रौद्योदगकी मंत्रालय 0.68 7.07 22.29 46.50 53.13 75.00 0.00 7.00 44.29 13.67 53.09 

27 कॉिपोिेट कायष मंत्रालय 14.57 11.13 72.45 55.67 70.97 76.00 0.00 14.00 30.66 25.15 29.05 

28 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कि औि सीमा िुल्क िोडष 0.84 1.60 99.66 76.69 91.43 93.02 0.00 7.00 49.55 20.49 70.14 

29 पेयजल एव ंस्वच्छता मंत्रालय 0.23 2.34 22.28 43.25 50.00 50.00 0.00 16.00 44.51 29.08 71.17 

30 पयाषविण, वन एव ंजलवायु परिवतषन मंत्रालय 13.81 6.42 59.09 34.33 34.48 100.00 0.00 10.00 33.33 14.77 70.54 

31 िाजस्व दवभाग 0.51 15.60 90.00 30.13 62.50 66.67 0.00 9.00 48.39 2.04 70.59 

32 न्याय दवभाग 0.00 64.00 54.55 19.37 72.88 50.00 0.00 11.00 33.33 6.39 0.00 

33 सामादजक न्याय औि अदिकारिता दवभाग 1.14 8.78 63.75 55.34 44.19 100.00 0.00 7.00 33.33 16.77 47.41 

34 मदहला एव ंिाल दवकास मंत्रालय 1.48 16.90 65.00 34.17 50.52 66.67 0.00 17.00 26.32 31.73 62.41 

35 पंचायती िाज मंत्रालय 0.16 0.47 21.52 26.38 66.67 50.00 0.00 8.00 34.30 7.59 69.84 

36 नागि शवमयनन  मंत्रालय 0.17 1.63 35.04 64.03 89.47 83.33 0.00 11.00 35.48 32.86 72.11 

37 भूदम ससंािन दवभाग 0.00 69.38 75.00 49.50 100.00  0.00 3.00 16.67 0.77 100.00 

38 कौिल दवकास एव ंउद्यदमता मंत्रालय 0.21 7.13 47.06 10.69  66.67 0.00 19.00 40.74 10.71 5.80 

39 सहकारिता मंत्रालय 29.08 20.14 38.10 56.27 100.00 85.00 0.00 5.00 12.50 42.07 92.86 

40 सैन्य मामलों का दवभाग 0.24 0.40 45.64 37.13 55.56 54.55 0.00 15.00 25.60 27.47 68.35 

41 सूचना औि प्रसािण मंत्रालय 0.76 3.32 42.86 46.80 54.55 40.00 0.00 11.00 32.91 22.51 60.95 

42 वादणज्य दवभाग 35.51 3.75 34.31 26.35 53.33 62.50 0.00 15.00 38.71 5.03 29.31 

43 दवदु्यत मंत्रालय 0.27 1.11 87.46 37.37 87.50  0.00 2.00 70.00 3.61 68.75 

44 कोयला मंत्रालय 0.84 0.58 17.92 66.93 100.00 50.00 0.33 11.00 29.91 0.00  
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# मांत्रालय/विभाग  वगीकरण की पयाटप्तता 

निकायतों की 

तुिना में 

जीआरओ का 

अनुपात 

सनक्रय 

जीआरओ 

का प्रनतित 

एर्ीआर के साि समय-

सीमा के भीतर निकायतों 

के समाधान का प्रनतित 

"तत्काल" के रूप 

में चचह्ननत 

निकायतों के 
विपटाि का प्रनतित  

भ्रष्टाचार की 

निकायतों के 
ननिारण का 

प्रनतित 

जीआरओ के पास 

िंनबत  मामलों 
का % 

औसत 

ननपटान 

समय 

"संतुष्ट" नर्प्पनणयों 

के साि वििारण  

का % 

िायर की गई 

अपीिों का 

% 

 ननपटाई गई 
अपीिों का %  

45 शवधयई कय ष्  दवभाग 0.84 18.74 15.79 32.14 57.50 22.22 5.26 16.00 13.33 0.00  

46 कमषचािी चयन आयोग 27.27 13.04 81.48 13.89 40.00  0.00 49.00 42.16 19.83 65.52 

47 नीदत आयोग 1.03 4.33 4.48 40.28 45.45 100.00 0.00 1.00 40.00 1.17 83.33 

48 दिव्यांगजन सिदक्तकिण दवभाग 5.54 9.32 80.65 33.25 40.00 100.00 0.00 16.00 39.08 26.47 45.99 

49 दवत्तीय सेवा दवभाग (पेंिन सुिाि) 45.71 46.67 83.33 73.10  100.00 0.00 4.00 50.85 10.75 100.00 

50 जल संसािन, निी दवकास एवं गंगा संिक्षण मंत्रालय 31.62 1.67 29.45 16.89 45.45 83.33 0.00 13.00 33.33 5.26 50.00 

51 आदथषक कय ष्  दवभाग, एसीसी प्रभाग 7.05 4.05 25.00 3.13 17.86 33.33 1.79 66.00 66.67 2.78 21.62 

52 आयुर् मंत्रालय 1.38 4.74 63.04 68.57 83.33 83.33 0.00 6.00 30.77 24.50 75.00 

53 पयषटन मंत्रालय 11.32 3.12 33.82 57.14 100.00 97.62 0.00 7.00 18.75 15.35 54.35 

54 संस्कृदत मंत्रालय 2.46 1.23 46.67 50.18 100.00 75.00 0.00 15.00 48.72 19.68 74.16 

55 पिुपालन दवभाग, डेयिी 1.03 5.74 32.35 6.32 28.57  0.00 19.00 39.13 10.95 22.22 

56 उद्योग औि आंतरिक व्यापाि संविषन दवभाग 15.38 2.07 30.85 33.77 33.33 100.00 0.00 19.00 45.45 14.94 54.90 

57 भािी उद्योग मंत्रालय 1.20 2.65 44.44 90.67 100.00 50.00 0.00 3.00 19.75 40.59 58.24 

58 जनजातीय कायष मंत्रालय 0.64 1.73 23.08 56.72 40.00  0.00 6.00 34.55 28.03 87.50 

59 िक्षा उत्पािन दवभाग 0.66 0.66 28.45 36.31 75.00 37.50 0.00 14.00 46.67 26.05 9.52 

60 दवज्ञान औि प्रौद्योदगकी दवभाग 1.34 1.54 41.24 36.59 100.00 75.00 0.00 12.00 52.63 12.14 32.26 

61 व्यय दवभाग 18.24 1.92 23.38 9.24 50.00 0.00 0.00 31.00 53.85 14.86 0.00 

62 
भाित के दनयंत्रक एव ंमहालेखा पिीक्षक का 

कायाषलय 0.00 1.11 52.27 29.66 0.00  0.00 9.00 40.91 18.03 35.00 

63 कृदर् अनसुंिान एव ंदिक्षा दवभाग 0.00 0.54 14.39 9.43 50.00 33.33 0.00 15.00 50.00 7.04 62.50 

64 खान मंत्रालय 9.02 2.65 58.70 16.35 75.00 50.00 0.00 12.00 63.64 7.61 29.17 

65 नवीन औि नवीकिणीय ऊजाष मंत्रालय 0.83 2.73 38.64 44.67 0.00 100.00 0.00 20.00 40.32 28.81 75.56 

66 अल्पसंख्यक कायष मंत्रालय 0.00 1.98 57.63 26.29 80.00 0.00 0.00 25.00 22.86 32.06 53.57 

67 दविायी दवभाग 0.00 3.35 47.06 27.47 28.57  0.00 15.00 50.00 11.11 0.00 

68 संसिीय कायष मंत्रालय 0.89 7.00 100.00 67.57 75.00  6.25 3.00  1.75 100.00 

69 पोत पररवहन  मंत्रालय 26.13 1.59 61.43 40.60 0.00 50.00 0.00 20.00 55.56 17.02 17.74 

70 वस्त्र मंत्रालय 0.00 2.06 41.18 58.18 0.00 100.00 0.00 9.00 30.43 22.35 73.33 
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# मांत्रालय/विभाग  वगीकरण की पयाटप्तता 

निकायतों की 

तुिना में 

जीआरओ का 

अनुपात 

सनक्रय 

जीआरओ 

का प्रनतित 

एर्ीआर के साि समय-

सीमा के भीतर निकायतों 

के समाधान का प्रनतित 

"तत्काल" के रूप 

में चचह्ननत 

निकायतों के 
विपटाि का प्रनतित  

भ्रष्टाचार की 

निकायतों के 
ननिारण का 

प्रनतित 

जीआरओ के पास 

िंनबत  मामलों 
का % 

औसत 

ननपटान 

समय 

"संतुष्ट" नर्प्पनणयों 

के साि वििारण  

का % 

िायर की गई 

अपीिों का 

% 

 ननपटाई गई 
अपीिों का %  

71 खेल दवभाग 1.98 2.02 42.00 31.71 16.67  0.00 19.00 29.63 24.21 95.65 

72 इस्पात मंत्रालय 0.00 1.13 35.96 60.61 0.00 100.00 0.00 11.00 29.73 42.42 57.52 

73 परमयणु  ऊजाष दवभाग 0.00 1.28 70.42 24.73 0.00 20.00 0.00 12.00 64.29 21.67 59.38 

74 स्वास््य अनुसिंान दवभाग 12.05 0.57 13.79 40.32 71.43  0.00 6.00 46.15 11.43 85.71 

75 और्ध  दवभाग 6.33 3.43 56.52 53.25 100.00  0.00 9.00 41.18 19.40 34.85 

76 युवा कायषिम दवभाग 0.00 3.63 47.37 31.07 0.00  0.00 8.00  4.08 100.00 

77 दनविे औि लोक  पररसंपदत्त प्रिंिन दवभाग 66.15 8.13 50.00 41.46 25.00 100.00 0.00 6.00 33.33 0.00 0.00 

78 उवषिक दवभाग 11.48 1.61 36.84 62.00  100.00 0.00 6.00 23.81 30.51 72.73 

79 वैज्ञादनक औि औद्योदगक अनुसिंान दवभाग 0.00 0.54 36.45 26.83 0.00 50.00 0.00 20.00 40.91 31.71 58.00 

80 खाद्य प्रसंस्किण उद्योग मंत्रालय 63.46 1.63 15.63 46.15   0.00 7.00 0.00 2.17 1.50 

81 मत्स्य पालन दवभाग 27.45 3.92 46.15 59.38   0.00 4.00 22.22 22.45 5.88 

82 िक्षा अनुसिंान औि दवकास दवभाग 2.38 0.43 6.12 25.33 0.00 100.00 0.00 24.00 30.43 40.00 83.33 

83 लोक उद्यम दवभाग 5.41 3.36 27.27 23.08 100.00 100.00 0.00 3.00  0.00 0.00 

84 अंतरिक्ष दवभाग 8.11 1.76 71.43 25.49 77.78  0.00 15.00 28.57 15.38 50.00 

85 िसायन औि पेरोिसायन दवभाग 0.00 2.08 50.00 62.50 100.00  0.00 6.00 0.00 3.57 89.47 

86 पृ् वी दवज्ञान मंत्रालय 13.64 0.76 10.34 19.35 0.00 100.00 0.00 18.00 100.00 7.14 75.00 

87 सांदख्यकी एव ंकायषिम कायाषन्वयन मंत्रालय 45.00 0.24 32.94 12.50  100.00 0.00 11.00 50.00 25.00 28.57 

88 िाजभार्ा दवभाग 29.41 1.06 37.50 42.86   0.00 5.00 0.00 36.36 28.57 

89 पूवोत्ति के्षत्र दवकास मंत्रालय 0.00 1.00 20.00 71.43   0.00 3.00 33.33 30.77 0.00 

90 जैव प्रौद्योदगकी दवभाग 0.00 0.08 12.16 31.25   0.00 33.00 50.00 22.22 0.00 

 

 
 

रंग कोड के वलए संकेत: 

रंग कोड स्कोर रेंज या ऩिस्‍म रंग कोड संकेतक मूल्य या ऩिस्‍म रंग कोड संकेतक मूल्य या ऩिस्‍म 

 >75  <15  < 5 
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 50-75 औसत दनपटान सम् और 

पंजीकृत शशकय्त की तलुनय में 

जीआरओ के अनुपयत को 

छोड़कि सभी सकेंतकों के दलए  

 15 - 30 
औसत ननपटयन समय  5 - 10 पंजीकृत दिकायत की तुलना में 

जीआिओ का अनपुात  25-50  30 - 45  10 - 15 

 <25  > 45  >15 

 दिकायत औि अपील प्राप्त नहीं 
हुई औि प्रदतदिया के दलए कोई 

कॉल नहीं की गई 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रिासननक सुधार और िोक निकायत नवभाग 

भारत सरकार 

5वां ति, सरिार परे्ि भवन, संसि मागट, नई निल्िी - 110001 

 


