


The Department of Administrative Reforms and Public Grievances 

(DARPG), Ministry of Personnel, Public Grievances and Pensions and 

the Government of Jammu & Kashmir organized the Regional 

Conference on “Replication of Good Governance Practices in the 

Union Territory of Jammu & Kashmir” in a semi-virtual mode at 

Srinagar on July 1-2, 2021. The Regional Conference takes forward the 

learnings from the Regional Conference on “Replication of Good 

Governance Practices in the Union Territories of Jammu & Kashmir 

and Ladakh” held at Jammu on November 15-16, 2019, the Regional 

Conference on “Ek Bharat Shresht Bharat with Focus on Jal Shakti 

and Disaster Management” held at Jammu on November 30-December 

1, 2019, and the Regional Conference on “Improving Public Service 

Delivery – Role of Governments” held at Nagpur on December 21-22, 

2019.   

 

In the years 2019-20 and 2020-2021, the DARPG and Government of 

Jammu & Kashmir have successfully collaborated in a number of 

administrative innovations. These include collaborations for digitalization 

of files, and implementation of e-Office in the Secretariat. Further the 

DARPG collaborated with the Government of Jammu & Kashmir for 

undertaking systemic improvements in the JK-IGRAMS which included 

integration of CPGRAMS with JK-IGRAMS, and integration of district 

portals with CPGRAMS enabling citizens to lodge grievances in a single 

portal. The integration of district portals with CPGRAMS represents the 

first such integration in India. The DARPG disseminated the Back to 

Village Scheme as a best practice in Administrative Innovations. The 

DARPG published a special edition of its journal Minimum Government – 

Maximum Governance on “Successful Innovations in Governance in the 

Union Territories of   Jammu & Kashmir and Ladakh”. 



The National Centre for Good Governance has collaborated with 

IMPARD and IIPA, Jammu & Kashmir branch for capacity building 

programs for 450 civil servants of Government of Jammu & Kashmir.   

  

The Regional Conference at Srinagar held on July 1-2, 2021 

unanimously adopted the Behtar Nizam e- Hakumat – Kashmir 

Aelamia outlined below after extensive deliberations during the sessions 

held over two days.  

  

The Regional Conference resolved that the Government of India and the 

Participating State Governments and the Union Territory of Jammu & 

Kashmir shall collaborate to:  

ANNOUNCEMENTS: 

1. The DARPG shall collaborate with Government of Jammu & 

Kashmir in developing a District Governance Index on the lines of 

the National Good Governance Index based on outcome and 

output indicators for improving the efficiency of Good Governance 

across Districts.  

2. The DARPG shall collaborate with Government of Jammu & 

Kashmir for conducting capacity building programs for 2000 civil 

servants in Governance practices. 

3. The DARPG shall collaborate with Government of Kashmir to 

conduct one National level conference and one Regional 

Conference in the period 2021-22.  

 For the Union Territory of Jammu & Kashmir:  

1. To strengthen the sustained efforts to develop the Union Territory 

of Jammu & Kashmir as a model of administrative excellence 



using digital technology in implementation of welfare state 

programs;  

2. To continue the sustained efforts for transparent, accountable, 

efficient and people-centric administration in the Union Territory of 

Jammu & Kashmir by promoting Jan Bhagidari;  

3. To refine, consolidate and document the successful good 

governance initiatives of the Union Territory of Jammu & Kashmir 

like Back to Village Scheme and JK-IGRAMS for national 

dissemination;   

4. To replicate the innovations and best practices in successful 

national governance so as to improve the ease of living and 

provide a clean and transparent people centric governance to the 

UT of Jammu & Kashmir;  

5. To continue the efforts for promoting e-Governance by use of e-

Office and adopt version 7.0 and move towards paperless 

Secretariat in the Union Territory of Jammu & Kashmir;  

6. To continue the efforts for capacity building and personnel 

administration by formulating mid-career training programs and 

specific need based training programs for officials of the Union 

Territory of Jammu & Kashmir by collaboration between the 

National Centre for Good Governance, the Institute of 

Management and Public Administration (IMPARD) and the Indian 

Institute of Public Administration, J&K regional branch;  

7. To enable enhanced efficiency in decision making in the 

Government of the Union Territory of Jammu & Kashmir by 

process re-engineering, improved skill base and using technology 

as a force multiplier.   

……..
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1 और 2 जुलाई, 2021   



प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग (डीएआरपीजी), काशमिक, लोक शशकायत एिं 
पेंशि मंत्रालय तथा जम् मू और कश् मीर सरकार िे 1-2 जुलाई, 2021 को श्रीिगर में ‘’जम् म ू
और कश् मीर संघ राज् य क्षेत्र में सुशासि प्रथाओं का अिुकरण’’ विषय पर सेमी-िरु्िअल 
माध् यम से एक क्षेत्रीय सम् मेलि का आयोजि ककया । इस क्षेत्रीय सम् मेलि में जम् मू में 15-
16 ििम् बर, 2019 को ‘’जम् मू और कश् मीर एिं लद्दाख संघ राज् य क्षेत्र में सुशासि प्रथाओं 
का अिुकरण’’ जम् मू में 30 ििम् बर – 01 ददसम् बर, 2019 को आयोजजत ‘’एक भारत शे्रष् ठ 
भारत, जल शजतत एि ंआपदा प्रबंधि पर विशेष ध् याि केन्द रण’’ एि ं िागपुर में 21-22 
ददसम् बर, 2019 को आयोजजत ‘’लोक सेिा प्रदायगी में सुधार – सरकारों की भूशमका’’ शीषिकों 
के तहत आयोजजत क्षेत्रीय सम् मेलिों से प्राप् त सीखों को आगे बढाया गया  है ।  

 

 िषि 2019-20 एिं 2020-21 में प्रशासनिक सधुार और लोक शशकायत विभाग एिं 
जम् मू और कश् मीर सरकार िे अिेक प्रशासनिक ििार्ारों पर सफलतापूििक शमलकर काम 
ककया है । इिमें फाइलों का डडजजटलीकरण करिा एिं सचर्िालय में ई-ऑकफस का 
कायािन्द ियि शाशमल है । इसके अनतररत त, प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग ि े
जेके-आईजीरैम् स में प्रणालीगत सुधार लािे के शलए जम् म ूएिं कश् मीर सरकार के साथ काम 
ककया जजसमें सीपीजीरैम् स  का जेके-आईजीरैम् स के साथ एकीकरण एिं जजला पोटिलों का 
सीपीजीरैम् स के साथ एकीकरण शाशमल था जजससे िागररक अपिी शशकायतों को एक ही 
पोटिल पर दजि करा सकें  । जजला पोटिलों का सीपीजीरैम् स के साथ एकीकरण भारत में इस 
प्रकार का पहला एकीकरण है । प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग िे ‘’बैक-टु- 
विलेज स् कीम’’  को प्रशासनिक ििार्ारों में सिोत् तम प्रथा के रूप में प्रसाररत ककया । 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग िे ‘’जम् मू और कश् मीर एिं लद्दाख संघ राज् य 
क्षेत्रों में शासि में सफल ििार्ार’’ विषय पर अपिी पत्रत्रका ‘’न्द यूितम सरकार-  अचधकतम 
शासि’’ का विशेषांक प्रकाशशत ककया ।  

 सुशासि  हेतु राष् रीय केन्द र िे जम् मू और कश् मीर सरकार के 450 शसविल सेिकों के 
क्षमता निमािण कायिक्रम के शलए आईएमपीएआरडी एिं आईआईपीए की जम् मू और कश् मीर 
शाखा के साथ शमलकर काम ककया ।  

श्रीिगर में 1-2 जुलाई, 2021 को आयोजजत क्षते्रीय सम् मेलि में 2 ददि तक तक 
र्ले सत्रों में व् यापक विर्ार-विमशि के बाद बेहतर निजाम-ए-हुकूमत-कश् मीर अलेशमया को 
सििसम् मनत से अपिाया गया, जजसके बारे में िीरे् बताया गया है । 



क्षेत्रीय सम् मेलि में यह संकल् प शलया गया कक भारत सरकार एिं सहभाचगता करिे िाली 
राज् य सरकारें एि ंजम् मू और कश् मीर संघ राज् य क्षेत्र एक साथ शमलकर निम् िशलखखत कायि 
करेंगे :  

घोषणाएं :  

1. प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग सभी जजलों में सुशासि की कायिक्षमता 
में सुधार करिे के शलए पररणाम और आउटपुट संकेतकों के आधार पर राष् रीय 
सुशासि सूर्कांक की तजि पर एक जजला शासि सूर्कांक विककशसत करिे में जम् मू 
और कश् मीर सरकार के साथ सहयोग करेगा ।  

2. प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग शासि प्रथाओं में 2000 शसविल सेिकों 
के शलए क्षमता निमािण कायिक्रम आयोजजत करि ेहेत ुजम् मू और कश् मीर सरकार के 
साथ सहयोग करेगा । 

3. प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग िषि 2021-22 की अिचध में एक 
राष् रीय स् तर का सम् मेलि और एक क्षेत्रीय सम् मेलि आयोजजत करिे के शलए कश् मीर 
सरकार के साथ सहयोग करेगा ।  

संघ राज् य क्षेत्र जम् मू और कश् मीर के शलए :  

1. कल् याणकारी राज् य कायिक्रमों के कायािन्द ियि में डडजजटल प्रौद्योचगकी का उपयोग 
करते हुए प्रशासनिक उत् कृष् टता के एक मॉडल के रूप में संघ राज् य क्षते्र जम् मू और 
कश् मीर को विकशसत करिे के निरंतर प्रयासों को सुदृढ करिा;  

2. जिभागीदारी को बढािा देकर संघ राज् य क्षेत्र जम् मू और कश् मीर में पारदशी, 
जिाबदेह, कुशल और लोक-कें दरत प्रशासि के शलए निरंतर प्रयास जारी रखिा; 

3. बैक टू विलेज योजिा और जेके-आईजीरैम् स की तरह ही संघ राज् य क्षते्र जम् मू और 
कश् मीर की सफल सुशासि पहलों के राष् रीय स् तर पर प्रसार के शलए उन्द हें संशोचधत, 
समेककत और प्रमाखणत करिा;  

4. संघ राज् य क्षेत्र जम् मू और कश् मीर में जीिियापि सुविधाओं में सुधार लािे और इसे 
एक स् िच् छ और पारदशी लोक केजन्दरत शासि प्रदाि करिे के शलए सफल राष् रीय 
शासि में ििार्ारों और सिोत् तम प्रथाओं का अिुकरण। 



5. ई-ऑकफस के उपयोग और संस् करण 7.0 को अपिाकर ई-गििेंस को बढािा देिे के 
शलए प्रयास जारी रखिा और संघ राज् य क्षेत्र जम् मू और कश् मीर में कागज-रदहत 
(पेपर-लेस) सचर्िालय की ओर अग्रसर होिा;  

6. राष् रीय सुशासि केन्द र, प्रबंधि ओर लोक प्रशासि संस् थाि (आईएमपीएआरडी)और 
भारतीय लोक प्रशासि संस् थाि, जम् मू और कश् मीर क्षेत्रीय शाखा के सहयोग से सघं 
राज् य क्षेत्र जम् मू और कश् मीर के अचधकररयों के शलए शमड-कररअॅर प्रशशक्षण कायिक्रम 
तैयार करके क्षमता निमािण और काशमिक प्रशासि के प्रयासों को जारी  रखिा ।  

7. पुि:इंजीनियररगं प्रकक्रया, उन्द ित कौशल आधार पर बल गुणक (फोसि मल् टीप् लायर) के 
रूप में प्रौद्योचगकी का उपयोग करके संघ राज् य क्षेत्र जम् मू और कश् मीर सरकार को 
निणियि प्रकक्रया की क्षमता बढािे में समथि बिािा ।  
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