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1.  प्रस्तािना  

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत निभाग (डीएआरपीजी) िे, सात के्षत्ोों को शानिल करते हुए एक बेंचिानकिं ग 

प्रयोग के रूप िें, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों और कें द्रीय िोंत्ालयोों को, उिकी ई-सेिाओों की सुपुर्दगी के सोंबोंध िें 

िूल्ाोंकि करिे के शलए, िर्द 2019 िें, राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी िूल्ाोंकि (िेस्डा) फे्रििकद  तैयार नकया। 

िेस्डा चार मापदंड -ं सेिाओों तक पहुुँच, निर्योों की उपलब्धता, उपय ग में आसानी और सूचना सुरक्षा और 

ग पनीयता पर राज्य/सोंघ राज् के्षत्/कें द्रीय मंत्रालय/शहरी प र्टल  ं का मूल्ांकन करता है और अततररक्त तीन 

मापदंड  ंपर राज्य/सोंघ राज् के्षत्/मंत्रालय सेवा प र्टल  ंका मूल्ांकन करता है: अोंनति सेिा सुपुर्दगी , एकीकृत 

सेवा सुपुर्दगी और आिेर्ि की स्थिनत और र्र ैतकंग। 

िेस्डा 2021 के उत्साहजिक निष्कर्ों के िदे्दिजर, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-सेिा सुपुर्दगी िें िाशसक प्रगनत की 

निगरािी के शलए िेस्डा िे फॉरिडद पीएियू की िापिा की गई थी। डीएआरपीजी, िेस्डा िे फॉरिडद डैशबोडद पर 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों द्वारा प्रर्ाि नकए गए इिपुट, िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों के 

एसपीओसी के साथ नियनित सिीक्षा बैठकोों के िाध्यि से राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-सेिा सुपुर्दगी िें हुई प्रगनत 

की निगरािी करता है। अब तक, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई- सेिा सुपुर्दगी की स्थिनत की निगरािी के शलए 35 

िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद और िानर्दक ररपोटद 2023 प्रकाशशत की गई हैं।  

िेस्डा िाशसक ररपोटों की यह श्रोंखला अपिे व्यापक र्ायरे और नियनित आिरनि के कारण निशशष्ट् है। अपै्रल 2023 

िें शुरुआत के बार् से, सभी राज्ोों और सोंघ राज् के्षत्ोों िें प्रर्ाि की जािे िाली ई-सेिाओों के पैिािे और गुणििा 

की व्यिस्थित निगरािी और िूल्ाोंकि करिे िाला एकिात् सरकारी प्रकाशि होिे के िाते, इस अपडेट िें हर 

िहीिे ऑिलाइि सेिाओों की तीि प्रिुख शे्शणयोों: सभी ई-सेिाएुँ , अनििायद ई-सेिाएुँ , और एक एकीकर त पोटदल के 

िाध्यि से प्रर्ाि की जािे िाली सेिाओों पर लगातार ररपोटद र्ी गई है।  

िर्द 2023 िें, सभी के्षत्ोों िें नियनित निगरािी के अलािा, िई से ििोंबर तक की िाशसक ररपोटों िें सात िुख्य के्षत्ोों 

- पयदटि, पयादिरण, शशक्षा, श्ि और रोजगार, निि, कर नर् सनहत सािाशजक कल्ाण, स्वास्थ्य और गरह सुरक्षा और 

िािीय शासि और उपयोनगता सेिाओों िें से प्रते्यक िें ई-सेिाओों का गहि निशे्लर्ण नकया गया। 

िर्द 2024 िें, ई-सेिाओों की सिग्र सुपुर्दगी िें प्रगनत की ररपोटद के साथ-साथ, िाशसक सोंस्करणोों िें पूिोिर राज्ोों 

िें ई-सेिा सुपुर्दगी, िेस्डा फे्रििकद  के तहत प्रगनतशील िापर्ोंडोों, राज्/सोंघ राज् के्षत्ोों के पोटदलोों के साथ-साथ 

सेिा पोटदलोों के शलए िूल्ाोंकि िापर्ोंडोों, पोंचायती राज सोंिािोों द्वारा ई-सेिाएों , के्षत्िार अनििायद ई-सेिाओों पर 

ध्याि कें नद्रत करिा, सेिा का अनधकार आयोग के तहत प्रगनत, ई-सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्ष्ठ पररपानटयोों इत्यानर् पर 

निशेर् अोंक था जबनक िर्द 2025 िें, शहर और िगर पाशलका से सिदशे्ष्ठ पररपानटयोों को शानिल करिे के शलए 
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ररपोटद का निस्तार नकया गया और राज्/ सोंघ राज् के्षत् पोटदल के आकलि (AAKLAN) टूल िूल्ाोंकि से सिूह-

िार पररणािोों की िाशसक प्रसु्तनत शुरू की गई ।  

आगािी िाशसक ररपोटद का उदे्दश्य ई-सेिाओों के बेहतर सुपुर्दगी के शलए राष्ट्र  के प्रयासोों को सोंिागत रूप रे्िा 

और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को नद्विानर्दक िेस्डा के शलए तैयार करिा है। इसके शलए राज्ोों और सोंघ राज् के्षत्ोों िें 

ई-सेिाओों की नियनित स्थिनत प्रर्ाि की जाएगी और प्रते्यक िाह िए सेक्शि शुरू करके राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों 

को अपिी-अपिी ई-सेिाओों को बेहतर बिािे िें सहायता प्रर्ाि की जाएगी। यह ररपोटद ई-सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्ष्ठ  

पररपानटयोों के प्रसार के शलए एक पे्लटफ़ॉिद के रूप िें भी कायद करती है, शजससे इि पररपानटयोों को अपिािे की 

सोंभाििाएों  बिती हैं। 

िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद के उन्नत उदे्दश्य इस प्रकार हैं:

 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों के शलए, िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद, िाचद  ’26 , िेस्डा- िे फॉरिडद डैशबोडद पर 30 

िाचद , 2026 तक की स्थिनत के अिुसार, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों द्वारा प्रर्ाि नकए गए इिपुट पर आधाररत है। 
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2. मुख्य-मुख्य बातें  
 
 

 

 

 

 

कार्ाान्वर्न की स्थिति 

• राज्यों/सोंघ राज् के्षत्यों में 25,209  ई-सेवाएों  प्रदान की गईों । अधिकतम ई-सेवाएों  (9,093) 'स्थानीय शासन 

और उपययधगता सेवाएों ' के्षत् से सोंबोंधित हैं।  

• देश भर में राज्यों/सोंघ राज् के्षत्यों द्वारा धपछली ररपयर्ट के बाद से कुल 47  ई-सेिाएों  जयडी गईों।  

• 1,742 अधनवायट ई-सेवाओों में से 2124 (59*36 राज्/सोंघ राज् के्षत्) उपलब्ध हैं, धजससे पररपूर्टता 81 

प्रधतशत से अधिक हय गई है। 

• 14 राज्य/सोंघ राज् के्षत् यथा - आंध्र प्रदेश, छत्तीसगढ़, गुजरात, हररयाणा, हहमाचल प्रदेश, झारखंड,  

कर्ााटक, केरल, मध्य प्रदेश, राजस्थार्, तहमलर्ाडु, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड और महाराष्ट्र  ने 59 अधनवायट ई-

सेवाओों की 100 प्रधतशत पररपूर्टता हाधसल की। 8 राज्य/सोंघ राज् के्षत् यथा - महाराष्ट्र , जमू्म और कश्मीर, 

चंडीगढ़, पधिम बोंगाल, मेघालय, तेलंगार्ा, हिपुरा और पंजाब, ने 59 अधनवायट ई-सेवाओों की 90 प्रधतशत से 

अधिक पररपूर्टता हाधसल की।  

 

एकीकृि सेिा सुपुर्चगी पोर्ाल 

• 100% सेवाएं प्रदार् कररे् वाले पोटाल सेवा सेिु (असम), ई-उन्नि (जमू्म-कश्मीर), सेवा तसिंधु (कनाार्क), 

ओतिशा वन (ओतिशा), एमपी ई-ससिचस (मध्य प्ररे्श), अपुनी सरकार (उत्तराखिंि) और ई-सेवानम 

(केरल) हैं। राज्यों/सोंघ राज् के्षत्यों द्वारा 90% से अधिक सेवाएों  उनके अधभधिधित एकीकृत सेवा सुपुदटगी 

पयर्टलयों अथाटत ई-सिला र्ोंडीगढ़, ई-सिला सर्ल्ली, सरल हररयाणा और ई-समत् (राििान) के माध्यम से 

प्रदान की जाती हैं। 

 
 

सिचशे्रष्ठ पररपार्ी: कें द्र सरकार के मोंत्ालय / सिभाग  

• कें द्र सरकार के मंिालयो,ं कृहि एवों हकसार् कल्याण मंिालय और गृह मंिालय की आहिकाररक वेबसाइटो ं

को सवटशे्रष्ठ पररपार्ी के रूप में रेखांहकत हकया गया है।  
 

सिचशे्रष्ठ पररपासर्यााँ: शहर स्तरीर् ई-गवनेंस 

• िूोंधक नागररक सोंपकट  बडे पैमाने पर नगरपाधलका स्तर पर हयता है, इसधलए यह अध्याय इस बात पर प्रकाश 

डालता है धक कैसे शहर-स्तरीय धडधजर्ल पे्लर्फॉमट, सेवा सुपुदटगी कय बदल रहे हैं, इसके साथ-साथ, कुछ 

सवटशे्रष्ठ पररपाधर्ययों वाले भुवनेश्वर और िोंडीगढ़  के चुहरं्दा र्गर पाहलका पयर्टलयों की भी ििाट की गई है।  

 

आकलन : बेंचमातकिं ग और रैं तकिं ग रू्ल  

• यह अोंक अब तक धकए गए सभी मूल्ाोंकन ररपयर्ों से प्राप्त AAKLAN के समेधकत धनष्कर्षों और 

धवशे्लर्षर्ात्मक अोंतर्दटधष्ट्ययों कय प्रसु्तत करता है। 
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कुल असनिायच ई-सेिाएों

25,209

3.  राज्यों/सोंघ राज् के्षत्य ों में कायाचन्वयन की स्थिसत की समीक्षा 
 

 

 

ई-सेवाओिं की स्थिति 

नेस्डा – िे फॉरिडच  िैशबोिा पर इनपुर् के अनुसार  

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

र्ोट: उपरोक्त आंकडे राज्ो/ंसोंघ राज् के्षत्यों द्वारा 30/03/2026 तक की स्थस्थधत के अनुसार अपलोड हकए गए हैं। 
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राज्ो/ंसोंघ राज् के्षत्यों में ई-सेवाओ ंकी माहसक प्रगहत की स्थस्थहत अनुलग्नक 8.1 में संलग्न है। 

42

68

70

85

103

225

256

268

310

331

379

404

414

437

484

530

614

628

713

723

723

771

791

810

867

920

929

939

969

1051

1059

1164

1634

1644

1752

2102

Lakshadweep

Sikkim

Ladakh

Nagaland

Mizoram

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Bihar

Manipur

Arunachal Pradesh

Andaman and Nicobar Islands

Goa

Odisha

West Bengal

Delhi

Punjab

Tripura

Puducherry

Meghalaya

Jharkhand

Chandigarh

Rajasthan

Telangana

Himachal Pradesh

Andhra Pradesh

Maharashtra

Assam

Uttar Pradesh

Kerala

Uttarakhand

Gujarat

Haryana

Jammu and Kashmir

Tamil Nadu

Chhattisgarh

Madhya Pradesh

Karnataka

ई-सेिाओों की स्थिसत 

नेस्डा-िे फॉरिडच डैशबयडच पर इनपुर् के अनुसार  

(18)

(10)

(02)

(03)

(08)

(07)
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राज्योिं/सोंघ राज् के्षत्य ों में ई-सेवाओिं की के्षत्र-वार समेतकि स्थिति 

 

 

 

राज्योिं/ सोंघ राज् के्षत्य ों में अतनवार्ा ई-सेवाओिं की के्षत्र-वार पररपूणचता की स्थिति 
 

 

 
 

 

र्ोट: उपरोक्त आंकडे राज्ो/ंसोंघ राज् के्षत्यों द्वारा 30/03/2026 तक की स्थस्थधत के अनुसार अपलोड हकए गए हैं। 

 

 

33

822

1341

2523

2626

2910

5861

9093

Public Grievance

Environment

Tourism

Labour & Employment

Education

Finance

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services (11)

(23)

(11)

(03)

16 States/UTs provide all (13) mandatory e-services

21 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

23 States/UTs provide all (14) mandatory e-services

23 States/UTs provide all (13) mandatory e-

services

24 States/UTs provide all (8) mandatory e-services

26 States/UTs provide all (4) mandatory e-

services

28 States/UTs provide all (2) mandatory e-

services

33 States/UTs provide all (1) mandatory e-

services

Social Welfare including Health, Agriculture,

Home & Security

Education

Finance

Local Governance & Utility Services

Labour & Employment

Environment

Tourism

Public Grievance
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असनिायच ई-सेिाएों  

1,742

 

 

ई-सेवाओिं की स्थिति 

नेस्डा – िे फॉरिडच  िैशबोिा पर इनपुर् के अनुसार  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

र्ोट:  उपरोक्त आंकडे राज्ो/ंसोंघ राज् के्षत्यों द्वारा 30/03/2026 तक की स्थस्थधत के अनुसार अपलोड हकए गए हैं। 
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राज्ो/ंसोंघ राज् के्षत्यों में अहर्वाया ई-सेवाओ ंकी माहसक प्रगहत अनुलग्नक 8.2 में दी गई है ।   

9  (15.26%)

16  (27.12%)

17  (28.82%)

24  (40.68%)

26  (44.07%)

27  (45.77%)

28  (47.46%)

29  (49.16%)

36  (61.02%)

45  (76.28%)

51  (86.45%)

52  (88.14%)

53  (89.84%)

53  (89.84%)

55  (93.23%)

55  (93.23%)

55  (93.23%)

56  (94.92%)

57  (96.62%)

57  (96.62%)

57  (96.62%)

58  (98.31%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

Ladakh

Mizoram

Manipur

Sikkim

Arunachal Pradesh

Lakshadweep

Odisha

Nagaland

Delhi

Bihar

Goa

Puducherry

Assam

Andaman and Nicobar Islands

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Punjab

Tripura

Telangana

Meghalaya

West Bengal

Chandigarh

Jammu and Kashmir

Maharashtra

Madhya Pradesh

Jharkhand

Tamil Nadu

Kerala

Chhattisgarh

Andhra Pradesh

Himachal Pradesh

Karnataka

Uttar Pradesh

Haryana

Gujarat

Uttarakhand

Rajasthan

59 असनिायच ई-सेिाओों की स्थिसत

नेस्डा-िे फॉरिडच डैशबयडच पर इनपुर् के अनुसार

(07)
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4.  एकीकृत सेिा सुपुर्चगी  पयर्चल – पररपूणचता की स्थिसत 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत निभाग (डीएआरपीजी), राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को एकल एकीकर त सेिा सुपुर्दगी पोटदल 

के िाध्यि से ई-सेिाओों के प्रािधाि द्वारा अपिी ई-सेिा सुपुर्दगी क्षिताओों को बढािे के शलए सनिय रूप से प्रोत्सानहत करता 

है। ये कें द्रीकर त पे्लटफ़ॉिद कई निभागोों की सेिाओों को एकीकर त करते हैं, शजससे िागररकोों को सूचिा प्राप्त करिे, आिेर्ि 

जिा करिे और सेिाओों का लाभ उठािे के शलए एक एकल, प्रयोक्तािुकूल इोंटरफ़ेस निलता है। नडशजटल प्रिाणीकरण, 

शसोंगल साइि-ऑि और ऑिलाइि भुगताि जैसी सुनिधाएुँ  इस प्रनिया को और भी सुव्यिस्थित बिाती हैं, शजससे नफशजकल 

निशिट या कई िेबसाइटोों पर िेनिगेट करिे की आिश्यकता कि हो जाती है। 

07 राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िे अपिे एकीकर त सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों के िाध्यि से 100% एकीकरण हाशसल कर शलया है। इसके 

अनतररक्त, 04 और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िे 90% का आोंकडा पार कर शलया है, जो एकीकर त सेिा सुपुर्दगी िॉडल को 

ििबूती से अपिाए जािे को र्शादता है। राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों द्वारा एकीकर त पोटदलोों पर सेिाओों को शानिल करिे की प्रनिया 

िें प्रगनत जारी है, इस नर्शा िें आगे के प्रयासोों से एकीकर त सेिा सुपुर्दगी को बेहतर बिािे िें िर्र् निलेगी। 

 

ई-सेवाओिं का (%) तहस्सा  

असभसर्सित एकल एकीकृि सेवा सुपुर्चगी पोर्ाल पर उपलब्ध 
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र्ोट: एकल एकीकृत पोटालो ं का उपरोक्त हववरण राज्ो/ंसोंघ राज् के्षत्यों द्वारा 30/03/2026 तक की स्थस्थधत के 

अनुसार नेस्डा-वे फॉरवडा डैशबोडा पर सूहचत और अपलोड हकया गया है। लक्षद्वीप और हमजोरम में एकल एकीकृत 

सेवा पोटाल र्ही ंहै। 
 

 

# राज्य/सघं िाज्य क्षते्र 
अभिचिस्नित एकल 
एकीकृत पोर्टल 

यूआरएल 
एकल एकीकृत पोर्टल  पर 
ई-सेवाओ ंका % (संख्या) 

संघ
 ि
ाज्
य 

क्षत्र
  

 जम्म ूऔर कश्मीर e-UNNAT eunnat.jk.gov.in 100% (1164) 

िंडीगढ़ e-District eservices.chd.gov.in 99% (717) 

दिल्ली e-District edistrict.delhi.gov.in 97% (426) 

अंडमान और ननकोबार द्वीप समूह e-Seva anieseva.andaman.gov.in 35% (116) 

र्ार्िा औि िगि हवेली तिा र्मि 
औि र्ीव 

Single Window Portal swp.dddgov.in 24% (53) 

लद्िाख e-Seva eseva.ladakh.gov.in 19% (13) 

पुडुचेरी e-District edistrict.py.gov.in 7% (44) 

पूव
ोत्त
र 
औ

र 
पव

दती
य 

राज्
य 

उत्तिाखंड Apuni Sarkar eservices.uk.gov.in 100% (951) 

असम Sewa Setu sewasetu.assam.gov.in 100% (915) 

मणिपुर Manipur USP uspmanipur.mn.gov.in 89% (238) 

दहमाचल प्रिेश HIMSeva himseva.hp.gov.in 69% (501) 

नागालैंड e-District edistrict.nagaland.gov.in 28% (24) 

अरुिाचल प्रिेश Arunachal e-Service eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

त्रिपुरा e-District edistrict.tripura.gov.in 13% (71) 

मेघालय Meghalaya Online meghalayaone.gov.in 14% (88) 

ससक्ककम Sikkim SSO sso.sikkim.gov.in 12% (8) 

सम
ूह 

क
 

मध्य प्रिेश MP e-Service services.mp.gov.in 100% (1752) 

ओडडशा Odisha One odishaone.gov.in 100% (404) 

राजस्थान e-Mitra emitra.rajasthan.gov.in 99% (717) 

उत्तर प्रिेश 
Nivesh Mitra & niveshmitra.up.nic.in & 

edistrict.up.gov.in 
88% (822) 

e-District 

छत्तीसगढ़ e-District edistrict.cgstate.gov.in 44% (222) 

त्रबहार RTPS Bihar serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

पक्श्चम बंगाल e-District edistrict.wb.gov.in 26% (106) 

झारखंड Jharsewa jharsewa.jharkhand.gov.in 6% (43) 

सम
ूह 

ख 

कनाटर्क Seva Sindhu sevasindhu.karnataka.gov.in 100% (2102) 

केरल e-Sevanam services.kerala.gov.in 100% (939) 

हररयािा Saral Haryana saralharyana.gov.in 95% (1002) 

गुजरात Digital Gujarat digitalgujarat.gov.in 85% (889) 

महाराष्ट्र Aaple Sarkar aaplesarkar.mahaonline.gov.in 74% (644) 

आंध्र प्रिेश AP Seva vswsonline.ap.gov.in 68% (551) 

गोवा Goa Online goaonline.gov.in 68% (249) 

तेलंगाना MeeSeva ts.meeseva.telangana.gov.in 47% (365) 

पंजाब Connect Punjab connect.punjab.gov.in 40% (196) 

तभमलिाडु e-Sevai tnesevai.tn.gov.in 32% (524) 
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5.  सिचशे्रष्ठ पररपासर्यााँ – कें द्र सरकार के मोंत्ालय/सिभाग 

 

जैसे-जैसे धडधजर्ल शासन व्यवस्था धवकधसत हय रही है, सरकारी पे्लर्फॉमट के माध्यम से इस बात पर 

ध्यान धदया जा रहा है धक नागररक और धहतिारक सूिना कैसे प्राप्त करते हैं, उसे कैसे साझा करते हैं 

और उसका उपययग कैसे करते हैं। इस सोंदभट में, मोंत्ालययों और धवभागयों की आधिकाररक वेबसाइर्ें मुख्य 

धडधजर्ल इोंर्रफेस के रूप में काम करती हैं, जय सूिना के व्यवस्थस्थत प्रसार कय सोंभव बनाती हैं और 

सूधित सावटजधनक भागीदारी का समथटन करती हैं। सेवा सुपुदटगी पयर्टलयों के धवपरीत, जय लेन-देन सोंबोंिी 

सेवाओों पर ध्यान कें धित करते हैं, ये पे्लर्फॉमट आधिकाररक धडधजर्ल ररपॉहजटरी के रूप में कायट करते 

हैं, जय नीधतययों, कायटक्रमयों, सोंगठनात्मक सोंरिनाओों और शासन प्रधक्रयाओों पर व्यापक जानकारी उपलब्ध 

कराते हैं।  

यह अध्याय, कें द्र सरकार के मंिालयो ंऔर हवभागो ंकी आहिकाररक वेबसाइटो ंपर कें हद्रत है जो सूचर्ा 

प्रसार, सावाजहर्क संचार और हडहजटल गवनेंस में प्रभावी पररपाधर्ययों को प्रदहशात करते हैं। इस  

पे्लटफॉमा  के माध्यम से र्ागररको,ं शोिकतााओ ंऔर हहतिारको ंको प्रामाहणक और अद्यतन जार्कारी 

प्राप्त हयती है , हजससे शासर् के प्रधत हवश्वास और जवाबदेही  बढ़ जाती है। वे संरहचत और सुलभ तरीके 

से जर्ता के हलए सरकारी प्राथहमकताओ,ं पहलो ं और र्ीहत हर्देशो ं को संपे्रहित कररे् के हलए एक 

प्राथहमक इंटरफेस के रूप में भी काया करते हैं। 

मंिालय/हवभाग की वेबसाइटें, सूहचत धनर्टयन की सहायता से , सरकारी पहलो ंके बारे में जागरूकता को बढ़ावा 

देकर और हशकायत हर्वारण प्रणाली, दस्तावेज़ ररपॉहजटरी और वास्तहवक समय अद्यतन सुहविाओ ंके माध्यम से 

र्ागररक भागीदारी की सुहविा प्रदार् करके ई-गवर्ेंस की एक मूलभूत लेयर के रूप में काया करती हैं। इसके 

अलावा, वे आहिकाररक ररकॉडा , ररपोटा और सूचर्ाएं सावाजहर्क रूप से उपलब्ध कराकर प्रशासहर्क पारदहशाता 

बढ़ाते हैं, हजससे सरकार और र्ागररको ंके बीच सूचर्ा हविमता कम हो जाती है। 

उर्की संरचर्ा, हवशेिताओ ंऔर कायाात्मकताओ ंकी जांच करके, यह खंड इस बात पर प्रकाश डालता है हक ये 

वेबसाइटें एक पारदशी, सुलभ और र्ागररक-अधभमुख  शासर् इकय धसस्टम के हर्मााण में कैसे योगदार् करती हैं। 

इस खंड में उले्लस्थखत मंिालय की वेबसाइटो ंमें शाहमल हैं:  
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5.1.  कृसष एिों सकसान कल्याण मोंत्ालय 

 

 

 

 
https://agriwelfare.gov.in/  

 कृहि कल्याण पोटाल, कृहि और हकसार् कल्याण मंिालय, भारत सरकार की आहिकाररक वेबसाइट है। यह 

हकसार्ो,ं शोिकतााओ ंऔर अन्य हहतिारको ंके हलए कृहि योजर्ाओ,ं र्ीहतयो ंऔर सेवाओ ंके बारे में जार्कारी 

प्रदार् कररे् वाले एक कें द्रीकृत हडहजटल पे्लटफॉमा के रूप में काया करता है। यह पोटाल सरकारी पहलो,ं डेटा 

और सलाहकार संसािर्ो ंतक पहंच की सुहविा प्रदार् करता है, हजससे सूहचत हर्णाय लेरे् में सहायता हमलती है 

और कृहि के्षि में पारदहशाता को बढ़ावा हमलता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

प्रमुख सेवाएिं  

→ सरकारी र्ोजनाओिं की जानकारी: पीएम-हकसार्, फसल बीमा और हसंचाई कायाक्रमो ंजैसी 

योजर्ाओ ंका हववरण प्रदार् करता है, हजसमें पािता, लाभ और आवेदर् प्रहक्रयाएं शाहमल हैं। 

→ तकसान सलाहकार सेवाएिं : मृदा स्वास्थ्य, उवारक और कीट प्रबंिर् सहहत आिुहर्क कृहि 

पद्धहतयो ंपर मागादशार् प्रदार् करता है। 

→ कृति िेर्ा और ररपोर्ा: कृहि आँकडो,ं उत्पादर् डेटा और अरु्संिार् और र्ीहत हवशे्लिण के 

हलए ररपोटा तक पहंच। 

→ नीतिर्ािं और कार्ाक्रम: कृहि के्षि में सरकारी र्ीहतयो ंऔर पहलो ंके बारे में जार्कारी।  

→ लोक तशकार्ि प्रणाली: बेहतर जवाबदेही के हलए हशकायतें दजा कररे् और उर्की स्थस्थहत 

को टर ैक कररे् की सुहविा। 

https://agriwelfare.gov.in/
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प्रमुख सेवाएिं  

→ समाचार एविं अपिेर्: कृहि हवकास, घोिणाओ ंऔर सरकारी हर्णायो ंपर हर्यहमत अपडेट। 

→ अन्य पोर्ालो िं के साथ एकीकरण: पीएम-हकसार् और अन्य कृहि संबंिी सेवाओ ंजैसे पे्लटफामों के 

साथ जुडाव। 

→ ज्ञान सिंसाधन: सवोत्तम पररपाधर्ययों, र्वाचारो ंऔर उभरती कृहि प्रौद्योहगहकयो ंतक पहंच। 

→ सिंगठनात्मक तववरण: मंिालय की संरचर्ा और हवभागीय कामकाज का हववरण. 

→ भिी की जानकारी: कृहि के्षि में र्ौकरी के अवसरो ंऔर संबंहित अहिसूचर्ाओ ंपर अपडेट। 

→ इिंर्नातशप के अवसर: पािता और आवेदर् प्रहक्रयाओ ंसहहत इंटर्ाहशप के बारे में जार्कारी। 

→ भारि तवस्तार चैर्बॉर्: एआई-सक्षम वचुाअल अहसस्टेंट योजर्ाओ,ं सेवाओ ंऔर पोटाल रे्हवगेशर् पर 

उपयोगकताा के प्रश्ो ंके हलए वास्तहवक समय की प्रहतहक्रयाएं प्रदार् करता है। 

 

पोर्ाल की प्रमुख तवशेििाएिं  

 

उपर्ोगकिाा के अनुकूल इिंर्रफेस 

 
सरल हडज़ाइर् उपयोगकतााओ ंके हलए आसार् 

रे्हवगेशर् को सक्षम करता है, हजसमें बुहर्यादी 

साक्षरता वाले लोग भी शाहमल हैं 

 

कें द्रीकृि जानकारी  

कृहि से संबंहित योजर्ाओ,ं सेवाओ ंऔर डेटा 

को एक ही स्थार् पर समेहकत हकया गया 

 

पारदतशािा और जवाबदेही 

 जवाबदेही के हलए योजर्ाओ ंऔर एकीकृत 

हशकायत प्रणाली के बारे में जार्कारी 

 

तकसान-असभमुख  तिजाइन 

 हकसार् जागरूकता, उत्पादकता और आय में 

सुिार पर ध्यार् कें हद्रत हकया गया 

 

तितजर्ल गवनेंस सक्षमिा 

 सूचर्ा और सेवाओ ंतक कागज रहहत पहंच 

को बढ़ावा देता है 

 

िेर्ा-सिंचातलि इकय ससस्टम  

 योजर्ा और अरु्संिार् का समथार् कररे् के 

हलए ररपोटा और डेटासेट की उपलब्धता 

 

एके्ससससबसलर्ी और पहाँर्  

देश भर में सुलभ, ग्रामीण उपयोगकतााओ ं

को हडहजटल संसािर्ो ंसे जोडर्ा 

 

सनयसमत सिषयिसु्त  अद्यिन 

 र्वीर्तम योजर्ाओ,ं र्ीहतयो ंऔर समाचारो ं

की उपलब्धता सुहर्हित की 

 

तिभािी इिंर्रफेस 

 व्यापक उपयोहगता के हलए हहंदी और अंगे्रजी 

में उपलब्ध है।  

 

एके्ससससबसलर्ी फीर्सच  

समावेशी पहंच के हलए स्क्रीर् रीडर सपोटा 

और फॉन्ट आकार समायोजर् शाहमल है 
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5.2.  गृह मोंत्ालय   

 

 
https://www.mha.gov.in/en 

गृह मंिालय का आहिकाररक पोटाल गृह मंिालय, भारत सरकार की आहिकाररक वेबसाइट है। यह आंतररक 

सुरक्षा, कारू्र् और व्यवस्था और शासर् से संबंहित जार्कारी प्रदार् कररे् वाले कें द्रीकृत हडहजटल पे्लटफॉमा के 

रूप में काया करता है। यह पोटाल र्ीहतयो,ं ररपोटों, सूचर्ाओ ंऔर सेवाओ ंतक पहंच को सक्षम बर्ाता है, हजससे 

पारदहशाता को बढ़ावा हमलता है, प्रशासहर्क दक्षता में सुिार होता है और सरकार और र्ागररको ंके बीच संचार 

मजबूत होता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमुख सेवाएिं  

→ ई-सप्रिन: धप्रजन डेटा और कैहदयो ंके ररकॉडा का हडहजटल प्रबंिर्।  

→ मतहला सुरक्षा (शी-बॉक्स): कायास्थल उत्पीडर् की हशकायतें दजा कररे् के हलए पे्लर्फॉमट ।  

→ तशकार्ि तनवारण: लोक हशकायतो ंको ऑर्लाइर् प्रसु्तत करर्ा और उर् पर र्ज़र रखर्ा। 

→ सत्यापन और प्रमाणीकरण सेवाएिं : एस्थप्लकेशर् प्रमार्ीकरर्, आईडी जारी कररे् और सत्यापर् 

प्रहक्रयाओ ंके हलए हडहजटल रू्ल । 

→ सुरक्षा और लाइसेंतसिंग सेवाएिं : हर्जी सुरक्षा एजेंहसयो ं(PSARA) और संबंहित हर्यामक सेवाओ ंके 

हलए लाइसेंहसंग। 

→ पुरस्कार एविं नामािंकन: पद्म पुरस्कारो ं और पुहलस सेवा पदको ं के हलए ऑर्लाइर् र्ामांकर् 

पे्लर्फॉमट । 

→ के्षत्रीर् और प्रशासतनक सेवाएिं : के्षि-हवहशष्ट् शासर् सेवाओ ंके हलए LANIDS जैसे पे्लटफॉमा। 
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पोर्ाल की प्रमुख तवशेििाएिं  

 

सूचना भिंिार 

 
एक ही स्थार् पर अहिहर्यमो,ं हर्यमो,ं ररपोटों, 

र्ीहतयो ंऔर सूचर्ाओ ंतक पहंच 

 

एकीकृि सेवाएिं  

 
संबंहित सेवाओ ंतक हर्बााि पहंच के हलए कई 

सरकारी पे्लटफामों से हलंक 

 

सर्च फों क्शन 

उपयोगकतााओ ंको दस्तावेज़ो,ं सेवाओ ंया अद्यतर्ो ं

को त्वररत रूप से ढँूढरे् में मदद करता है 

 

नागररक सहभातगिा 

 
हशकायतो ंऔर सेवा अरु्प्रयोगो ंको सक्षम 

करता है 

 

ररयल र्ाइम अपिेर् 

 
र्वीर्तम घोिणाओ ंऔर पररपिो ंके हलए 

"र्या क्या है" सेक्शन प्रदार् हकया गया 

 

सिंरतचि सिषयिसु्त  

 
आसार् रे्हवगेशर् के हलए सूिना को स्पष्ट् 

रूप से धडफाइन सेक्शन में व्यवस्थस्थत हकया 

जाता है 

 

सिंपका  तनदेतशका 

 
हवभागो ंऔर अहिकाररयो ंके संपका  हववरण 

तक पहंच, सीिे संचार की सुहविा प्रदार् 

करर्ा 

 

तिभािी सुलभता  

 
हहंदी और अंगे्रजी दोर्ो ंमें उपलब्ध है, हजससे 

यह व्यापक दशाको ंके हलए सुलभ हो जाता है 

 

एके्ससससबसलर्ी फीर्सच  

 टेक्स्ट का आकार बदलरे् और हडवाइस 

संगतता जैसी सुहविाएँ उपयोग में आसार्ी 

सुहर्हित करती हैं  

 

सुरतक्षि और प्रामातणक पे्लर्फॉमच  

 
मजबूत बैकएंड सुरक्षा और हर्यहमत अपडेट 

के साथ सत्याहपत हववरण सुहर्हित हकया गया 
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6.  सिचशे्रष्ठ पररपासर्यााँ: शहर स्तरीय  ई-गिनेंस 

 

नेस्डा वे फॉरवडा के धवकास  के साथ-साथ , राज्-स्तरीय सेवा सुपुदटगी से परे ध्यार् कें हद्रत करते हुए शहर स्तर 

पर हो रहे हडहजटल पररवतार् की जांच करर्ा आवश्यक है। सरकारी सेवाओ ंके साथ अहिकांश र्ागररक संपका  

र्गरपाहलका या शहरी स्थार्ीय हर्काय स्तर पर होते हैं, हजससे शहरो ंमें ऑर्लाइर् सेवा सुपुदटगी पे्लटफामों को 

मजबूत करर्ा महत्वपूणा हो जाता है।  

तेजी से शहरीकरण के साथ, कुशल स्थार्ीय शासर् और हर्बााि सेवा सुपुदटगी की मांग बढ़ रही है। शहरी स्थार्ीय 

हर्कायो ंके हलए मजबूत हडहजटल पे्लटफॉमा स्थाहपत करर्ा अब एक हवकल्प र्ही ंबस्थि एक आवश्यकता है। इसे 

देखते हुए, भारत के स्माटा हसटीज हमशर् और 2022 के संयुक्त राष्ट्र  ई-गवर्ामेंट सवेक्षण रे् शहर-स्तरीय ई-गवर्ेंस 

को मजबूत कररे् के महत्व को रेखांहकत हकया है।  

शहर आहथाक हवकास के कें द्र के रूप में काम करते हैं और शहर-आिाररत सेवा सुपुदटगी पे्लटफामों में समग्र 

शासर् के लैन्डसे्कप को बदलरे् की महत्वपूणा क्षमता है। शहर के स्तर पर आरे् वाली शासर् सोंबोंिी अलग-अलग  

चुर्ौहतयो ंको देखते हए, ये पे्लटफॉमा र् केवल सेवाओ ंकी कुशल सुपुदटगी में बस्थि र्ागररक जुडाव को बढ़ावा देरे् 

में भी महत्वपूणा भूहमका हर्भाते हैं। इसके अहतररक्त, वे पहंच बढ़ाकर और सेवा प्राविार् को सुव्यवस्थस्थत करके 

आहथाक हवकास में योगदार् करते हैं। यह अध्याय शहर स्तर पर ऑर्लाइर् सेवा सुपुदटगी के वतामार् पररदृश्य पर 

प्रकाश डालता है, चुहरं्दा शहरयों के  पोटालो ंको प्रदहशात करता है जो हडहजटल शासर् में सवटशे्रष्ठ पररपाधर्ययों  कय  

उदाहरण के रूप में प्रसु्तत करता है ।  

नेस्डा अध्ययर् में सराहर्ीय कायट-धनष्पादन कररे् वाले शहर/र्गरपाहलका सेवा सुपुदटगी पोटालो ं को प्रदहशात 

करके, इस अध्याय का उदे्दश्य उभरती सवाशे्रष्ठ पररपाधर्ययों और हडहजटल शहरी शासर् के अरु्करणीय मॉडल पर 

ध्यार् आकहिात करर्ा है। ये पे्लटफॉमा र् केवल कुशल सेवा प्राविार् को सुधनधित करते हैं बस्थि अहिक जन 

भागीदारी और प्रशासहर्क पारदहशाता को भी प्रोत्साहहत करते हैं। चल रहे प्रयास के हहसे्स के रूप में, नेस्डा  वे 

फॉरवडा माहसक ररपोटा में, देश भर में शीिा कायट-धनष्पादन कररे् वाले शहरी पोटालो ं का उले्लख करना जारी 

रहेगा। इस खंड में प्रदहशात कुछ उले्लखर्ीय शहर/र्गरपाहलका सेवा सुपुदटगी पोटाल और हडहजटल पहलो ं में 

शाहमल हैं: 

 

शहर (राज्य/सोंघ राज् के्षत्) पोर्ाल का नाम 

भुिनेश्वर  

(ओधडशा ) 
 भुवनेश्वर नगर धनगम  

र्ोंडीगढ़     िोंडीगढ़ नगर धनगम  
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6.1 भुवनेश्वर नगर तनगम 
 

 

 
https://www.bmc.gov.in/ 

भुवरे्श्वर र्गर हर्गम (बीएमसी) पोटाल, भुवरे्श्वर में र्गरपाहलका सेवाएं प्रदार् कररे् के हलए आहिकाररक 

हडहजटल इंटरफेस के रूप में काया करता है। यह पयर्टल, र्ागररको ंको प्रमाण पि, कर भुगतार् और हशकायत 

हर्वारण जैसी सेवाओ ंका लाभ ऑर्लाइर् माध्यम से लेने में , पारदहशाता कय बनाए रखने में  और ईज ऑफ 

एके्सस प्रदार् करते हैं । यह  पोटाल कई हवभागो ंको एकीकृत करता है और शहर के एकीकृत र्ागररक सेवा 

पे्लर्फॉमट के प्रवेश द्वार के रूप में काया करता है। 

पे्लटफॉमा से संबंहित हवशेिताएं और प्रदार् की जारे् वाली प्रमुख सेवाओ ंकी सूची इस प्रकार है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
प्रमुख सेिाएों   

 

• जन्म और मृतु्य प्रमाण पत्र: कारू्र्ी रूप से पहचार् और आहिकाररक ररकॉडा के हलए 

ऑर्लाइर् आवेदर् और प्रमाण पि डाउर्लोड करें । 

• तववाह पिंजीकरण: हडहजटल रूप से आवेदर् और हववाह प्रमाण पि जारी करर्ा। 

• सिंपतत्त कर सेवाएिं : प्रॉपर्ी रै्क्स का ऑनलाइन भुगतान और इसकी  तुरोंत रसीद की 

प्रास्थप्त। 

• व्यापार लाइसेंस सेवाएिं : व्यवसाययों के कानूनी रूप से सोंिालन के धलए लाइसेंसयों का 

आवेदन और इसे जारी धकया जाना। 

• भवन सनमाचण र्ोजना अनुमोदन (बीपीएएस): भवर् धनमाटर् योजर्ाओ ं से सोंबोंधित 

दस्तावेजयों कय  ऑर्लाइर् प्रसु्तत करर्ा और अरु्मोदर्। 
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पोर्ाल की सुतवधाएँ 

 

0
प्रमुख सेिाएों   

 

• तशकार्ि तनवारण: नागररकयों की धशकायत (किरा, सडकें , पानी, आधद से सोंबोंधित धशकायतें) का 

पोंजीकरर् और ररयल-र्ाइम र्र ै धकों ग।  

• जल आपूतिा सेवाएिं : पार्ी से जुडी समस्याओों के हलए ऑर्लाइर् हशकायत प्रबंिर्. 

• स्वच्छिा सेवाएिं : अपहशष्ट् प्रबंिर् स्वच्छता संबंिी सेवाओ ंके हलए सहायता. 

• स्ट्रीर् लाइतर्िंग: स्टर ीट लाइट से जुडी समस्याओों की ररपोहटिंग और इसका धनवारर् । 

• सेसपूल सफाई और पानी र्ैंकर बुतकिं ग: सेसपूल की सफाई और पार्ी के टैंकरो ंकी ऑर्लाइर् बुहकंग। 

• कल्याण मिंिप: सामुदाहयक हॉल और सावाजहर्क सुहविाओ ंकी ऑर्लाइर् बुहकंग। 

• पातकिं ग सेवाएिं : शहर के भीतर पाहकिं ग सुहविाओ ंका हडहजटल प्रबंिर्। 

• पाका  और वृक्षारोपण: पाकों और हररत स्थार्ो ंके रखरखाव से संबंहित सेवाएं। 

• तनतवदा सेवाएिं : सरकारी हर्हवदाओ ंऔर खरीद के अवसरो ंतक पहंच 

• एकीकृि सेवा पे्लर्फॉमच (bhubaneswar.me): संपहत्त कर, व्यापार लाइसेंस, भवर् धनमाटर् 

अरु्मोदर् और प्रमाण पि जैसी मुख्य र्गरपाहलका सेवाएं, एक एकीकृत र्ागररक सेवा 

पे्लर्फॉमट के माध्यम से सुपुदट की जाती हैं, जबहक मुख्य पोटाल तक पहंच और रे्हवगेशर् के हलए 

एक प्रवेश हबंदु के रूप में काया करता है। 

 

व्हाट्सएप
चैर्बॉर् 

कें द्रीकृत सेवा प्लेर्फॉमद  

 
ई-सेवा प्रर्ाली 

24×7 

एक्सेभसबिभलर्ी 
 

हेल्पलाइन इंर्ीगे्रशि 

 

नागरिकों को व्हाट्सएप के 

माध्यम से शिकायत दर्ज 
किने, स्थितत का पता 
लगाने औि सेवाओ ंतक 

पह ंचने में सक्षम बनाता है 

 

कई नगिपाशलका 
के शलए एक 
ससिंगल एक्सेस 

पॉइिंट प्रदान किता 
है  

एप्ललकेशन, बुककिं ग 
और सेवा के सलए 
समर्पित डिप्िटल 

इिंटरफेस  

उपयोगकतािओिं की 
सुर्वधा के सलए 
सेवाएिं चौबीसों 
घिंटे उपलब्ध हैं। 

एकीकृत हेल्पलाइन 

सेवाओं के माध्यम से 

सहायता प्रदान किता है 

 

पारिसशटता और सावटजननक
सूचना 

 प्लेटफ़ॉमज तनववदाओं, 

सूचनाओं औि अपडटे 

तक पह ंच प्रदान किता 
है  

 

सशकायत रैककंग
प्रिाली 

 
उपयोगकतािओिं को 

सशकायत की प्थितत को 
ररयल-टाइम में तनगरानी  
करने की सुर्वधा है ।  

मल्र्ी डडपार्दमेंर्  

इंर्ीगे्रशि

तनबाजध सेवा सुपुर्िगी के शलए 

नगिपाशलका ववभागों को 
र्ोड़ता है 

 



20 
 

 

6.2 चिंिीगढ़ नगर तनगम  
  

 

https://mcchandigarh.gov.in/ 
 

र्गर हर्गम चंडीगढ़ (एमसीसी) पोटाल, आहिकाररक हडहजटल पे्लटफॉमा है जो प्रमुख र्गरपाहलका सेवाओ ंतक 

ऑर्लाइर् पहंच (एके्सस) प्रदार् करता है। यह र्ागररको ंको हडहजटल रूप से सेवाओ ंको लागू कररे्, भुगतार् 

कररे् और टर ैक कररे् में सक्षम बर्ाता है, हजससे पारदहशाता, दक्षता और शासर् में आसार्ी में सुिार होता है। यह 

पोटाल र्ोहटस, उपहर्यमो,ं हर्हवदाओ ंऔर र्ागररक जुडाव के हलए एक कें द्रीय सूचर्ा कें द्र के रूप में भी काया 

करता है। यह चंडीगढ़ में र्ागररक-अधभमुख  सेवाएं प्रदार् कररे् और स्माटा शहरी शासर् का समथार् कररे् के 

हलए वर्-स्टॉप समािार् के रूप में काया करता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
प्रमुख सेिाएों   

 

• नू्य िार्र कनेक्शन: जल आपूहता के धलए नू्य  करे्क्शर् के हलए ऑर्लाइर् आवेदर् और 

टर ै हकंग। 

• रे्म्परेरी िार्र कनेक्शन: हर्मााण या अस्थायी जरूरतो ं के हलए रे्म्परेरी वार्र करे्क्शर् का 

प्राविार्। 

• िार्र मीर्र कनेक्शन: वार्र मीटर यूजेज  की धनगरानी और धबधलोंग के धलए वार्र मीटर 

लगवाने हेतु आवेदन।  

• सिंपतत्त कर (आवासीर् और वातणस्थज्यक): हडहजटल ररकॉडा के साथ संपहत्त करो ं का 

ऑर्लाइर् भुगतार्। 

• भवन सनमाचण  र्ोजना का  अनुमोदन: भवर् धनमाटर्  योजर्ाओ ंका ऑर्लाइर् प्रसु्ततीकरण 

और अरु्मोदर्। 

• अतग्न सुरक्षा प्रमाणपत्र (फार्र एनओसी): धनिाटररत प्रधक्रयाओों और शुल्क धववरर् के साथ 

अधि सुरक्षा मोंजूरी के धलए आवेदन। 
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जीआईएस
मानचचिऔर डरे्ा

एकसेस 

पािी की गुिवत्ता और
गविेंस ररकॉडट 

 

मोबाइल ऐप इंर्ीगे्रशि 

 

भती, ननवविाएं और
डाउनलोड 

 

योर्ना औि 

पािदशिजता के शलए 

भौगोशलक 

मानचचत्रण उपकिण 

 

पानी की ग णवत्ता 
रिपोटज औि 

नगिपाशलका बैठक 

रिक़ॉडज तक पह ंच 

 

सेवाओं तक पह ंचने औि 

ऑन र् गो शिकायत दर्ज 
किने के शलए 'आई एम 

चंडीगढ़' ऐप 

 

नौकिी के अवसिों, खिीद 

नोटटस औि डाउनलोड 

किने योग्य फ़ॉमज तक पह ंच 

 

पोर्टल इंर्ीगे्रशि और
एक्सेभसबिभलर्ी 

 
थरीन िीडि औि फ़ॉन्ट      

एििथटमेंट स ववधाओं के 

साि थमाटज शसटी औि 

अन्य प्लेटफामों से र् ड़ाव 

 

पोर्ाल की  सुतवधाएँ 

 

1
प्रमुख सेिाएों   

 
• र्र ेि लाइसेंस (ररक्शा/रेहरी): रेहडी-पटरी वालो ंऔर ररक्शा संचालको ंके हलए लाइसेंस जारी 

करर्ा और उर्का र्वीर्ीकरण। 

• जन्म और मृतु्य पिंजीकरण: हडहजटल पंजीकरण और कारू्र्ी दस्तावेज के हलए प्रमाण पि जारी 

करर्ा। 

• सामुदातर्क कें द्र बुतकिं ग: र्गरपाहलका हॉल और सावाजहर्क स्थार्ो ंकी ऑर्लाइर् बुहकंग। 

• ई-चालान प्रणाली: दंड और उलं्लघर् जारी कररे् और भुगतार् कररे् के हलए हडहजटल प्रणाली। 

• आवास सेवाएिं  (ई-एिबू्ल्यएएस)): ऑर्लाइर् आवास से संबंहित सेवाएं और आवंटर् प्रबंिर्। 

• तशकार्ि तनवारण: टर ैहकंग और ररजॉलू्शन तंि के साथ ऑर्लाइर् हशकायत पंजीकरण। 

नागररकऔर कमटचारी
लॉचगन 

 

एंड-रू्-एंड ई-गवनेंस 

 

अचिसूचनाएं एवं पररपि 

 

अचिननयम, ननयम
और उपननयम 

 व्यप्क्तगत सेवाओिं और 
ररकॉिि तक पहुुँचने के 
सलए सुरक्षित लॉगगन 

प्रणाली। 

आवेर्न, भुगतान 
और सेवा टै्रककिं ग 
के सलए पूरी तरह 

से डिप्िटल 
ललेटफॉमि  

तनववदाओं, नोटटस औि 

आचधकारिक घोषणाओं पि 

अपडटे 

 

नगिपाशलका  के 
कानून औि 

तनयामक ढांचे तक 

ऑनलाइन पह ंच 

 

ससर्ीजन कॉनटर और
फीडबैक 

 नागररक चाटिर, 
आरटीएस सेवाएुँ तिा 
फीिबैक/सशकायत र्िि 
करने की सुर्वधा एक 

ही थिान पर। 
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7. आकलन (AAKLAN) : बेंचमातकिं ग और रैं तकिं ग रू्ल 

 

आकलन (AAKLAN) रू्ल कय जून 2025 से नेस्डा वे फॉरवडट की माधसक ररपयधर्िंग प्रधक्रया में एक स्विाधलत, 

धनष्पक्ष और से्कलेबल तोंत् के रूप में एकीकृत धकया गया है, जय सरकारी धडधजर्ल पे्लर्फॉमों के मूल्ाोंकन के 

धलए उपययग धकया जाता है। प्रशासधनक सुिार और लयक धशकायत धवभाग द्वारा, नेस्डा फे्रमवकट  के अनुरूप, 

आकलन AAKLAN कय लागू धकया गया है। यह सरकारी पयर्टलयों का मूल्ाोंकन नौ मानकयों के आिार पर करता है 

—अधभगम्यता (Accessibility), ब्ाोंड और र्दश्य पहिान (Brand and Visual Identity), सामग्री और सूिना 

(Content and Information),एकीकरर् और सेवाएों  (Integration and Services), अोंतः धक्रयाशीलता और 

सहभाधगता (Interactivity and Engagement), मयबाइल अनुकूलता (Mobile Responsiveness) ,नेधवगेशन 

(Navigation),प्रदशटन और तकनीकी पहलू (Performance and Technical) ,सुरक्षा और गयपनीयता (Security 

and Privacy) । इन सभी मानकयों का मूल्ाोंकन Analytic Hierarchy Process (AHP) आिाररत वेधर्ोंग मॉडल 

के माध्यम से धकया जाता है। आकलन स्कयर कय 100 के पैमाने पर सामान्यीकृत (Normalize) धकया जाता है, 

ताधक धवधभन्न राज्यों और शे्रधर्ययों के बीि तुलनात्मक धवशे्लर्षर् सोंभव हय सके। 

जून 2025 से फरवरी 2026 तक की नौ माह की अवधि में AAKLAN मूल्ाोंकन का दायरा क्रधमक रूप से तीन 

अलग-अलग पयर्टल शे्रधर्ययों में धवस्ताररत धकया गया। यह अध्याय अब तक धकए गए सभी आकलनयों से प्राप्त 

धनष्कर्षों एवों धवशे्लर्षर्ात्मक जानकाररययों का समेधकत प्रसु्ततीकरर् करता है।  

कॉमन स्टरेंथ्स, रेकररोंग गैप्स एों ड प्राययररर्ी एक्शन्स 

कॉमन स्टरेंथ्स 

सुरक्षा और 

गोपनीर्िा 

सुरक्षित प्रोटोकॉल के अनुपालन में साविभौसमकता तिा सभी प्रकार के पोटिलों में तनरिंतर 
उच्च अिंक प्रालत हुए हैं। सभी मूलयािंककत पोटिल आधारभूत सुरिा एविं गोपनीयता 
आवश्यकताओिं के प्रतत मिबूत अनुपालन प्रर्सशित करते हैं। 

ब्ािंि अनुपालन 

सरकारी ब्ािंडि िंग मानकों, gov.in िोमेन तिा एकरूप दृश्य पहचान तत्वों को व्यापक रूप से 
अपनाया गया है — र्वशेष रूप से एकीकृत सेवा एविं खरीर् (प्रोक्योरमेंट) पोटिलों में यह 
अगधक सशक्त रूप से पररलक्षित होता है। 

नेतवगेशन सिंरचना 
अगधकािंश पोटिल सिंरचनात्मक नेर्वगेशन आवश्यकताओिं को पूरा करते हैं; ताककि क मेनू एविं 
थपष्ट पषृ्ठ शीषिक बड ेपैमाने पर उपलब्ध हैं। 

एके्ससससबसलर्ी 

बेसलाइन 

Alt-text, ARIA भूसमकाएुँ तिा कीबोिि नेर्वगेशन का व्यापक रूप से कायािन्वयन ककया गया 
है; असभगम्यता (Accessibility) के अिंक तनरिंतर मध्यम से सशक्त शे्रणी में बने हुए हैं। 

 

रेकररोंग गैप्स 

इोंर्रएस्थिसिर्ी 

डेसफससर् 

यह सभी प्रकार के पोटिलों एविं सभी मलूयािंकन प्रकिया में लगातार पाई िाने वाली कमी 
है। चैटबॉट, लाइव सहायता, फीिबैक फॉमि तिा नागररक सहभागगता र्विेट्स िैसी 
इिंटरएप्क्टव सुर्वधाएुँ अगधकािंशतः अनुपप्थित हैं। 

कायच सनष्पार्न 

उच्च वेटेि (19.2) वाला यह मानर्िंि है, प्िसमें अगधकािंश पोटिलों के अिंक 3.0–3.02 के र्ायरे 
में सीसमत रहते हैं। इसका मुख्य कारण धीमा लोि समय, CDN का अभाव तिा अनुकूसलत 
न ककए गए एसेट्स हैं। 
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कों रे्न्ट गिनेंस गैप  
सामग्री अद्यतन चिों में असिंगतता, मेटािटेा की गुणवत्ता तिा बहुभाषीय कवरेि की कमी 
सभी पोटिल शे्रणणयों में बार-बार सामने आने वाले तनष्कषि हैं। 

मोबाइल अनुकूलन 

आधारभूत मोबाइल अनुकूलता उपलब्ध है, ककिं तु उन्नत मोबाइल प्रर्शिन मानक (Core Web 

Vitals) अभी भी कमिोर हैं; GIGW 3.0 के अनुरूप मोबाइल-फथटि डिजाइन का व्यापक 
कायािन्वयन अभी तक नहीिं हो पाया है। 

इोंर्ीगे्रशन 

मैच्ययररर्ी 

सेवा एकीकरण की गहराई में व्यापक सभन्नता रे्खी गई है; कई पोटिलों में एिंि-टू-एिंि 
वकि फ़्लो, एकीकृत िशैबोिि तिा तनधािररत समय-सीमा सहहत सशकायत टै्रककिं ग प्रणाली का 
अभाव है। 

 

राज्यों और सोंघ राज् के्षत्य ों की प्राययररर्ी एक्शन्स 

# पैरामीर्र अनुशिंतसि कारावाई 

1 
इोंर्रएस्थिसिर्ी 

एों ड इोंगेिमेंर्  

एआई-आिाररत िैर्बॉर् एवों विुटअल अधसस्टेंर् कय एकीकृत धकया जाए; सोंरधित फीडबैक तथा 

“आपने कहा – हमने धकया” जैसी प्रधतधक्रया प्रर्ाधलययों कय शाधमल धकया जाए; बहुभार्षीय कों रे्न्ट 

पररवतटन (Language Switching) सक्षम धकया जाए।. 

2 
प्रदशान और 

िकनीकी 

NIC CDN सेवाओों कय लागू धकया जाए; स्थिप््टस कय धमधनफाई धकया जाए तथा लेजी लयधडोंग 

सक्षम की जाए; Lighthouse एवों GTMetrix ऑधडर् अपनाए जाएँ; 99% से अधिक अपर्ाइम 

तथा 3 सेकों ड से कम पृष्ठ लयड समय का लक्ष्य रखा जाए। 

3 
मोबाइल 
ररस्पॉस्थन्सिनेस  

GIGW 3.0 एवों WCAG 2.1 के मयबाइल-फस्टट धडजाइन धसद्ाोंतयों कय अपनाया जाए; 44x44 CSS 

धपके्सल र्ि र्ागेर् सुधनधित धकए जाएँ; Core Web Vitals कय अनुकूधलत धकया जाए; वेब-

अनुकूधलत इमेज फॉमेर् का उपययग धकया जाए। 

4 
इोंर्ीगे्रशन एों ड 

ससिचस  

आवेदन–र्र ैधकों ग–सेवा सुपुदटगी की एों ड-रू्-एों ड सेवा जीवनिक्र प्रर्ाली सक्षम की जाए; एकीकृत 

नागररक लॉधगन एवों सेवा डैशबयडट लागू धकए जाएँ; धशकायत धनवारर् की समय-सीमाएँ एवों 

एसे्कलेशन वकट फ़्लय प्रकाधशत धकए जाएँ। 

5 
कों रे्न्ट एों ड 

इनफामेशन  

GIGW 3.0 के अोंतगटत कों रे्न्ट गवनेंस (Content Governance) िक्र स्थाधपत धकए जाएँ; सामग्री 

स्वाधमत्व धनिाटररत धकया जाए; के्षत्ीय भार्षाओों का कवरेज बढ़ाया जाए; KPI एवों कायटक्रम पररर्ाम 

प्रकाधशत धकए जाएँ। 

6 एके्ससससबसलर्ी 
AAKLAN के माध्यम से ऑधडर् धकए जाएँ; सेवा पृष्ठयों पर िीन रीडर सोंगतता सुधनधित की जाए; 

सामग्री अद्यतन के दौरान Alt-text एवों ARIA लेबधलोंग का मानकीकरर् धकया जाए। 

 

आकलन (AAKLAN) पहल ने भारत के सरकारी धडधजर्ल पे्लर्फॉर्म्ट के धलए एक व्यवस्थस्थत, साक्ष्य-आिाररत 

बेंिमाधकिं ग ढाोंिा स्थाधपत धकया है, धजसने मूल्ाोंकन के कई दौरयों में धक्रयान्वयन ययग्य (एक्शन ययग्य) अोंतर्दटधष्ट्याँ उत्पन्न 

की हैं। जैसे-जैसे इस मूल्ाोंकन का दायरा धवत्त के्षत् से आगे बढ़कर समाज कल्ार्, स्थानीय शासन, पयाटवरर्, श्रम एवों 

रयजगार, पयटर्न और धशक्षा जैसे अन्य के्षत्यों की अधनवायट ई-सेवाओों कय शाधमल कर रहा है, वैसे-वैसे आकलन एक 

व्यापक राष्ट्र ीय धडधजर्ल गवनेंस मैच्ययररर्ी र्र ैकर के रूप में स्थाधपत हयने की स्थस्थधत में है। 
 

डीएआरपीजी, एर्आईसी और राज् एवों सोंघ राज् के्षत्यों के आईर्ी धवभागयों के बीि धनरोंतर सहययग — साथ ही नेस्डा वे 

फॉरवडट ररपयधर्िंग िक्र के माध्यम से आकलन के धनष्कर्षों की धनयधमत समीक्षा — यह सुधनधित करेगा धक सरकारी 

धडधजर्ल पे्लर्फॉमट क्रमशः  सुरधक्षत, समावेशी, उच्च-प्रदशटनकारी और नागररक-अधभमुख प्रर्ाधलययों के रूप में धवकधसत 

हयों, जय हवकहसत भारत 2047 के धवजन के पूर्ट अनुरूप हयों। 
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8. अनुलग्नक 

 

 

8.1 राज्योिं/सोंघ राज् के्षत्य ों में ई-सेवाओिं की स्थिति की मातसक प्रगति 

 

# राज्/सोंघ राज् के्षत्  
मार्च ' 

अपै्रल 

' 
मई ’ िून ’ 

िुलाई 

’ 

अगस्त 

’ 

ससतोंबर 

’ 

अकू्तबर 

’ 

निोंबर 

’ 

सर्सोंबर 

' 

िनिरी 

' 

फरिरी 

' 
मार्च ' 

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 26 26 26 

1 कनाार्क 2089 2089 2089 2089 2092 2092 2092 2092 2102 2102 2102 2102 2102 

2 मध्य प्रदेश 1748 1748 1752 1752 1752 1752 1752 1752 1752 1752 1752 1752 1752 

3 ितमलनािु 1128 1132 1153 1599 1621 1634 1634 1634 1634 1634 1634 1645 1644 

4 जमू्म और कश्मीर 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1634 1634 

5 छत्तीसगढ़ 296 296 296 296 505 505 505 505 505 610 1062 1164 1164 

6 हररर्ाणा 857 857 857 996 1091 1089 1073 1059 1059 1059 1059 1059 1059 

7 गुजराि 894 894 904 973 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1051 1051 1051 

8 उत्तराखिंि 917 923 935 936 951 951 951 951 951 951 951 951 969 

9 केरल 938 938 938 939 939 939 939 939 939 939 939 939 939 

10 उत्तर प्रदेश 904 924 924 929 929 929 929 929 929 929 929 929 929 

11 असम 733 733 733 815 814 814 814 915 915 915 918 920 920 

12 महाराष्ट्र  535 583 584 794 867 867 867 867 867 867 867 867 867 

13 आिंध्र प्रदेश 579 579 579 606 630 668 766 810 810 810 810 810 810 

14 तहमाचल प्रदेश 660 661 661 664 664 665 670 731 731 781 781 781 791 

15 िेलिंगाना 768 768 768 771 771 771 771 771 771 771 771 771 771 

16 चिंिीगढ़ 357 357 357 723 723 723 723 723 723 723 723 723 723 

17 राजिान 621 621 621 622 722 722 722 722 722 722 722 722 723 

18 झारखिंि 468 479 557 572 630 688 699 703 707 708 708 711 713 

19 मेघालर् 363 363 363 363 422 475 522 615 615 615 615 625 628 

20 पुिुचेरी 614 614 614 614 614 614 614 614 614 614 614 614 614 

21 तत्रपुरा 272 272 529 529 530 530 530 530 530 530 530 530 530 

22 पिंजाब 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 

23 तदल्ली 436 436 436 436 437 437 437 437 437 437 437 437 437 

24 पतिम बिंगाल 401 406 406 408 414 414 414 414 414 414 414 414 414 

25 ओतिशा 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 

26 गोवा 240 240 240 279 289 291 350 368 368 368 371 371 379 

27 
अिंिमान और तनकोबार 

िीप समूह 
329 329 329 331 331 331 331 331 331 331 331 

331 
331 

28 अरुणाचल प्रदेश 309 309 309 309 309 310 310 310 310 310 310 310 310 

29 मतणपुर 40 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 268 

30 तबहार 238 238 238 238 238 238 239 239 240 240 249 249 256 

31 िीएनएचएचिीिी 217 217 217 221 221 221 221 221 221 221 225 225 225 

32 तमजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

33 नागालैंि 64 64 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

34 लद्दाख 49 49 69 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 

35 तसस्थिम 54 54 54 54 54 62 67 67 67 67 68 68 68 

36 लक्षिीप 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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8.2 राज्योिं/सोंघ राज् के्षत्य ों में समग्र अतनवार्ा ई-सेवा प्रावधान की स्थिति की प्रगति 
 

# राज्/सोंघ राज् के्षत्  

मार्च ’ 

25 

अपै्र’ 

25 

मई ’ 

25 

िून ’  

25 

िुल’  

25 

अग’  

25 

ससत ’  

25 

अकू्त ’  

25 

नि   

25 

सर्स ’ 

25 

िन ’ 

26 

फर ’ 

26 

मार्च ’ 

26 

56 अतनवार्ा ई-

सेवाएँ 
59 अतनवार्ा ई-सेवाओिं के आधार पर 

1 मध्य प्रदेश 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

2 उत्तराखिंि 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

3 केरल 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

4 महाराष्ट्र  56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

5 गुजराि 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

6 ितमलनािु 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

7 उत्तर प्रदेश 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

8 आिंध्र प्रदेश 55 55 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

9 तहमाचल प्रदेश 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

10 राजिान 56 56 57 57 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

11 कनाार्क 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

12 झारखिंि 47 47 55 55 56 56 57 59 59 59 59 59 59 

13 हररर्ाणा 53 53 54 54 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

14 छत्तीसगढ़ 54 54 55 55 55 55 55 55 55 55 59 59 59 

15 जमू्म और कश्मीर 54 54 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

16 पतिम बिंगाल 52 54 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

17 चिंिीगढ़ 53 53 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

18 मेघालर् 43 43 42 42 49 49 57 57 57 57 57 57 57 

19 िेलिंगाना 55 55 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

20 पिंजाब 56 56 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

21 तत्रपुरा 50 50 54 54 55 55 55 55 55 55 55 55 55 

22 िीएनएचएचिीिी 49 49 48 51 51 51 51 51 51 51 55 55 55 

23 
अिंिमान और 

तनकोबार िीप समूह 
49 49 50 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

24 असम 48 48 51 51 50 50 50 50 50 50 53 53 53 

25 पुिुचेरी 49 49 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

26 गोवा 40 40 48 48 48 48 48 48 48 48 51 51 51 

27 तबहार 28 28 30 30 30 30 31 31 32 32 38 38 45 

28 तदल्ली 36 36 35 35 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

29 नागालैंि 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

30 ओतिशा 25 25 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 

31 लक्षिीप 23 23 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 

32 अरुणाचल प्रदेश 24 24 25 25 25 26 26 26 26 26 26 26 26 

33 तसस्थिम 19 19 19 19 19 21 23 23 23 23 24 24 24 

34 मतणपुर 15 15 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

35 तमजोरम 17 17 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

36 लद्दाख 7 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

 
कुल  1590 1592 1618 1677 1693 1699 1711 1713 1714 1714 1735 1735 1742 
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हकसी भी सुझाव के हलए, कृपया अिोहस्ताक्षरी से संपका  करें :  

 

 

हर्देशक, 

प्रशासहर्क सुिार और लोक हशकायत हवभाग  

5वाों तल, सरदार पटेल भवर्, र्ई हदल्ली  

ईमेल आईडी: am145.ifs@nic.in 

  

mailto:am145.ifs@nic.in
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