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 1.  पįरचय 
 

Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग (डीएआरपीजी) ने सात Ɨेũो ंको शािमल करते Šए एक बŐचमािकō ग 
Ůयोग के ŝप मŐ ई-सेवाओ ं की सुपुदŊगी के संबंध मŐ राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ं और कŐ ūीय मंũालयो ं का आकलन 
करने के िलए रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस सेवा सुपुदŊगी मूʞांकन (ने̾डा) ůेमवकŊ  तैयार िकया। डीएआरपीजी का आशय 
ने̾डा अȯयन को िȪवािषŊक ŝप से आयोिजत करने का है। 

ने̾डा 2021 के उȖाहजनक िनʺषŘ के मȞेनजर, राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ, ई सेवा सुपुदŊगी मŐ मािसक Ůगित की 
िनगरानी के िलए ने̾डा वे फॉरवडŊ पीएमयू की ˕ापना की गई। डीएआरपीजी, ने̾डा वे फॉरवडŊ  मािसक įरपोटŊ 
और राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंके एसपीओसी के साथ िनयिमत समीƗा बैठको ंके माȯम से राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ 
ई-सेवा सुपुदŊगी मŐ Šई Ůगित और एकीकृत सेवा सुपुदŊगी पोटŊलो ं मŐ वृİȠ की िनगरानी करता है। अब तक, 
राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ ई-सेवा सुपुदŊगी की İ˕ित की िनगरानी के िलए 15 ने̾डा वे फॉरवडŊ मािसक įरपोटŊ और 
वािषŊक įरपोटŊ 2023 Ůकािशत की गई हœ। 

2023 मŐ राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ं के िलए जारी की गई मािसक įरपोटŘ मŐ िवशेष ŝप से सात िवशेष Ɨेũो ंअथाŊत 
पयŊटन (मई), पयाŊवरण (जून), िशƗा (जुलाई), ŵम और रोजगार (अगˑ), िवȅ (िसतंबर), कृिष, ˢा˖ और गृह 
सुरƗा सिहत समाज कʞाण (अƃूबर) और ˕ानीय शासन और जनोपयोगी सेवाएं (नवंबर) मŐ से Ůȑेक मŐ ई-
सेवाओ ंका गहन िवʶेषण शािमल है। 

आगामी मािसक अंक का लƙ ई-सेवाओ ंकी बेहतर सुपुदŊगी के िलए रा Ō̓  के Ůयासो ंको सं˕ागत बनाना और 
राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंको िȪवािषŊक ने̾डा के िलए तैयार करना है। 

ने̾डा वे फॉरवडŊ  मािसक įरपोटŊ के विणŊत उȞेʴ इस Ůकार हœ: 

क. ई -सेवाओ ंकी पįरपूणŊता 

 सभी अिभिचि˥त 56 अिनवायŊ ई-सेवाओ ंका Ůावधान। 
 Ůदान की गई ई-सेवाओ ंकी कुल संƥा की सुपुदŊगी मŐ वृİȠ। 
 अिभिचि˥त सामाɊ सेवाओ ंका Ůावधान। 

 
ख. फेसलैस और ˢŮेरणा-आधाįरत सेवा सुपुदŊगी को बढ़ावा देना 

 फेसलैस ŝप मŐ अथाŊत िफिजकल िविजट, कागजी कारŊ वाई और मानवीय हˑƗेप के िबना Ůदान की जा 
रही सेवाओं की संƥा मŐ बढ़ोतरी की िनगरानी। 

 नागįरको ंको उनकी सामािजक-आिथŊक İ˕ित के आधार पर उनकी पाũता के अनुसार ई-सेवाएँ Ůदान 
करना। 
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ग. एकीकृत सेवा सुपुदŊगी पोटŊलो ंका सु̊ढ़ीकरण 
 िवशेष ŝप से पूवŖȅर राǛो ंमŐ एकीकृत सेवा सुपुदŊगी पोटŊल को सु̊ढ़ करना। 
 सिवŊस ɘस, माईˋीम, उमंग आिद जैसे अɊ सरकारी ɘेटफामŘ के साथ एकीकरण । 

 

घ. बाधाओ ंकी पहचान और सवŖȅम पįरपािटयो ंका Ůसार 
 मौजूदा किमयो ंका पता लगाना और ने̾डा मूʞांकन मापदंडो ंके ˋोर मŐ सुधार करना। 
 उभरती ŮौȨोिगिकयो ंका लाभ उठाने के िलए सवŖȅम पįरपािटयो ंसे जानकारी Ůा̪ त करना। 

 
राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंके िलए ने̾डा वे फॉरवडŊ मािसक įरपोटŊ, अग̾ त 2024, िदनांक 5 िसत̱ बर, 2024 की 
˕ित के अनुसार ने̾डा - वे फॉरवडŊ डैशबोडŊ पर राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंȪारा उपलɩ कराए गए इनपुट पर 
आधाįरत है ।

  

कायाŊɋयन की İ˕ित 
एकीकृत सेवा सुपुदŊगी 

पोटŊल 
सेवा सुपुदŊगी की गुणवȅा 
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 2. मुƥ - मु̏ य बातŐ  
 

कायाŊɋयन की İ˕ित 

 राǛो/ंसंघ रा̕ यो Ɨेũो ंमŐ 17,138 सेवाएँ Ůदान की जाती हœ। 
 जʃू और कʳीर अिधकतम ई-सेवाएँ (1164) Ůदान करता है। 
 अिधकतम ई-सेवाएँ (5,417) ˕ानीय शासन और उपयोिगता सेवाओ ंके Ɨेũ मŐ हœ। 
 2,016 अिनवायŊ ई-सेवाओ ं मŐ से 1,553 (56*36 राǛ/संघ रा̕ य Ɨेũ) उपलɩ हœ, िजससे पįरपूणŊता 

77% हो गई है। 
 िहमाचल Ůदेश, मȯ Ůदेश, पंजाब, राज˕ान, तिमलनाडु, उȅर Ůदेश, उȅराखंड और केरल ने 

56 अिनवायŊ ई-सेवाओ ंमŐ 100% पįरपूणŊता हािसल की है। 

एकीकृत सेवा सुपुदŊगी  पोटŊल 

 जʃू और कʳीर, केरल, असम और ओिडशा अपनी 100% सेवाएं अपने अिभिचि˥त एकल 
एकीकृत सेवा सुपुदŊगी  पोटŊल यानी Ţमशः  ई-उɄत (1164), ई-सेवानम (916), सेवा सेतु (628) और 
ओिडशा वन (404) के माȯम से Ůदान करते हœ। 

कवरेज बढ़ाना: ई-सेवा सुपुदŊगी का िवˑार  

 एनसीईजी 2024 मŐ आयोिजत िनɻिलİखत Ůमुख सũो ंपर Ůकाश डाला गया , जो ने̾ डा वे फॉरवडŊ के 
उȞेʴो ंके अनुŝप हœ: 

1. शासन मŐ एआई का उपयोग 
2. भिवˈ के िलए सेवा सुपुदŊगी को आकार देना 
3. आरटीएस मŐ नवाचार और भिवˈ के Ŝझान 

सेवा सुपुदŊगी की गुणवȅा मŐ सुधार 

 मािसक įरपोटŊ का यह संˋरण ने̾ डा िȪवािषŊक मूʞांकन ůेमवकŊ  के अनुŝप मापदंडो ंके महȕपूणŊ 
आयामो ं– ‘ईज ऑफ यूज’ और 'सूचना सुरƗा और गोपनीयता' पर जानकारी Ůदान  करता है। 

मीिडया आउटरीच 

 इस įरपोटŊ मŐ, समŤ ई-सेवा सुपुदŊगी ईकोिस̾ टम के संबंध मŐ डीएआरपीजी Ȫारा सोशल मीिडया कवरेज 
पर Ůकाश डाला गया है। 
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कुल ई-सेवाएँ 

17,138 

3. राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ कायाŊɋयन की İ˕ित की समीƗा 
 

ई-सेवाओ ंकी İ˕ित 
ने̾डा- वे फॉरवडŊ डैशबोडŊ पर इनपुट के अनुसार 

 

  
 
 
 
 
 
 
नोट: उपयुŊƅ आंकड़े राǛो/ंसंघ रा̕ य Ɨेũो ंȪारा 05/09/2024 तक की İ˕ित के अनुसार  अपलोड िकए गए हœ।  
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राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ ई-सेवाओ ंकी İ˕ित की मािसक Ůगित अनुलưक 8.1 मŐ संलư है। 
 
 
नोट: उपयुŊ̋ त आकड़े रा̕ यो/ं संघ रा̕ य Ɨेũो ंȪारा 05/09/2024 तक की İ˕ित के अनुसार अपलोड िकये गए हœ। 
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ई-सेवाओ ंकी İ˕ित 
ने̾डा- वे फॉरवडŊ डैशबोडŊ पर इनपुट के अनुसार 
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राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ ई-सेवाओ ंकी Ɨेũ-वार समेिकत İ˕ित 

 

 

राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ अिनवायŊ ई-सेवाओ ंकी Ɨेũ-वार पįरपूणŊता İ˕ित

 

 

 

 

नोट: उपयुŊƅ आंकड़े राǛो/ंसंघ रा̕ य Ɨेũो ंȪारा 05/09/2024 तक की İ˕ित के अनुसार अपलोड िकए गए हœ। 
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अिनवायŊ ई-सेवाएँ1,553 

56 अिनवायŊ ई-सेवाओ ंकी İ˕ित 
ने̾डा - वे फॉरवडŊ डैशबोडŊ पर इनपुट के अनुसार 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
नोट: उपयुŊƅ आंकड़े राǛो/ंसंघ रा̕ य Ɨेũो ंȪारा 05/09/2024 तक की İ˕ित के अनुसार अपलोड िकए गए हœ। 
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नोट: उपयुŊƅ आंकड़े राǛो/ं संघ रा̕ य Ɨेũो ंȪारा 05/09/2024 तक की İ˕ित के अनुसार अपलोड िकए गए हœ। 
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56 अिनवायŊ ई-सेवाओ ंकी İ˕ित 
ने̾डा- वे फॉरवडŊ डैशबोडŊ पर इनपुट के अनुसार 
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 4. एकीकृत सेवा सुपुदŊगी  पोटŊल – पįरपूणŊता İ˕ित 
 

Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग, राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंको एकल एकीकृत सेवा सुपुदŊगी पोटŊल के 
माȯम से ई-सेवाओ ंके Ůावधान के माȯम से अपनी ई-सेवा सुपुदŊगी Ɨमताओ ंको बढ़ाने के िलए सिŢय ŝप से 
ŮोȖािहत करता है। 
 

एकीकृत सेवा सुपुदŊगी पोटŊल एक कŐ ūीकृत ऑनलाइन ɘेटफॉमŊ है जो कई िवभागो ंसे सभी सरकारी सेवाओ ंको 
एकीकृत करता है, िजससे नागįरको ं को वाइड रŐ ज ऑफ सिवŊस के िलए िसंगल पॉइंट ऐƛेस िमलता है। 
Ůयो̋ तानुकूलन इंटरफ़ेस पर सेवाओ ंको समेिकत करके, नागįरक कई िवभागीय वेबसाइटो ं/िफिजकल ऑिफस 
के माȯम से नेिवगेट िकए िबना आसानी से जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ, आवेदन जमा कर सकते हœ और सेवाओ ं
का लाभ उठा सकते हœ। इसके अितįरƅ, वे अƛर ŮिŢया को और अिधक सुʩवİ˕त करने के िलए िडिजटल 
Ůमाणीकरण, िसंगल साइन ऑन, ऑनलाइन भुगतान गेटवे आिद जैसी सुिवधाओ ंको शािमल करते हœ। 
 

ई-सेवाओ ंका % 
अिभिचि˥त एकल एकीकृत सेवा सुपुदŊगी पोटŊल पर उपलɩ 
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राǛ/संघ राǛ Ɨेũ 
अिभिचि˥त िसंगल 

एकीकृत पोटŊल 
यूआरएल 

िसंगल एकीकृत 
पोटŊल पर ई-

सेवाएं% (गणना) 

जʃू एवं कʳीर ई-उɄत eunnat.jk.gov.in 100% (1164) 
ओिडशा ओिडशा वन odishaone.gov.in 100% (404) 

केरल ई-सेवानम services.kerala.gov.in 100% (916) 
असम सेवा सेतु sewasetu.assam.gov.in 100% (628) 

उȅराखंड अपिण सरकार eservices.uk.gov.in 99% (879) 
िदʟी ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.delhi.gov.in 98% (426) 

उ̝ तर Ůदेश िनवेश िमũ एवं ई-िडİ Ōː ƃ niveshmitra.up.nic.in & 
edistrict.up.gov.in 

97% (774) 

राज˕ान ई-िमũा emitra.rajasthan.gov.in 97% (568) 
कनाŊटक सेवा िसंधु sevasindhu.karnataka.gov.in 95% (721) 

आंŬ Ůदेश एपी सेवा vswsonline.ap.gov.in 91% (524) 
गोवा गोवा ऑनलाइन goaonline.gov.in 83% (199) 

मिणपुर ई-िडİ Ōː ƃ eservicesmanipur.gov.in 78% (31) 

हįर याणा सरल हįरयाणा saralharyana.gov.in 66% (503) 
महारा Ō̓  आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 59% (315) 

छȅीसगढ़ ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.cgstate.gov.in 50% (149) 

तेलंगाना मीसेवा  ts.meeseva.telangana.gov.in 48% (365) 
तिमलनाडु ई-सेवई tnesevएआई.tn.gov.in 46% (524) 

डीडीएनडीएच िसंगल िवंडो पोटŊल swp.dddgov.in 42% (49) 

पंजाब कने̋ ट पंजाब connect.punjab.gov.in 40% (196) 
नगालœड ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.nagaland.gov.in 38% (24) 

अंडमान और िनकोबार 
Ȫीप समूह 

ई-िडİ Ōː ƃ 
edistrict.andaman.gov.in 35% (114) 

लȞाख ई-सेवा eseva.ladakh.gov.in 28% (13) 

िबहार आरटीपीएस िबहार serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

पिʮम बंगाल ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.wb.gov.in 26% (105) 
िũपुरा ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.tripura.gov.in 23% (60) 

चंडीगढ़ सिवŊस ɘस serviceonline.gov.in 18% (42) 
अŜणाचल Ůदेश अŜणाचल ई-सेवा eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

िहमाचल Ůदेश ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.hp.gov.in 16% (83) 

िसİſम िसİſम एसएसओ sso.sikkim.gov.in 16% (8) 
गुजरात िडिजटल गुजरात digitalgujarat.gov.in 14% (93) 

मȯ Ůदेश एमपी ऑनलाइन mponline.gov.in 11% (109) 

पुदुचेरी ई-िडİ Ōː ƃ edistrict.py.gov.in 7% (44) 
झारखंड झारसेवा jharsewa.jharkhand.gov.in 2% (8) 

मेघालय मेघालय ऑनलाइन meghalayaonline.gov.in - 
 
नोट: एकल एकीकृत पोटŊल का उपरो̋ त िववरण रा̕ यो/ंसंघ रा̕ य Ɨेũो ंȪारा ने̾ डा-वे फॉरवडŊ डेशबोडŊ पर 05/09/2024 तक की İ˕ित के 
अनुसार सूिचत और अपलोड िकए गए हœ। लƗȪीप और िमजोरम मŐ एक भी एकल एकीकृत सेवा पोटŊल नही ं है। िजन रा̕ यो ं ने ने̾ डा-वे 
फॉरवडŊ डेशबोडŊ पर अपने- एकल एकीकृत सेवा पोटŊल के मा̡ यम से अपनी सेवाओ ंका यूआरएल अपलोड नही ंिकया है, उ̢ हŐ (-) के ŝप मŐ 
िचि˥त िकया गया है।  
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 5.  कवरेज बढ़ाना: ई-सेवा सुपुदŊगी का िवˑार  
 

ने̾ डा वे फॉरवडŊ पहल Ȫारा की गई Ůगित के बाद, Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग ने 3 और 4 

िसतंबर को मंुबई मŐ, रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस सʃेलन(एनसीईजी), 2024 की मेजबानी की। इस वषŊ एनसीईजी, 2024  मŐ 

पूरे भारत मŐ ई-गवनŒस लœड̾ केप को बढ़ाने पर ȯान कŐ िūत िकया गया और ने̾ डा वे फॉरवडŊ के उȞेʴो ं के 

अनुŝप कई सũ आयोिजत िकए गए। यह अȯाय बताता है क ि◌ इन सũो ंमŐ Šई चचाŊएँ राǛो/ंसंघ रा̕ य Ɨेũो ंमŐ 

ई-सेवा सुपुदŊगी को बढ़ाने के ने̾ डा वे फॉरवडŊ के लƙो ंके साथ िकस Ůकार संरेİखत हœ। इसमŐ िनɻिलİखत मु̏ य 

बातŐ शािमल हœ। 

 

1.   शासन मŐ एआई का उपयोग 

इस चचाŊ मŐ एआई और लोक Ůशासन के इंटरसै̋ शन को ए̋ स̪ लोर िकया गया, िजसमŐ एआई िवकास, 

सावŊजिनक मा̢ यता पर इसके Ůभाव, कानूनी िवचार और Ůी डेİ̋ टव एनािलिट̋ स और पाटŎिसपेटरी गवनŒस  

जैसे Ɨेũो ंमŐ इसके संभािवत उपयोग जैसे िवषयो ंपर ȯान कŐ िūत िकया गया। 
 

इस चचाŊ मŐ, वै̵ यूएबल इनसाइट्स और Ůी डेİ̋ टव 

मॉडल मŐ डेटा को įरफाइन करके शासन, अथŊʩव˕ा 

और सामािजक Ɨेũो ं मŐ बदलाव लाने की एआई की 

Ɨमता पर जोर िदया गया। चंूिक भारत, एआई Ƹोबल 

पाटŊनरिशप (जीपीएआई) का नेतृȕ करता है, इसिलए 

यह एआई शासन के िलए Ƹोबल ůैʆकŘ मŐ योगदान 

दे रहा है। हालाँिक नौकरी के अवसर कम होने की 

आशंका है, लेिकन एआई से 2027 तक 47 लाख नई नौकįरयाँ सृजन होने की उʃीद है िजसके 

पįरणामˢŝप  भारत की अथŊʩव˕ा मŐ एक िटŌ िलयन डॉलर की बढ़ोȅरी हो  सकती  है। भारत की मजबूत 

एआई Ɨमताएं जो  आधार(Aadhar) और यूपीआई(UPI) जैसे िडिजटल पहलो ं से  िवशाल डेटासेट्स Ȫारा 

समिथŊत (supported) हœ , जो इसे एआई मŐ ̑ लोबल लीडर के ŝप मŐ ˕ािपत करता है। 

हालाँिक, िवदेशी एआई मॉडल पर िनभŊरता, जो संभवत: ̾ थानीय पįरŮे˽ य के अनुकूल न हो, कृिष और ̾ वा̾ ̠  य 

सेवा जैसे Ɨेũो ंमŐ डेटा साइलोस तथा ए आई ̾ टाटŊ अप िव̝ तपोषण की मंद गत ि◌ जैसी चुनौ ितयाँ हœ। 2024 मŐ 

शुŝ िकए गए भारत एआई िमशन का उȞेʴ रा Ō̓ ीय डेटा ɘेटफ़ॉमŊ, कंɗूटर इंůा Ōː Ɓर और ˢा˖ सेवा 

और कृिष जैसे Ɨेũो ंमŐ कई ˋेलेबल एआई ए̪ लीकेशन जैसे पहलो ंके माȯम से इन चुनौितयो ंसे िनपटना है। 

इसके अलावा, शासन मŐ एआई की भूिमका को सरकारी Ůभावशीलता सूचकांक मŐ सुधार के िलए महȕपूणŊ 

बताया गया, जो इ̢ वे̾ टमŐट और Ťोथ को Ůभािवत करने वाला एक Ůमुख कारक है। 
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पैनल ने पािटŊ िसपेटरी गवनŒस मŐ एआई के उपयोग पर भी चचाŊ की, जैसा िक मेघालय मŐ देखा गया है, जहां 

एआई-संचािलत नागįरक पोटŊल, įर यल टाइम įरसपॉ̢ स और फीडबैक देता है, िजससे सावŊजिनक योजनाओ ं

को बेहतर बनाने मŐ मदद िमलती है। जनता का िवʷास सुिनिʮत करने के िलए डेटा गोपनीयता, सुरƗा और 

पारदिशŊता के Ůबंधन के महȕ पर जोर िदया गया। 

शैƗिणक ̊िʼकोण से, यह नोट िकया गया िक शासन मŐ एआई ने काफी Ůगित की है, लेिकन अिधक 

िवशेषǒता और बेहतर डेटा ऐ̋ सेिसिबिलटी की आवʴकता है। उǄ जोİखम वाले ए̪ लीकेशन मैनेज करने 

के िलए मजबूत िनयामक ůेमवकŘ के साथ एआई मॉडल को ̾ पेिसिफक कॉनटे̋ ट के अनुŝप बनाया जाना 

चािहए। 

संƗेप मŐ, शासन मŐ एआई की अपार संभावनाएं हœ, लेिकन इसके िलए नवाचार और िविनयमन के संतुिलत 

अŮोच की आवʴकता है। शासन और सावŊजिनक सेवा सुपुदŊगी  को बढ़ाने के िलए एआई का लाभ उठाने 

के िलए इंůा Ōː Ɓर, डेटा और िविनयमन से संबंिधत चुनौितयो ंका समाधान करना महȕपूणŊ होगा। 

 

2.  भिवˈ के िलए सेवा सुपुदŊगी को आकार देना 

िसतɾर मŐ मुɾई मŐ आयोिजत रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस सʃेलन के भाग के ŝप मŐ "भिवˈ के िलए सेवा सुपुदŊगी  

को आकार देना" पर पैनल चचाŊ मŐ महȕपूणŊ िवषयो ं पर ȯान कŐ िūत िकया गया, जैसे िक कŐ ūीकृत लोक 

िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीŤा̱ स), सावŊजिनक िवȅीय Ůबंधन Ůणािलयो ं का 

िडिजटलीकरण, सावŊजिनक सेवा सुपुदŊगी  मŐ एआई, रा Ō̓ ीय ई-गवनŒस सेवा सुपुदŊगी  मूʞांकन(ने̾ डा), और 

˕ानीय शासन को बढ़ाना। 

सũ की शुŜआत ई-गवनŒस मŐ िडिजटल 

Ůगित के अवलोकन के साथ Šई। उदाहरण 

के िलए, महारा Ō̓  ने 2019 मŐ 

उमंग(UMANG) ɘेटफ़ॉमŊ को 650 

सेवाओ ंसे बढ़ाकर 2,300 से अिधक सेवाएँ 

कर िदया, जबिक पूरे भारत मŐ ई-सेवाओ ं

की संƥा 16,500 तक पŠँच गई। ने̾ डा ने 

राǛो ंके िलए 56 अिनवायŊ ई-सेवाएँ Ůदान करने का एक बŐचमाकŊ  िनधाŊįरत िकया है, िजसमŐ लगभग सभी 

राǛ 2024 तक इस लƙ को Ůाɑ कर लŐगे। मह̝ वपूणŊ ŝप से, जʃू और कʳीर मŐ उʟेखनीय वृİȠ Šई 

है। 
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मुƥ चचाŊओ ंमŐ नागįरक-अिभमुख शासन और Ůभावी लोक िशकायत िनवारण Ůणािलयो ंकी आवʴकता 

पर Ůकाश डाला गया। सीपीŤा̱ स जैसी उɄत िडिजटल Ůणािलयाँ ई-गवनŒस के ʩापक िवजन के साथ 

सİʃिलत होकर इन आवʴकताओ ंको पूरा करने मŐ महȕपूणŊ रही हœ। 

िविभɄ वƅाओ ंȪारा िदए गए Ů̾ तुतीकरणो ंमŐ सेवा सुपुदŊगी को बेहतर बनाने मŐ ŮौȨोिगकी और एआई  की 

भूिमका पर जोर िदया गया। उदाहरण के तौर पर, िबİʒंग ɘान अŮूवल जैसे ŮिŢयाओ ंका िडिजटलीकरण 

शािमल हœ, िजसे काफी तेजी से िकया जा सकता है, और एआई-आधाįरत Ůणािलयाँ जो िशकायतो ंको 

Ůाथिमकता दे सकते हœ। 

  

ने̾ डा ůेमवकŊ  पर भी चचाŊ की गई, िजसमŐ ई-गवनŒस सेवा सुपुदŊगी मŐ मै̓ योįरटी, सवŖȅम Ůथाओ ं और 

अंतराल को मापने मŐ इसकी भूिमका पर जोर िदया गया। यह मूʞांकन अिभिचि˥त Ɨेũो ंको सुधार करने मŐ 

मदद करता है और राǛो ंमŐ सफल मॉडलो ंकी Ůितकृित को बढ़ावा देता है।  

इस सũ का समापन भारत मŐ कुशल और नागįरक-अिभमुख सेवा सुपुदŊगी  को Ůाɑ करने के िलए तकनीकी 

Ůगित, डेटा-संचािलत इनसाइट्स और ई-गवनŒस मŐ िनरंतर सुधार के महȕ को रेखांिकत करके Šआ। 

 

3.   आरटीएस मŐ नवाचार और भिवˈ के Ŝझान 

इस सũ मŐ िविभɄ राǛो ंमŐ आरटीएस अिधिनयम के कायाŊɋयन से संबंिधत Ůमुख नवाचारो ंऔर चुनौितयो ं

पर चचाŊ की गई। 

आरटीएस अिधिनयम, एक महȕपूणŊ     

िवधायी नवाचार है, िजसका उȞेʴ समय पर 

सरकारी सेवा सुपुदŊगी  सुिनिʮत करके 

नागįरको ंको सशƅ बनाना है। पैनिलːो ंने 

महारा Ō̓ , हįरयाणा, कनाŊटक और असम जैसे 

राǛो ंके िविवध ̊िʼकोणो ंपर Ůकाश डाला। 

उदाहरण के िलए, महारा Ō̓  ने आरटीएस 

लोगो और टैगलाइन, "आपले सरकार" 

पोटŊल और 40,000 से अिधक सेवा कŐ ūो ं के 

िलए सावŊजिनक Ůितयोिगता जैसी नवाचार Ůथाओ ं की शुŜआत की। अɊ नवाचारो ं मŐ सेवा सुपुदŊगी  की 

िनगरानी के िलए एक कलर-कोडेड मूʞांकन Ůणाली, दूरदराज के Ɨेũो ंमŐ सेवा कŐ ūो ंका Ůबंधन करने के 

िलए मिहला ˢयं सहायता समूहो ंको शािमल करना आिद शािमल हœ।  



 
 

15 

 

राǛो ंमŐ आरटीएस अिधिनयम के असंगत कायाŊɋयन पर चचाŊ एक बड़ी चुनौती थी। जबिक कुछ राǛो ंमŐ 

सिŢय आरटीएस आयोग हœ, जबिक अɊ, िनİʻय आयोगो ंया जागŝकता की कमी के कारण सम˟ाओ ंका 

सामना करते हœ। इस सम̾ या से िनपटने के िलए, हįरयाणा ने एक "ऑटो अपील" Ůणाली शुŝ की, जो समय 

पर सेवाएँ न िमलने पर नागįरको ंके िलए ̾ वत: अपील दायर करती है, िजससे सेवा सुपुदŊगी मŐ Ůभावी ŝप से 

सुधार Šआ है। 

पैनिलːो ं ने सेवा सुपुदŊगी  को बढ़ाने के िलए तकनीकी एकीकरण की आवʴकता पर भी जोर िदया। 

महारा Ō̓  लगभग 800 सेवाओ ंको ऑनलाइन सपोटŊ करने के िलए Ƒाउड-आधाįरत समाधानो ंऔर एपीआई 

इंटीŤेशन के साथ एक यूिनफाइड िडिजटल पोटŊल िवकिसत कर रहा है, जो िसːम ओवरलोड के साथ िपछले 

इशूज़ को įरजॉ̵ व करता है। इस चचाŊ मŐ उभरते िडिजटल लœड̾ केप मŐ साइबर सुरƗा चुनौितयो ंपर भी ȯान 

कŐ िūत िकया गया। एक रेिजिलएंट िस̋ योįरटी ईकोिस̾ टम बनाने के िलए įरयल टाइम िस̋ योįरटी मैनेजमŐट, 

रोब̾ ट įर̾ पॉ̢ स Ōː े टेजी और िहतधारको ंके बीच सहयोग की आवʴकता पर Ůकाश डाला गया।  

अंत मŐ, इस सũ मŐ आरटीएस ůेमवकŊ  को मजबूत करने और सावŊजिनक सेवा सुपुदŊगी  मŐ सुधार करने के िलए 

िनरंतर नवाचार, तकनीकी एकीकरण और साइबर सुरƗा तैयाįरयो ंके महȕ को रेखांिकत िकया गया। समयबȠ, 

पारदशŎ और जवाबदेह गवनŒस को सुिनिʮत करने के िलए नवाचार Ůथाओ ं और रोब̾ ट िडिजटल इंůा Ōː Ɓर  

Ȫारा समिथŊत आरटीएस अिधिनयम का Ůभावी कायाŊɋयन आवʴक है।  

एनसीईजी 2024 से Ůा̪ त समुिचत जानकारी के मा̡ यम से, डीएआरपीजी का लƙ ने̾ डा वे फॉरवडŊ के माȯम से 

राǛो/ंसंघ रा̕ यो Ɨेũो ंको अपने समथŊन का और अिधक िवˑार करना है। िवभाग ई-सेवा मŐ वृİȠ के िलए उǄ-

संभािवत Ɨेũो ंके ŝप मŐ अिभिचि˥त राǛो/ंसंघ रा̕ यो Ɨेũो ंको Ůाथिमकता देना जारी रखेगा, जो उनके अनुŝप 

मागŊदशŊन, संसाधन और सवŖȅम Ůथाएं Ůदान करेगा।  

जैसा िक िपछली įरपोटŊ मŐ बताया गया है, राǛो/ंसंघ रा̕ यो Ɨेũो ंके साथ िनयिमत बैठकŐ , अब एआई ŮौȨोिगिकयो ं

और नवाचार आरटीएस मॉडल को अपनाने पर भी ȯान कŐ िūत करŐगी। इसे अगले ने̾ डा वे फॉरवडŊ की मािसक 

įरपोटŊ मŐ Ůलेİखत िकया जाएगा, िजसमŐ िनɻिलİखत बातो ंका उ̵ लेख िकया जाएगा: 

• एआई और सेवा सुपुदŊगी नवाचार मŐ सवŖȅम Ůथाएं  

• एनसीईजी 2024 के बाद िवकिसत राǛ-िविशʼ कायŊ योजनाओ ंकी Ůगित 

• राǛो ंके बीच सहयोग और नॉलेज- शेयįरंग आउटकम 

िनरंतर सीखने और अनुकूलन के माȯम से, ने̾ डा वे फॉरवडŊ ई-गवनŒस की भिवˈ की जŝरतो ंको पूरा करने के 

िलए िवकिसत होता रहेगा, िजसका अंितम लƙ अिनवायŊ ई-सेवाओ ं की पįरपूणŊता Ůाɑ करना और सभी 

नागįरको ंके िलए शासन को अिधक सुलभ, पारदशŎ और कुशल बनाना है। 
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 6.  सेवा सुपुदŊगी  की गुणवȅा मŐ सुधार  

ने̾ डा ůेमवकŊ  एक ʩापक ढांचा है, िजसमŐ Ůभावी ई-गवनŒस सेवा सुपुदŊगी के िलए महȕपूणŊ तȕो ं का एक 

वाइड-̾ पेकटŌ म शािमल है। यह सभी राǛ/संघ राǛ Ɨेũ/कŐ ūीय मंũालय पोटŊलो ंका चार Ůमुख मापदंडो ंअथाŊत् 

पŠँच, कंटŐट उपलɩता, ईज़ ऑफ यूज और सूचना सुरƗा एवं गोपनीयता का मूʞांकन करता है। इन सेवा पोटŊलो ं

का मूʞांकन अितįरƅ तीन मापदंडो ं अथाŊत् अंितम सेवा सुपुदŊगी , एकीकृत सेवा सुपुदŊगी  और İ˕ित एवं 

अनुरोध टŌ ै िकंग पर िकया जाता है। ये पहलू ऑनलाइन सरकारी सेवाओ ंकी समŤ Ůभावशीलता से आंतįरक ŝप 

से जुड़े Šए हœ, जो Ůयो̋ ताओ ंकी िडिजटल गवनŒस ईकोिस̾ टम के साथ सहजता से इंटरैƃ करने की Ɨमता को 

Ůभािवत करते हœ। 

 

वतŊमान įरपोटŊ , ने̾ डा िȪवािषŊक मूʞांकन ůेमवकŊ  के तहत ईज़ ऑफ यूज और सूचना सुरƗा एवं गोपनीयता के 

महȕपूणŊ आयामो ंकी जांच करती है। इस įरपोटŊ के अगले के संˋरणो ंमŐ इसी तरह शेष मापदंडो ंका िवʶेषण 

िकया जाएगा। 

ईज़ ऑफ यूज, नेिवगेशन, लेआउट और एƛेिसिबिलटी फीचज़Ŋ जैसे कारको ंपर िवचार करते Šए, पोटŊल िकतना 

Ůयो̋ तानुकूल हœ, इसका मूʞांकन करती है। इस पैरामीटर मŐ उǄ ˋोर यह दशाŊता है िक पोटŊल को समझना 

और उपयोग करना आसान है, यहां तक िक उन लोगो ंके िलए भी जो तकनीकी ŝप से कुशल नही ंहœ।  

दूसरी ओर, सूचना सुरƗा और गोपनीयता, इस बात का मूʞांकन करती है िक ʩİƅगत डेटा िकस सीमा तक 

सुरिƗत है और उसे िकस हद तक सुरिƗत ŝप से संसािधत िकया जाता है। पोटŊलो ंको डेटा एİ̢Ţ̪शन, एƛेस 

कंटŌ ोल और इंिसडŐट įरसपॉ̢ स मैकेिन̕ म मŐ वृİȠ की आवʴकता होती है। यह नागįरक डेटा की सुरƗा और 

ऑनलाइन सरकारी सेवाओ ंमŐ िवʷास बनाए रखने के िलए सु̊ढ़ सुरƗा उपायो ंकी आवʴकता पर जोर देता है।  

उपरोƅ दो मापदंडो ंमŐ से Ůȑेक के िलए िनɻिलİखत से̋ शन मŐ एक मागŊदशŊक मैनुअल Ůदान िकया गया है। 

Ůȑेक रेकमŐडेशन, Ůामािणकता को सȑािपत करने के चरणो ंकी ŝपरेखा तैयार करती है। मैनुअल गाइड मŐ 

रेकमŐडेशन के साथ ˌीनशॉट का एक नमूना भी शािमल है िजसे रेफरŐस के ŝप मŐ इˑेमाल िकया जा सकता है। 
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4.  
6.1  ईज ऑफ़ यूज 

 

वतŊमान समय मŐ ई-सेवा सुपुदŊगी लœड̾ केप का उȞेʴ दƗता, पŠँच और पारदिशŊता को बढ़ाना है। हालाँिक, इन 

ɘेटफ़ॉमŊ की सफलता का महȕपूणŊ कारक ई-ɘेटफ़ॉमŊ का 'ईज़ ऑफ यूज' पर िनभŊर करती है। यिद कोई ई-

सेवा सुपुदŊगी ɘेटफ़ॉमŊ का उपयोग करना बŠत जिटल हो, तो यह नागįरको ंको इसका उपयोग करने से रोक 

सकता है, िजससे इसका इİǅत उȞेʴ िवफल हो सकता है।  

Ůयो̋ तानुकूलन इंटरफ़ेस, इंटयूिसव नेिवगेशन और ˙ʼ िनदőश यह सुिनिʮत करने के िलए आवʴक हœ िक लोग 

अपनी आव̻ यक सेवाओ ंतक शीťता से और आसानी से पŠँच सकŐ ।  

'ईज ऑफ यूज' पैरामीटर यह आकलन करता है िक कोई Ůयो̋ ता िकसी ऑनलाइन सेवा ɘेटफ़ॉमŊ को िकस हद 

तक Ůयो̋ तानुकूल मानता है, िजसके संचालन मŐ Ɋूनतम Ůयास या किठनाई की आवʴकता होती है। इसमŐ ईजी़ 

कंटŐट ए̋ स̪ लोरेशन, सचŊ फीचसŊ, है̵ प से̋ शन आिद शािमल हœ। 

इस पैरामीटर मŐ िसːम ŮयोǛता, ɢेİƛिबिलटी, Ůयो̋ ताओ ं के अपने इंटरैƕन पर िनयंũण का ˑर और 

Ůयो̋ ता ɘेटफ़ॉमŊ के िडज़ाइन और कायŊƗमता आिद को िकतनी अǅी तरह से अपना सकते हœ जैसे कारक 

शािमल हœ। यह Ůयो̋ ताओ ं की संतुिʼ और उनके Ȫारा ई-सेवाओ ं को अपनाने को Ůभािवत करने वाला एक 

महȕपूणŊ कारक है। यह उनकी संतुिʼ, इसे िफर से उपयोग करने की उनकी संभावना आिद को भी Ůभािवत 

करता है, जो िडिजटल िवभाजन को पाटने मŐ मदद करता है और सभी नागįरको ंके िलए ई-सेवाओ ंको अिधक 

सुलभ बनाता है। 

िनिʮत ŝप से, ने̾ डा अȯयन उन सुिवधाओ ंके Ůावधान पर िवचार करता है िजनमŐ सहज Ůमाणीकरण के िलए 

िसंगल साइन-ऑन (एसएसओ) सुिवधा, आसान खोज के िलए बेहतर सचŊ इंजन ऑिɐमाइज़ेशन, िशकायत लॉिगंग 

सुिवधा, सेवाओ ं तक पŠँचने के िलए कई नेिवगेशन िवकʙ, एक ʩापक सचŊ फ़ंƕन, एक समिपŊत सहायता 

अनुभाग, िविभɄ वेब Űाउज़रो ं के साथ कंपेिटिबिलटी, नेिवगेशन के िलए एक ˙ʼ साइटमैप और नागįरको ंको 

सेवाओ ंतक पŠँचने के िलए यूिनक िडिजटल पहचान का Ůावधान शािमल है। 

उपयुŊƅ सुिवधाओ ंको लागू करके, ई-गवनŊमŐट ɘेटफ़ॉमŊ नागįरको ंकी अिधक सहभािगता को बढ़ावा दे सकते हœ, 

सेवा सुपुदŊगी मŐ सुधार कर सकते हœ और िडिजटल गवनŊमŐट मŐ िवʷास रख सकते हœ। 

ई-सेवा सुपुदŊगी को ऑिɐमाइज़ करने के िलए, सकाराȏक Ůयो̋ ता अनुभव बनाने पर ȯान देने की आवʴकता 

है। बुिनयादी सुिवधाओ ं से परे, ɘेटफामŘ को आसान उपयोग के िलए िडज़ाइन िकया जाना चािहए। 

Ůयो̋ तानुकूलन को Ůाथिमकता देकर, ई-सेवा ɘेटफ़ॉमŊ संतुिʼ बढ़ा सकते हœ और अंततः  एक अिधक समावेशी 

और Ůभावी ई-सेवा सुपुदŊगी बना सकते हœ।  
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ईज़ ऑफ यूज से संबंिधत रेफरŐस के िलए ˌीनशॉट का नमूना: 

1.    एकीकृत Ůमाणीकरण पहल के माȯम से Ůयो̋ ताओ ंके िलए साइन इन करने हेतु िसंगल साइन-
ऑन फीचसŊ (एसएसओ) की उपलɩता 

 

2.   सचŊ इंजन ऑिɐमाइज़ेशन टे̋ नीक के उपयोग के माȯम से पोटŊल को टॉप सचŊ इंजनो ं    मŐ ढंूढना 
आसान है 
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3.  पोटŊल पर िशकायत दजŊ करने की सुिवधा 

 

 4.   सेवाओ ंऔर सूचना के िलए कई पोटŊल नेिवगेशन ŝट्स की उपलɩता, जैसे िक ए टू जेड सेवा 
सूचकांक, राǛ िवभाग-वार सेवा समूह और सेवा Ůकार समूह 
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5.  पोटŊल पर सचŊ की सुिवधा 

 

 6.  पोटŊल पर सहायता के िलए एक सेपरेट से̋ शन 
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7. पोटŊल िविभɄ ůंट-इंड टूʤ पर उपलɩ है, जैसे इंटरनेट एƛɘोरर, Ţोम, मोिज़ला 
फ़ायरफ़ॉƛ आिद 

 

8.  पोटŊल के साइटमैप की उपलɩता 
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4.1  
      6.2  सूचना सुरƗा और गोपनीयता   

 

आज के िडिजटल युग मŐ, जहाँ ʩİƅगत डेटा को तेजी से ऑनलाइन एकũ और साझा िकया जा रहा है, सूचना 

सुरƗा और गोपनीयता सवŖपįर िचंता का िवषय बन गया है। चंूिक सरकारŐ  सेवा सुपुदŊगी के िलए िडिजटल 

ɘेटफ़ॉमŊ पर जा रही हœ, इसिलए नागįरको ं को उʃीद हœ िक उनकी संवेदनशील सूचना अनिधकृत पŠँच, 

दुŜपयोग और Ůकटीकरण ŝप से सुरिƗत रखा जाएगा।  

इन िडिजटल ɘेटफ़ॉमŊ मŐ जनता का भरोसा और िवʷास सुिनिʮत करने के िलए, मजबूत सूचना सुरƗा उपाय 

˕ािपत करना और सƢ गोपनीयता िनयमो ं का पालन करना अिनवायŊ है। यह अȯाय सूचना सुरƗा और 

गोपनीयता के महȕपूणŊ पहलुओ ं पर गहराई से चचाŊ करता है, नागįरको ं की अपेƗाओ,ं मौजूदा कानूनी और 

िनयामक ůेमवकŘ और ई-सेवा सुपुदŊगी के पįरŮे˽ य मŐ संवेदनशील डेटा की सुरƗा के िलए सवŖȅम Ůथाओ ंका 

पता लगाता है।  

'सूचना सुरƗा' से ता̝ पयŊ ई-गवनŊमŐट ɘेटफ़ॉमŊ पर हर समय आदान-Ůदान की जाने वाली सूचना की सुरƗा और 

Ůमािणकता से है (Ůयो̋ ता इंटरफ़ेस लेवल पर ईज ऑफ ए̋ सेस सुिनिʮत करते Šए मजबूत तकनीकी 

आिकŊ टे̋ चर के माȯम से Ůाɑ िकया गया)  

'सूचना गोपनीयता', ई-गवनŊमŐट ɘेटफ़ॉमŊ की ताकत है जो सूचना के िकसी भी खतरे को खȏ करती हœ। यह 

िकसी भी ई-गवनŊमŐट सेवा सुपुदŊगी मŐ नागįरको ंके भरोसे को बढ़ाता है, िजससे इसे अपनाने मŐ वृİȠ होती है और 

पŠँच और कवरेज को बेहतर बनाने मŐ मदद िमलती है।  

सुरिƗत ऑनलाइन वातावरण सुिनिʮत करने के िलए, ई-सिवŊस ɘेटफ़ॉमŊ को िविभɄ सुरƗा उपायो ं को लागू 

करना चािहए, िजस पर ने̾ डा अȯयन भी िवचार करता है। इनमŐ एचटीटीपीएस एİ̢Ţ̪शन का उपयोग करना, 

Űाउज़र मŐ लॉक िसंबल ŮदिशŊत करना और थडŊ पाटŎ की िस̋ योįरटी एलायंस के साथ जुड़ाव को Ůमुखता से 

ŮदिशŊत करना शािमल है। 

इसके अलावा, पोटŊल पर ˙ʼ कॉपीराइट ̾ टेटमŐट िदखाई देनी चािहए जो वतŊमान वषŊ को दशाŊती हो,ं  Ůयो̋ ताओ ं

को यह सूिचत करने के िलए एक ʩापक िड̾ ̋  लेमर और गोपनीयता नीित Ůदान की जानी चािहए िक उनका डेटा 

कैसे एकिũत, उपयोग और संरिƗत िकया जाए। 

Ůयो̋ ता की सुिवधा के िलए, पासवडŊ įरकवरी और रीसेट सुिवधा उपलɩ होनी चािहए, और Ůयो̋ ताओ ं को 

पासवडŊ समाİɑ, रीसेट, चŐजेज़ और Ůोफ़ाइल अपडेट के बारे मŐ ईमेल या एसएमएस के माȯम से सूिचत िकया 

जाना चािहए। सुरƗा की एक अितįरƅ लेयर के ŝप मŐ, Ůयो̋ ताओ ंको उनके Ůोफ़ाइल तक अनिधकृत पŠँच या 

पासवडŊ पįरवतŊन की İ˕ित मŐ एसएमएस या ईमेल के माȯम से अलटŊ भेजा जाना चािहए। 
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सूचना सुरƗा और गोपनीयता से̋ शन से संबंिधत रेफरŐस के िलए ˌीनशॉट का नमूना: 

1. वेब पेज पर लागू ऑनलाइन िस̋ योįरटी उपायो ंका İ̋ लयर इंिडकेशन, जैसे HTTPS, 
Űाउज़र पर लॉक िसंबल और थडŊ-पाटŎ िस̋ योįरटी एलायंस के िलए िसंबल 

 

2.   सुिनिʮत करŐ  िक कॉपीराइट िववरण पोटŊल पर उपलɩ हो ं
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3. चालू वषŊ को दशाŊने वाले कॉपीराइट िववरणो ंकी उपलɩता।  

 

4. राǛ पोटŊल पर Ůयो̋ ता डेटा के िलए िड̾ ̋  लेमर और गोपनीयता नीित का समावेश 
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5. Ůयो̋ ताओ ंके िलए पासवडŊ įरकवरी और रीसेट की सुिवधा  

 

6. पासवडŊ की वैधता की समाİɑ, रीसेट, पासवडŊ मŐ चŐजेज़ और Ůयो̋ ता Ůोफाइल के 

अपडेट के बारे मŐ Ůयो̋ ताओ ंको ईमेल या एसएमएस के माȯम से सूिचत करŐ  

 

 



 26 

 

 

7 मीिडया आउटरीच  
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28 

 8  पįरिश̽ ट 

 8.1  राǛो/ंसंघ राǛ Ɨेũो ंमŐ ई-सेवाओ ंकी İ˕ित की मािसक Ůगित 
राǛ/संघ 
राǛ Ɨेũ 

अŮै.' 
23 

मई’ 
23 

जून’ 
23 

जुलाई’ 
23 

अग̾ त’ 
23 

िसतं.’ 
23 

अ̋ टू.’ 
23 

नवं.’ 
23 

िदस.’ 
23 

जन. और 
फर.’24 

माचŊ’ 
24 

अŮै. & 
मई 24 

जून’ 
24 

जुला.
’ 24 

अग.’ 
24 

जʃू-कʳीर 474 469 469 470 1028 1034 1075 1097 1117 1119 1119 1140 1140 1164 1128 
तिमलनाडु 446 445 445 445 446 446 446 1078 1101 1128 1128 1128 1128 1128 1164 
मȯ Ůदेश 637 731 948 1000 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1016 1016 

केरल 885 886 911 911 911 911 911 911 911 911 911 911 911 916 916 
उȅराखंड 596 595 595 725 782 826 831 865 865 865 865 887 889 889 889 

उ̝ तर Ůदेश 709 706 713 714 714 714 798 798 798 798 798 798 800 800 800 
तेलंगाना 493 491 582 757 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 
हįरयाणा 762 757 757 757 757 755 757 757 757 757 757 757 757 757 757 
कनाŊटक 779 747 752 752 752 752 752 755 755 755 755 755 755 755 755 
पुडुचेरी 239 239 239 239 246 247 247 325 605 605 605 605 605 609 609 

आंŬ Ůदेश 606 574 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 
राज˕ान 248 248 248 525 536 547 549 549 549 549 566 566 566 588 588 
महारा Ō̓  150 148 337 441 521 533 533 533 533 533 534 534 534 534 534 

िहमाचल Ůदेश 500 494 500 500 500 500 500 500 500 501 502 503 503 504 504 
पंजाब 486 483 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 
असम 263 259 259 259 259 452 469 469 469 469 469 469 469 472 628 

गुजरात 191 228 444 443 443 443 443 443 443 443 443 443 618 654 654 
िदʟी 412 416 416 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

ओिडशा 211 373 383 383 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 
पिʮम बंगाल 290 323 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 

मेघालय 252 217 223 223 249 306 340 363 363 363 363 363 363 363 363 
झारखंड 316 294 310 311 333 333 333 333 333 333 333 333 333 377 395 

अंडमान और 
िनकोबार Ȫीप 

समूह 

164 171 171 199 200 206 239 239 321 321 321 321 321 323 323 

एआर 34 101 298 298 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 
छȅीसगढ़ 272 270 284 284 284 284 287 287 287 287 287 287 288 296 296 

िũपुरा 233 230 251 262 267 270 269 269 263 263 263 264 264 264 264 
गोवा 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 
िबहार 222 234 238 238 237 237 237 238 238 238 238 238 238 238 238 

चंडीगढ़ 231 221 221 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 232 233 
िमजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

डीएनएचडीडी 39 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 117 117 
नागालœड 34 34 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
िसİſम 25 25 36 36 43 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 
लȞाख 32 32 32 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 
लƗȪीप - - - - 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
मिणपुर 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

कुल 11,614 11,902 13,051 13,867 14,736 15,075 15,295 16,088 16,487 16,517 16,536 16,581 16,761 16,96317,138 
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िकसी भी सुझाव के िलए कृपया अधोहˑाƗरी से संपकŊ  करŐ : 

 

ŵीमती सįरता तनेजा 
उप सिचव 
Ůशासिनक सुधार और लोक िशकायत िवभाग 
5वां तल, सरदार पटेल भवन, नई िदʟी 
दूरभाष सं̏ या: 011- 23401457 
ईमेल आईडी:  sarita.taneja@nic.in  
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ᮧशासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग 

काᳶमक, लोक िशकायत तथा पᱶशन मंᮢ ालय 


