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1. प्रस्तािना  
 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत निभाग (डीएआरपीजी) िे, सात के्षत्ोों को शानिल करते हुए एक बेंचिानकिं ग 

प्रयोग के रूप िें, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों और कें द्रीय िोंत्ालयोों को, उिकी ई-सेिाओों की सुपुर्दगी के सोंबोंध िें 

िूल्ाोंकि करिे के शलए, िर्द 2019 िें, राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी िूल्ाोंकि (िेस्डा) फे्रििकद  तैयार नकया। िेस्डा 

चार मापदंड -ं सेिाओों तक पहुुँच, सामग्री की उपलब्धता, उपय ग में आसानी और सूचना सुरक्षा और ग पनीयता पर 

राज्य/सोंघ राज् के्षत्/कें द्रीय मंत्रालय/शहरी प र्टल  ं का मूल्ांकन करता है और अततररक्त तीन मापदंड  ं पर 

राज्य/सोंघ राज् के्षत्/मंत्रालय सेवा प र्टल  ंका मूल्ांकन करता है: एों ड सनिदस नडलीिरी, एकीकृत सेवा सुपुर्दगी और 

सआिेर्ि की स्थिनत और र्र ैतकंग। 

िेस्डा 2021 के उत्साहजिक निष्कर्ों के िदे्दिजर, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-सेिा सुपुर्दगी िें िाशसक प्रगनत की 

निगरािी के शलए िेस्डा िे फॉरिडद पीएियू की िापिा की गई थी। डीएआरपीजी, िेस्डा िे फॉरिडद डैशबोडद पर 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों द्वारा प्रर्ाि नकए गए इिपुट, िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों के 

एसपीओसी के साथ नियनित सिीक्षा बैठकोों के िाध्यि से राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-सेिा सुपुर्दगी िें हुई प्रगनत की 

निगरािी करता है। अब तक, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई- सेिा सुपुर्दगी की स्थिनत की निगरािी के शलए 32 िेस्डा िे 

फॉरिडद िाशसक ररपोटद और िानर्दक ररपोटद 2023 प्रकाशशत की गई हैं।  

िेस्डा िाशसक ररपोटों की यह श्रोंखला अपिे व्यापक र्ायरे और नियनित आिरनि के कारण निशशष्ट् है। अपै्रल 2023 

िें शुरुआत के बार् से, सभी राज्ोों और सोंघ राज् के्षत्ोों िें प्रर्ाि की जािे िाली ई-सेिाओों के पैिािे और गुणििा 

की व्यिस्थित निगरािी और िूल्ाोंकि करिे िाला एकिात् सरकारी प्रकाशि होिे के िाते, इस अपडेट िें हर िहीिे 

ऑिलाइि सेिाओों की तीि प्रिुख शे्शणयोों: सभी ई-सेिाएुँ , अनििायद ई-सेिाएुँ , और एक एकीकर त पोटदल के िाध्यि 

से प्रर्ाि की जािे िाली सेिाओों पर लगातार ररपोटद र्ी गई है।  

िर्द 2023 िें, सभी के्षत्ोों िें नियनित निगरािी के अलािा, िई से ििोंबर तक की िाशसक ररपोटों िें सात िुख्य के्षत्ोों - 

पयदटि, पयादिरण, शशक्षा, श्ि और रोजगार, निि, कर नर् सनहत सिाज कल्ाण, स्वास्थ्य और गरह सुरक्षा और िािीय 

शासि और उपयोनगता सेिाओों िें से प्रते्यक िें ई-सेिाओों का गहि निशे्लर्ण नकया गया। 

िर्द 2024 िें, ई-सेिाओों की सिग्र सुपुर्दगी िें प्रगनत की ररपोटद के साथ-साथ, िाशसक सोंस्करणोों िें पूिोिर राज्ोों िें 

ई-सेिा सुपुर्दगी, िेस्डा फे्रििकद  के तहत प्रगनतशील िापर्ोंडोों, राज्/सोंघ राज् के्षत्ोों के पोटदलोों के साथ-साथ सेिा 

पोटदलोों के शलए िूल्ाोंकि िापर्ोंडोों, पोंचायती राज सोंिािोों द्वारा ई-सेिाएों , के्षत्िार अनििायद ई-सेिाओों पर ध्याि 

कें नद्रत करिा, सेिा का अनधकार आयोग के तहत प्रगनत, ई-सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्ष्ठ पररपानटयोों इत्यानर् पर निशेर् 

अोंक था जबनक िर्द 2025 िें, शहर और िगर पाशलका से सिदशे्ष्ठ पररपानटयोों को शानिल करिे के शलए ररपोटद का 
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निस्तार नकया गया और राज्/ सोंघ राज् के्षत् पोटदल के आकलि (AAKLAN) टूल िूल्ाोंकि से सिूह-िार पररणािोों 

की िाशसक प्रसु्तनत शुरू की गई ।  

आगािी िाशसक ररपोटद का उदे्दश्य ई-सेिाओों के बेहतर सुपुर्दगी के शलए राष्ट्र  के प्रयासोों को सोंिागत रूप रे्िा और 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को नद्विानर्दक िेस्डा के शलए तैयार करिा है। इसके शलए राज्ोों और सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-

सेिाओों की नियनित स्थिनत प्रर्ाि की जाएगी और प्रते्यक िाह िए सेक्शि शुरू करके राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को 

अपिी-अपिी ई-सेिाओों को बेहतर बिािे िें सहायता प्रर्ाि की जाएगी। यह ररपोटद ई-सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्ष्ठ  

पररपानटयोों के प्रसार के शलए एक पे्लटफ़ॉिद के रूप िें भी कायद करती है, शजससे इि पररपानटयोों को अपिािे की 

सोंभाििाएों  बिती है। 

िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद के उन्नत उदे्दश्य इस प्रकार हैं 

 

राज्ोां/सांघ राज् के्षत्ोां की नेस्िा वे फॉरविय माडसक ररपोटय, डदसांबर,2025, डदनाांक 31 डदसांबर , 2025 की िडत के 

अनुसार नेस्िा - वे फॉरविय िैशबोिय पर राज्ोां/सांघ राज् के्षत्ोां द्वारा उपलब्ध कराए गए इनपुट पर आधाररत है । 
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2. मुख्य-मुख्य बातें  
 
 

 

 

 

कायाटन्वयन की स्थिदत  

• राज्ोां/सांघ राज् के्षत्ोां में  24,090 ई-सेवाएां  प्रदान की गईां।  अडधकतम ई-सेवाएां  (8,656) 'िानीय शासन और 

उपयोडगता सेवाएां ' के्षत् से सांबांडधत हैं।  

• देश भर में राज्ोां/सांघ राज् के्षत्ोां द्वारा डपछली ररपोटय के बाद से कुल 156 ई-सेिाएं जयडी गई ं

• 2124 अडनवायय ई-सेवाओां में से 1,714 (59*36 राज्/सांघ राज् के्षत्) उपलब्ध हैं, डिससे पररपूर्यता 80 प्रदतशत 

से अदिक हो गई है। 

• 21 राज्य/संघ राज् के्षत् यथा -अंडमान और ननकोबार द्वीप समूह, आंध्र प्रदेश, चंडीगढ़, छत्तीसगढ़, गुजरात, 

हररयाणा, नहमाचल प्रदेश, झारखंड, जमू्म और कश्मीर, कनााटक, केरल, मध्य प्रदेश, महाराष्ट्र , मेघालय, पंजाब, 

राजस्थान, तनमलनाडु, तेलंगाना, निपुरा, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड और पडिम बांगाल ने 59 अडनवायय ई-सेवाओां की 

90 प्रदतशत से अदिक पररपूर्टता हाडसल की।  

 
 

एकीकृत सेिा सुपुिटगी पयर्टल  

• 100% सेवाएं प्रदान करने वाले पोटाल सेवा सेतु (असम), ई-उन्नत (जमू्म-कश्मीर), सेवा ससिंधु (कर्ााटक), 

ओसिशा वर् (ओसिशा), मध्य प्रिेश (एमपी ई-सदिटस), अपदर् सरकार (उत्तराखिंि) और ई-सेवार्म 

(केरल) हैं। 90% से अडधक सेवाएां  उनके अडभडचडित एकीकृत सेवा सुपुदयगी पोटयलोां अर्ायत ई-दजला चंडीगढ़, 

ई-दजला दिल्ली, सरल हररयार्ा और ई-दमत् (राजिान) के माध्यम से प्रदान की िाती हैं। 

सिोत्तम पररपादर्यााँ- कें द्र सरकार के मंत्ालय/दिभाग 

• कें द्र सरकार के मांत्ालयोां/डवभागोां के व्यापक सेवा सुपुदयगी पोटयलोां, भारत की राष्टर ीय दडदजर्ल 

लाइबे्ररी((एनडीएलआई) और केन्द्रीय  सरकार स्वास्थ्य ययजना (सीजीएचएस) को “सवयशे्रष्ठ पररपाडटयाां”  

के उदाहरर् के रूप में रेखाांडकत डकया गया है।  

सिोत्तम पररपादर्यााँ: शहर स्तरीय ई- गिनेंस 

• चूांडक नागररक सांपकय  बडे पैमाने पर नगरपाडलका स्तर पर होता है, इसडलए यह अध्याय इस बात पर प्रकाश 

िालता है डक कैसे शहर-स्तरीय डिडिटल पे्लटफॉमय सेवा सुपुदयगी को बदल रहे हैं, इसके सार्-सार्, कुछ 

सवयशे्रष्ठ पररपाडटयोां वाले  पुिुचेरी और   गुिाहार्ी के चुननंदा नगर पानलका पोटयलोां की भी चचाय की गई है। 

 

आकलन : बेंचमादकिं ग  और बैंदकंग रू्ल 

• यह संस्करण, राज्य/संघ राज् के्षत् एकीकृत पोटालो िं के पांच मूल्ांकन मापदंडो ंपर AAKLAN पैरामीटर-

वार प्रमुख महत्वपूर्य िानकारी उपलब्ध कराता है।  
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3. राज्य/ंसंघ राज् के्षत्य ंमें कायाटन्वयन की स्थिदत की समीक्षा  
 

 

 

ई-सेिाओ ंकी स्थिदत 

नेस्डा- िे फॉरिडट डैशबयडट पर इनपुर् के अनुसार 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

नोट: उपयुयक्त आांकडे राज्ोां/सांघ राज् य के्षत्ोां द्वारा 31/12/2025 तक की स्थिडत के अनुसार  अपलोि डकए गए हैं। 

कुल ई-सेवाएँ
24,090
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राज्ोां/सांघ राज् के्षत्ोां में ई-सेवाओां की स्थिडत की माडसक प्रगडत अनुलग्नक 8.1 में सांलग्न है। 

42

67

70

85

103

221

240

268

310

331

368

404

414

437

484

530

610

614

615

708

722

723

771

781

810

867

915

929

939

951

1050

1059

1164

1634

1752

2102

Lakshadweep

Sikkim

Ladakh

Nagaland

Mizoram

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Bihar

Manipur

Arunachal Pradesh

Andaman and Nicobar Islands

Goa

Odisha

West Bengal

Delhi

Punjab

Tripura

Chhattisgarh

Puducherry

Meghalaya

Jharkhand

Rajasthan

Chandigarh

Telangana

Himachal Pradesh

Andhra Pradesh

Maharashtra

Assam

Uttar Pradesh

Kerala

Uttarakhand

Gujarat

Haryana

Jammu and Kashmir

Tamil Nadu

Madhya Pradesh

Karnataka

ई-सेिाओ ंकी स्थिदत

नेस्डा- िे फॉरिडट डैशबयडट पर इनपुर् के अनुसार

(50)

(105)

(01)
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राज्य/ंसंघ राज् के्षत्य ंमें ई-सेिाओ ंकी के्षत्-िार समेदकत स्थिदत 

 
 

 

 

राज्य/ंसंघ राज् के्षत्य ंमें अदनिायट ई-सेिाओ ंकी के्षत्-िार पररपूर्टता स्थिदत 

 
 

 

नोट: उपयुयक् त आकडे राज् योां/ सांघ राज् य के्षत्ोां द्वारा 31/12/2025  तक की स्थिडत के अनुसार अपलोि डकये गए हैं। 

 

33

803

1329

2431

2572

2861

5405

8656

Public Grievance

Environment

Tourism

Labour & Employment

Education

Finance

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services (193)

(15)

(10)

15 States/UTs provide all (13) mandatory e-services

19 States/UTs provide all (14) mandatory e-services

21 States/UTs provide all (8) mandatory e-services

21 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

23 States/UTs provide all (13) mandatory e-services

26 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

27 States/UTs provide all (2) mandatory e-services

33 States/UTs provide all (1) mandatory e-services

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Finance

Labour & Employment

Education

Local Governance & Utility

Services

Environment

Tourism

Public Grievance
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59 अदनिायट ई-सेिाओ ंकी स्थिदत 

नेस्डा - िे फॉरिडट डैशबयडट पर इनपुर् के अनुसार 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नोट: उपयुयक् त आकडे राज् योां/ सांघ राज् य के्षत्ोां द्वारा 31/12/2025  तक की स्थिडत के अनुसार अपलोि डकये गए हैं। 

अनिवार्य ई-सेवाए1ँ,714
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राज्ोां/सांघ राज् के्षत्ोां में अडनवायय  ई-सेवाओां की माडसक प्रगडत अनुलग्नक 8.2 में दी गई है। 

  

9  (15.26%)

16  (27.12%)

17  (28.82%)

23  (38.99%)

26  (44.07%)

27  (45.77%)

28  (47.46%)

29  (49.16%)

32  (54.24%)

36  (61.02%)

48  (81.36%)

50  (84.75%)

51  (86.45%)

52  (88.14%)

53  (89.84%)

55  (93.23%)

55  (93.23%)

55  (93.23%)

56  (94.92%)

57  (96.62%)

57  (96.62%)

57  (96.62%)

58  (98.31%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

Ladakh

Mizoram

Manipur

Sikkim

Arunachal Pradesh

Lakshadweep

Odisha

Nagaland

Bihar

Delhi

Goa

Assam

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Puducherry

Andaman and Nicobar Islands

Chhattisgarh

Punjab

Tripura

Telangana

Meghalaya

West Bengal

Chandigarh

Jammu and Kashmir

Maharashtra

Himachal Pradesh

Tamil Nadu

Haryana

Gujarat

Madhya Pradesh

Jharkhand

Kerala

Uttar Pradesh

Rajasthan

Uttarakhand

Andhra Pradesh

Karnataka

59 अदनिायट ई-सेिाओ ंकी स्थिदत

नेस्डा - िे फॉरिडट डैशबयडट पर इनपुर् के अनुसार
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प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत निभाग (डीएआरपीजी), राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को एकल एकीकर त 

सेिा सुपुर्दगी पोटदल के िाध्यि से ई-सेिाओों के प्रािधाि द्वारा अपिी ई-सेिा सुपुर्दगी क्षिताओों को बढािे 

के शलए सनिय रूप से प्रोत्सानहत करता है। ये कें द्रीकर त पे्लटफ़ॉिद कई निभागोों की सेिाओों को एकीकर त 

करते हैं, शजससे िागररकोों को सूचिा प्राप्त करिे, आिेर्ि जिा करिे और सेिाओों का लाभ उठािे के शलए 

एक एकल, प्रयोक्तािुकूल इोंटरफ़ेस निलता है। नडशजटल प्रिाणीकरण, शसोंगल साइि-ऑि और ऑिलाइि 

भुगताि जैसी सुनिधाएुँ  इस प्रनिया को और भी सुव्यिस्थित बिाती हैं, शजससे नफशजकल निशिट या कई 

िेबसाइटोों पर िेनिगेट करिे की आिश्यकता कि हो जाती है। 

6 राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िे अपिे एकीकर त सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों के िाध्यि से 100% एकीकरण हाशसल 

कर शलया है। इसके अनतररक्त, 4 और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िे 90% का आोंकडा पार कर शलया है, जो 

एकीकर त सेिा सुपुर्दगी िॉडल को ििबूती से अपिाए जािे को र्शादता है। हालाुँनक, लगभग आधे राज्/सोंघ 

राज् के्षत् 50% के आोंकडे से िीचे हैं, जो एकीकर त सेिा सुपुर्दगी िें और िरशि की गुोंजाइश र्शादता है। 

 

ई-सेिाओ ंका दहस्सा (%) 

अदभदचदित एकल एकीकृत सेिा सुपुिटगी पयर्टल पर उपलब्ध   

4. एकीकृत सेिा सुपुिटगी  पयर्टल – पररपूर्टता स्थिदत 



11 
 

# राज्य/संघ राज्य के्षत्र 
अभिभिभित  एकल 

एकीकृत पोर्टल 
यूआरएल 

एकल एकीकृत पोर्टल % पर ई-

सेवाएं (गिनती) 

सं
घ

 र
ाज्

 क्ष
त्

  

जमू्म और कश्मीर ई -उन्नत  eunnat.jk.gov.in 100% (1164) 

िंडीगढ़ ई -डिस्थरर क्ट  eservices.chd.gov.in 99% (717) 

गिल्ली ई -डिस्थरर क्ट edistrict.delhi.gov.in 97% (426) 

अंडमान और गनकोबार द्वीप समूह ई-सेवा anieseva.andaman.gov.in 35% (117) 

दादरा और नगर हवेली और दमन और दीव ससंगल तवंड  प र्टल swp.dddgov.in 24% (53) 

लद्दाख ई-सेवा eseva.ladakh.gov.in 19% (13) 

पुडुचेरी ई -डिस्थरर क्ट edistrict.py.gov.in 7% (44) 

पू
व

ोत्त
र
 औ

र
 प

ह
ाड

ी 
र
ाज्य

 

उत्तराखंड अपडर् सरकार eservices.uk.gov.in 100% (951) 

असम सेिा सेतु  sewasetu.assam.gov.in 100% (915) 

गहमाचल प्रिेश एचआईएि सेिा   himseva.hp.gov.in 68% (500) 

मणिपुर मसिपुर यूएसपी uspmanipur.mn.gov.in 59% (158) 

नािालैंड ई -डिस्थरर क्ट edistrict.nagaland.gov.in 28% (24) 

अरुिाचल प्रिेश अरुिाचल ई-सेवा eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

गिपुरा ई -डिस्थरर क्ट edistrict.tripura.gov.in 13% (71) 

मेघालय मेघालय ऑनलाइन meghalayaone.gov.in 13% (81) 

णसक्किम ससक्किम एसएसओ sso.sikkim.gov.in 12% (8) 

स
मू

ह
 क

 

मध्य प्रिेश  एमपी ई-सेवा  services.mp.gov.in 100% (1752) 

ओगडशा  ओतडशा वन  odishaone.gov.in 100% (404) 

राजस्थान ई-नित्  emitra.rajasthan.gov.in 98% (709) 

उत्तर प्रिेश 
तनवेश तमत्र और ई -

डिस्थरर क्ट  

niveshmitra.up.nic.in & 

edistrict.up.gov.in 
88% (822) 

छत्तीसिढ़ ई -डिस्थरर क्ट edistrict.cgstate.gov.in 30% (151) 

गबहार आरर्ीपीएस तिहार serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

पगिम बंिाल ई -डिस्थरर क्ट edistrict.wb.gov.in 26% (106) 

झारखंड झारसेवा jharsewa.jharkhand.gov.in 6% (43) 

स
मू

ह
 ख

 

कनाटर्क सेवा ससंधु sevasindhu.karnataka.gov.in 100% (2102) 

केरल ई-सेवानम services.kerala.gov.in 100% (939) 

हररयािा सरल हररयािा saralharyana.gov.in 95% (1002) 

िुजरात तडसिर्ल गुिरात digitalgujarat.gov.in 85% (889) 

महाराष्ट्र  आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 74% (644) 

आंध्र प्रिेश एपी सेवा vswsonline.ap.gov.in 68% (551) 

िोवा ग वा ऑनलाइन goaonline.gov.in 67% (247) 

तेलंिाना मी सेवा ts.meeseva.telangana.gov.in 47% (365) 

पंजाब कनेक्ट पंिाि connect.punjab.gov.in 40% (196) 

तभमलनाडु ई-सेवा tnesevai.tn.gov.in 32% (524) 

 

नोट: एकल एकीकृत पोटालो ंका उपरोक्त नववरण राज्ो/ंसांघ राज् के्षत्ोां द्वारा 31 /12/2025 तक की स्थिडत के अनुसार नेस्िा-वे फॉरवडा डैशबोडा पर 

सूनचत और अपलोड नकया गया है। लक्षद्वीप और नमजोरम में एकल एकीकृत सेवा पोटाल नही ंहै। 
 



12 
 

5. सिटशे्रष्ठ पररपादर्यााँ  – कें द्र सरकार के मिंत्रालय/सवभाग 

 

 

लोक सेिा सुपुर्दगी के उभरते पररदृश्य िें, नडशजटल पे्लटफॉिद िे र्क्षता, पारर्शशदता और उपलब्धता बढािे िें 

पररितदिकारी भूनिका निभाई है। िेस्डा िे फॉरिडद ररपोटद का यह अध्याय कें द्र सरकार के सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों और 

पे्लटफािों पर कें नद्रत है जो कई राज्ोों और निभागोों िें सेिाओों तक एकीकर त एके्सस प्रर्ाि करते हैं। यह कें द्र 

सरकार के चयनित सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों और नडशजटल पहलोों पर प्रकाश डालता है जो िेस्डा अध्ययि का नहस्सा थे  

और इसके िाध्यि से एके्सशसनबशलटी, इोंटरऑपरेनबशलटी और सेिा उत्कर ष्ट्ता बढािे िें उत्साहिधदक पररपानटयोों  को 

र्शादया गया  है। इि िहत्वपूणद जािकाररयोों के िाध्यि से, िेस्डा िे फॉरिडद िे, िागररकोों के अिुभि और बेहतर 

बिािे िाले  से्कलेबल और प्रभािशाली ई-गििेंस सॉलू्शि को बढािा रे्िे के अपिे निशि को जारी रखा है ।  

कें द्र सरकार के सेिा सुपुर्दगी पोटदल, नडशजटल गििेंस की आधारशशला के रूप िें कायद करते हैं , जो एक ही 

पे्लटफॉिद के तहत अलग-अलग सरकारी कायों को एकीकर त करके निबादध सेिा सुपुर्दगी की सुनिधा प्रर्ाि करते 

हैं। ये पोटदल प्रशासनिक प्रनियाओों को सरल बिािे, जि भागीर्ारी बढािे और राष्ट्र ीय स्तर पर लोक सेिाओों की 

सिय पर सुपुर्दगी सुनिनित करिे के शलए प्रौद्योनगकी और ििाचार का लाभ उठाते हैं।  

उिकी निशेर्ताओों और कायादत्मकताओों की जाोंच करके, इस खोंड का उदे्दश्य यह नर्खािा है नक कैसे कें द्रीय पोटदल 

जिाबरे्ह, कुशल और िागररक-अनभिुख शासि िें िािक िानपत कर रहे हैं। कें द्र सरकार के सेिा सुपुर्दगी पोटदल 

और इस खोंड िें प्रर्शशदत नडशजटल पहलोों िें शानिल हैं: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

एर्िीएलआई एक राष्ट्र ीय नडनजटल पे्लटफॉमा है जो वेब और मोबाइल इंटरफेस के माध्यम से सू्कल, उच्च 

नशक्षा, अनुसंधान और कौशल डोमेन में शैनक्षक संसाधनो ंतक फ्री , डसांगल डवांिो पहुँच (access) प्रदान करता 

है।  

 सीजीएचएस पोटाल ,एक  कें द्रीकृत पे्लटफॉमय है जो कें द्र सरकार के कमाचाररयो ंऔर पेंशनभोनगयो ंको ई-

काडा, अपॉइंटमेंट, टेलीकंसले्टशन और के्लम टर ैनकंग सनहत स्वास्थ्य संबंधी लाभो ंको नडनजटल रूप से प्रबंनधत 

करने में सक्षम(enable) बनाता है।  

 

भारत की राष्ट्र ीय सिसजटल लाइबे्ररी (एर्िीएलआई) 

केन्द्रीय  सरकार स्वास्थ्य ययजना (सीजीएचएस) 
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5.1.  भारत की राष्टर ीय दडदजर्ल लाइबे्ररी (एनडीएलआई) 

 

 
https://ndl.iitkgp.ac.in/  

 

भारत की राष्टर ीय दडदजर्ल लाइबे्ररी (एनडीएलआई), नशक्षा  मंिालय, भारत सरकार द्वारा प्रायोनजत एक राष्ट्र ीय 

स्तर का नडनजटल ज्ञान भंडार है, नजसका उदे्दश्य नशक्षा और सीखने के संसाधनो ंतक पहंच का लोकतंिीकरण करना 

है। 'नसंगल-नवंडो' नडस्कवरी पे्लटफॉमा के रूप में नडजाइन नकया गया, एनडीएलआई नवनवध राष्ट्र ीय और अंतरााष्ट्र ीय 

स्रोतो ंसे लाखो ंनडनजटल नशक्षण सामग्री एकि करता है। यह सू्कली नशक्षा से लेकर उन्नत अनुसंधान तक, वेब और 

मोबाइल पे्लटफॉमा के माध्यम से कू्यरेटेड शैनक्षक सामग्री तक मुफ्त, नकसी भी समय पहंच (access)  प्रदान करके 

सभी शैक्षनणक स्तरो ंपर नशक्षानथायो ंकी जरूरतो ंको पूरा करता है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमुख सेिाएं  

→ ससिंगल-सविंिो सचा: देश भर के नवनभन्न स्रोतो/ंररपॉनजटरी से नडनजटल शैनक्षक संसाधनो ं तक 

पहंच(access)के डलए  'वन लाइबे्ररी ऑल ऑफ इंनडया' एक सचय इांिन है ।  

→ दफल्टडट और फेिरेटेि सदचिंग : यह उपयोगकताय  को डवषय , स्रोत , कां टेंट टाइप और भाषा के आधार 

पर ररज़ल्ट ड़िल्टर करने की सुडवधा प्रदान करता  है ताडक वे ररसोसय िल्दी ढूांढ सकें । 

→ एर्िीएलआई क्लब: संस्थानो ंके नलए क्लब स्थानपत करने के नलए एक पे्लटफॉमय  जो डशक्षर् -उनु्मख 

कायाक्रम (वेनबनार, निज) आयोनजत करता है और छािो ंको प्रमाणन प्रदान करता है।  

https://ndl.iitkgp.ac.in/
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• लॉसगर्/रसजस्टर कररे् का प्रावधार्: उपयोगकताा खोजो(ंsearches)  को सहेजने(save)  और 

प्रनतबंनधत कां टेंट (restrictied content)  तक पहंचने(access) के नलए फ्री account बना सकते हैं।  

• सिंस्थागत पिंजीकरण: संस्थान अपने छािो ंको bulk access प्रदान करने और एनडीएलआई क्लब 

नेटवका  से िुडने के नलए पंजीकरण कर सकते हैं ।  

• सू्कल दशक्षा -सिंसाधर्: बोडा, नवषय, कक्षा स्तर (1-12) के अनुसार वगीकृत संसाधन।  

• उच्च दशक्षा -सिंसाधर्: स्नातक और स्नातकोत्तर अध्ययन के नलए पाठ्यपुस्तकें , व्याख्यान नोट्स और 

वीनडयो।  

• अरु्सिंधार् सिंबिंधी सामग्री: शोधाडर्ययोां के नलए थीनसस, पनिकाओ,ं समे्मलन पिो ंतक पहंच।  

• कररयर डेिलपमेंर् : प्रनतयोगी परीक्षाओ ंऔर नौकरी साक्षात्कार की तैयारी से िुडी  सामग्री।  

• न्यासयक सिंसाधर्: कानूनी दस्तावेज, नजनमें अनधननयम, केस लॉ और कोटा के फैसले शानमल हैं।  

• पेटेंट और मार्क: नवनभन्न प्रानधकरणो ंसे पेटेंट और तकनीकी मानकोां का िेटाबेस ।  

• सािंसृ्कसतक अभिलखेागार : दुलाभ पुस्तकें , पांडुनलनपयां और सांसृ्कनतक धरोहर सामग्री ।  

• समाचार पत्र असभलेखागार : ऐनतहानसक और वतामान समाचार पि संग्रहोां  तक पहुँच ।  

• बहुभाषी सपयर्ट : इंटरफेस 10+ भारतीय भाषाओ ं(नहंदी, बंगाली, मराठी, तनमल, तेलुगु, आनद सनहत) 

में उपलब्ध है तर्ा होर कां टेंट कई अन्य भाषाओां में भी उपलब्ध है ।  

• मोबाइल ऐप एके्सस: सेवाओ ंको एक समनपात एंडर ॉइड और आईओएस ऐप के साथ-साथ उमंग ऐप 

के माध्यम से एके्सस नकया जा सकता है।  

• कौशल सवकास:  स्वयिं (SWAYAM)  और अन्य कौशल पहलो ंसे जुडे पाठ्यक्रम और सामग्री ।  

• परीक्षा की तैयारी: राष्ट्र ीय स्तर की प्रवेश परीक्षा की तैयारी करने वाले छािो ंके नलए नवशेष सामग्री।  

• फीिबैक: पोटाल में उपयोगकतााओ ंके नलए 'फीडबैक/िेरी/नशकायत' अनुभाग उपलब्ध है।  

 

पयर्टल सुदििाएाँ  

प्रमुख सेिाएं  

→ IDR होस्स्टिंग सेवा: यह 'संस्थागत नडनजटल ररपॉनजटरी' सेवाएं प्रदान करता है, नजससे संस्थान, 

NDLI पे्लटफॉमा पर अपनी नडनजटल कां टेंट, होर (host) और मैनेि कर सकते हैं ।  

→ सिसजटल सिंरक्षण कें द्र (DPC): यह सेवा कॉपीराइट-मुक्त मुनद्रत पुस्तको ंऔर दस्तावेजो ंको 

नडनजटाइज करने और संग्रहीत करने के नलए समनपात है । हैं। 
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5.2. केन्द्रीय  सरकार स्वास्थ्य ययजना (सीजीएचएस) 

 

 
https://cghs.mohfw.gov.in/AHIMSG5/hissso/Login 

सीिीएचएस लाभार्ी पोटयल एक कें द्रीकृत डिडिटल पे्लटफॉमय है, डिसे कें द्र सरकार के कमयचाररयोां, पेंशनभोडगयोां 

और उनके आडश्रतोां को केन्द्रीय  सरकार स्वास्थ्य योिना (सीिीएचएस) के तहत स्वास्थ्य लाभ लेने के डलए डिज़ाइन 

डकया गया है। यह पोटयल, कािय प्रबांधन, अपॉइांटमेंट बुडकां ग, दावा टर ैडकां ग और टेलीकां सले्टशन िैसी प्रमुख प्रडियाओां 

को डिडिटल करके डचडकत्सा सेवाओां, प्रडतपूडतय और लाभार्ी की िानकारी तक पहांच को सुव्यवस्थित करता है, 

डिससे पारदडशयता, दक्षता और ईि ऑफ एके्सस में सुधार होता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमुख सेिाएं  

→ लाभार्थी लॉसगर् और पहुिंच: पंजीकृत सीजीएचएस लाभानथायो ंके नलए सुरनक्षत लॉनगन,डिससे  

व्यक्तक्तगत स्वास्थ्य सेवाओ ंतक एके्सस डमलती है ।  

→ ई-सीजीएचएस कािा सेवाएिं : ई-सीजीएचएस काडा डाउनलोड करें   एवां नपं्रट करें  , प्लाक्तिक काडा 

की क्तस्थनत देखें  और भौनतक काडा के नलए आवेदन करें  ।   

→ लाभार्थी और आसित प्रबिंधर्: व्यक्तक्तगत नववरण, वाडा पािता और पंजीकृत आनित जानकारी देखें 

और अपडेट करें  ।  

→ कािा स्थार्ािंतरण सेवाएिं : स्थानांतरण के मामले में सीजीएचएस काडा को वेलनेस सेंटरोां   के बीच 

िानाांतररत करने के नलए आवेदन करें  ।  

→ सीजीएचएस दर सूची तक पहुिंच: अस्पताल के प्रकार, नटयर और वाडा िेणी के आधार पर 

अनुमोनदत सीजीएचएस उपचार दरें  देखें। 
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• पैर्ल में शासमल स्वास्थ्य सेवा सर्देसशका: सीजीएचएस के तहत सूचीबद्ध अस्पतालो ंऔर नैदाननक 

प्रयोगशालाओ ंको खोजें और देखें।  

• भाषा और सुलभता : नहंदी और अंगे्रजी दोनो ंमें उपलब्ध, दृनष्ट्बानधत उपयोगकतााओ ंके नलए फॉन्ट 

आकार समायोजन और स्क्रीन रीडर सपोटय ।  

• जीवर् प्रमाणपत्र की स्स्थसत: पेंशनभोनगयो ंको जमा नकए गए जीवन प्रमाण पि की क्तस्थनत देखने की 

सुडवधा।  

• सशकायत टर ै सकिं ग: पोटाल के माध्यम से दजा की गई नशकायतो ंकी स्थिडत  और डनवारर्  की ननगरानी 

करना। 

• अपिेट एविं सूचर्ाएिं : पररपि, नीनत अद्यतन, पोटाल से संबंनधत अद्यतन प्रदनशात करता है।  

• 24×7 सहायता : लाभाथी सहायता के नलए टोल-फ्री हेल्पलाइन (1800-208-8900)। 

• सुरसक्षत एकीकरण: नडनजलॉकर, गोपनीयता नीनत और प्रमाणीकरण नदशाननदेशो ंजैसे आवश्यक नलंक 

तक एके्सस  प्रदान करता है। 

 

पोटाल सुसवधाएँ 

पे्लटफॉमा की दिशेषताएं और उपयोग आाँकडे  

• बुक की गई ऑनलाइन अपॉइंटमेंट की कुल संख्या: 5,96,280 

• बुक नकए गए ऑफलाइन अपॉइंटमेंट की कुल संख्या: 1,22,92,971 

• कुल उपलब्ध डॉक्टर: 1,594 

• पंजीकृत लाभाथी: 43,35,977  

(सेवारत कमाचारी: 23,28,703 | पेंशनभोगी: 20,07,274) 

 

 

प्रमुख सेवाएिं  

→ अपॉइिंटमेंट बुसकिं ग: सीजीएचएस वेलनेस सेंटर में डॉक्टरो ंके साथ ऑनलाइन अपॉइंटमेंट बुक करें। 

→  मेदडकल दहस्ट्री तक  पहुिंच: जारी की गई दवाओ ंऔर प्राप्त उपचारो ंके ररकॉडा देखें।  

→ टेलीकिं सले्टशर् सेवाएिं : ई-संजीवनी पे्लटफॉमा के साथ एकीकरण के माध्यम से ऑनलाइन नचनकत्सा परामशा 

प्राप्त करें। 

→ मेसिकल के्लम टर ै सकिं ग: प्रनतपूनता दावो ंकी वास्तनवक समय(real time )की क्तस्थनत देखें और टर ैक करें  ।  

1. सशकायत दजा करर्ा: वेलनेस सेंटर, सेवाओ ंया सूचीबद्ध अस्पतालो ंसे संबंनधत नशकायतें दिय करें। 

→ मोबाइल ऐप एकीकरण: एंडर ायड और आईओएस उपकरणो ं पर सीजीएचएस मोबाइल ऐप के माध्यम से 

सेवाओ ंका लाभ लें ।  

 

पोर्यल की सुववधाएं 
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6. सिटशे्रष्ठ पररपादर्यााँ: शहर स्तरीय ई-गिनेंस  

 

जैसे-जैसे नेस्िा वे फॉरवडा नवकनसत हो रहा है, राज्-स्तरीय सेवा सुपुदयगीसे परे ध्यान कें नद्रत करते हए शहर स्तर 

पर हो रहे नडनजटल पररवतान की जांच करना आवश्यक है। सरकारी सेवाओ ंके साथ अनधकांश नागररक संपका  

नगरपानलका या शहरी स्थानीय ननकाय स्तर पर होते हैं, नजससे शहरो ंमें ऑनलाइन सेवा सुपुदयगी पे्लटफामों को 

मजबूत करना महत्वपूणा हो जाता है।  

तेजी से शहरीकरण के साथ, कुशल स्थानीय शासन और ननबााध सेवा सुपुदयगी की मांग बढ़ रही है। शहरी स्थानीय 

ननकायो ंके नलए मजबूत नडनजटल पे्लटफॉमा स्थानपत करना अब एक नवकल्प नही ंबक्ति एक आवश्यकता है। इसे 

देखते हए, भारत के स्माटा नसटीज नमशन और 2022 के संयुक्त राष्ट्र  ई-गवनामेंट सवेक्षण ने शहर-स्तरीय ई-गवनेंस 

को मजबूत करने के महत्व को रेखांनकत नकया है।  

शहर आनथाक नवकास के कें द्र के रूप में काम करते हैं, और शहर-आधाररत सेवा सुपुदयगी पे्लटफामों में समग्र 

शासन के लैन्डसे्कप को बदलने की महत्वपूणा क्षमता है। शहर के स्तर पर आने वाली शासन सांबांधी अलग-अलग  

चुनौनतयो ंको देखते हए, ये पे्लटफॉमा न केवल सेवाओ ंकी कुशल सुपुदयगी में बक्ति नागररक जुडाव को बढ़ावा देने 

में भी महत्वपूणा भूनमका ननभाते हैं। इसके अनतररक्त, वे पहंच बढ़ाकर और सेवा प्रावधान को सुव्यवक्तस्थत करके 

आनथाक नवकास में योगदान करते हैं। यह अध्याय शहर स्तर पर ऑनलाइन सेवा सुपुदयगी के वतामान पररदृश्य पर 

प्रकाश डालता है, चुननंदा शहरोां के  पोटालो ंको प्रदनशात करता है जो नडनजटल शासन में सवयशे्रष्ठ पररपाडटयोां  को  

उदाहरण के रूप में प्रसु्तत करता है ।  

शहर आनथाक नवकास के कें द्र के रूप में काम करते हैं, और शहर-आधाररत सेवा सुपुदयगी पे्लटफामों में समग्र 

शासन के लैन्डसे्कप को बदलने की महत्वपूणा क्षमता है। शहर के स्तर पर आने वाली शासन सांबांधी अलग-अलग  

चुनौनतयो ंको देखते हए, ये पे्लटफॉमा न केवल सेवाओ ंकी कुशल सुपुदयगी में बक्ति नागररक जुडाव को बढ़ावा देने 

में भी महत्वपूणा भूनमका ननभाते हैं। इसके अनतररक्त, वे पहंच बढ़ाकर और सेवा प्रावधान को सुव्यवक्तस्थत करके 

आनथाक नवकास में योगदान करते हैं। यह अध्याय शहर स्तर पर ऑनलाइन सेवा सुपुदयगी के वतामान पररदृश्य पर 

प्रकाश डालता है, चुननंदा शहरोां के  पोटालो ंको प्रदनशात करता है जो नडनजटल शासन में सवयशे्रष्ठ पररपाडटयोां  को  

उदाहरण के रूप में प्रसु्तत करता है ।  

 

शहर (राज्य/संघ राज्के्षत्) पोटाल का र्ाम 

पुिुचेरी  

(5 लाख तक) 
पाांडिचेरी नगर पाडलका, पुदुचेरी   

गुिाहार्ी  

(20 लाख से अनधक) 
गुवाहाटी नगर डनगम  
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6.1 पांदडचेरी नगर पादलका, पुिुचेरी  
 

 

 
https://pdymun.in/ 

पांनडचेरी नगर पानलका पोटाल, पांनडचेरी नगर पानलका के आनधकाररक नडनजटल इंटरफेस के रूप में काया करता 

है, जो नागररको ंको प्रमुख नगरपानलका सेवाओ ंऔर डसडवक इनफामेशन तक ऑनलाइन पहंचने में सक्षम बनाता 

है। यह पोटाल वाडा माननचिो,ं सरकारी आदेशो,ं नननवदाओ ंऔर शहरी नवकास पहलो ंतक सावाजननक पहंच को 

बढ़ाते हए कराधान, लाइसेंनसंग, प्रमाणन और नशकायत-संबंधी सेवाओ ंकी नडनजटल नडलीवरी की सुनवधा प्रदान 

करता है। यह स्वच्छ भारत नमशन और पीएम स्वनननध जैसी राष्ट्र ीय और स्थानीय योजनाओ ंके नलए एक सूचना भंडार 

के रूप में भी काया करता है। 

पे्लटफॉमा से संबंनधत नवशेषताएं और प्रदान की जाने वाली प्रमुख सेवाओ ंकी सूची इस प्रकार है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
प्रमुख सेिाएं  

• ऑर्लाइर् सिंपसत्त कर सेवाएँ: संपनत्त कर को  ऑनलाइन भुगतान करें ,"Know Your Tax " 

सुनवधा के माध्यम से अनुमाननत कर की गणना करें , बकाया सूची देखें, और नए मूल्ांकन और 

संपनत्त के नाम पररवतयन  के नलए फॉमा तक पहंचें। 

• व्यापार लाइसेंस प्रबिंधर्: लागू शुि नननदाष्ट् करने वाले सरकारी आदेशो ंतक पहंच के साथ 

व्यापार लाइसेंस के नलए आवेदन करें  और प्रबंनधत करें । 

• सससवल पिंजीकरण सेवाएिं : जन्म, मृतु्य और नववाह पंजीकरण के नलए आवेदन पि डाउनलोड 

करें । 

1.  
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पोटाल सुसवधाएँ 

 

0
प्रमुख सेिाएं  

 

• फॉमट -आधाररत र्गरपासलका सेवाएँ: सामुदानयक हॉल बुनकंग, िैनकंग मटेररयल   की 

अनुमनत और संपनत्त कर मूल्ांकन जैसी सेवाओ ंके नलए डाउनलोड करने योग्य फॉमा तक 

पहुँच (access )। 

• सशकायत सर्वारण: नगरपानलका सेवाओ ंजैसे स्वच्छता, िर ीट लाइट, जल ननकासी और 

डसडवक इांफ्रारर क्चर से संबंनधत नशकायतें दजा करें।  
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6.2 गुवाहाटी र्गर सर्गम   
  

 

https://gmc.assam.gov.in/ 
 

गुवाहाटी नगर ननगम (जीएमसी) पोटाल, गुवाहाटी शहर में नगरपानलका प्रशासन और सेवा सुपुदयगी  के नलए 

नजमे्मदार डसडवक बॉिी का आनधकाररक नडनजटल गेटवे है।  यह पोटाल यहाुँ के लोगोां को नगरपानलका द्वारा 

सुपुदय  की िाने वाली सेवाओं की एक वाइि रेंि, ऑनलाइन सुलभ कराता  है, नजससे उन्हें सेवाओ ं का लाभ 

लेने के नलए आवेदन करने, भुगतान करने और नडनजटल रूप से आवेदनो ंको टर ैक करने की अनुमनत नमलती है। 

नगरपानलका कायाालयो ंके डफडिकल डवडज़ट की आवश्यकता को कम करके,  यह पोटाल शहरी सेवा सुपुदयगी में 

पारदनशाता, पहंच और दक्षता में सुधार करता है।  

इस पोटाल से संबंनधत नवशेषताएं और प्रदान की जाने वाली प्रमुख सेवाओ ंकी सूची इस प्रकार है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
प्रमुख सेवाएं  

 

• ऑर्लाइर् सिंपसत्त कर सेवाएिं : संपनत्त कर का ऑनलाइन भुगतान करें , स्व-मूल्ांकन 

कैलकुलेटर का उपयोग करके कर देयता का अनुमान लगाएं, संपनत्त के पुनमूाल्ांकन का 

अनुरोध करें , संपनत्त के मू्यटैशन के नलए आवेदन करें  और भुगतान रसीदें  डाउनलोड करें। 

• व्यापार लाइसेंस सेवाएिं : नए व्यापार लाइसेंस के नलए आवेदन करें , मौजूदा लाइसेंस का 

नवीनीकरण करें  और आवेदन की क्तस्थनत को टर ैक करें । 

• जल एविं स्वच्छता सेवाएिं : पानी के नए कनेक्शन के नलए आवेदन करें  और जीएमसी वाहनो ं

के माध्यम से सेसपूल / सेनिक टैंक सफाई सेवाओ ंको बुक करें । 
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पोटाल सुसवधाएँ 

 

1
प्रमुख सेवाएं  

 

• सड़क और सावाजसर्क अवसिंरचर्ा सेवाएिं : िर ीट लाइट, सावाजननक शौचालय, स्वच्छता, 

संरक्षण और सावाजननक स्वास्थ्य सेवाओ ंसे संबंनधत मुद्दो ंकी ररपोटा करें . 

• र्गरपासलका बाजार और स्टरीट वेंसििंग: नगरपानलका बाजारो ंऔर िर ीट वेंडर (एसएमवी) 

लाइसेंनसंग से िुडी िानकारी लें ।   

• ऑर्लाइर् आवेदर् टर ैसकिं ग: पोटाल के माध्यम से जमा की गई फाइलो ंऔर आवेदनो ंकी 

क्तस्थनत और आवाजाही को टर ैक करें। 

• सशकायत सर्वारण: कचरा डनपटान  प्रबंधन, जल ननकासी, िर ीट लाइट और अन्य डसडवक 

मुद्दो ंसे संबंनधत नशकायतें दजा करें  और टर ैक करें। 
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नडनजटल सेवा सुपुदयगी  को बढ़ाने और सरकारी नडनजटल पे्लटफामों में सामंजस्य को बढ़ावा देने के नलए 

भारत सरकार के चल रहे प्रयासो ं के अनुरूप, प्रशासननक सुधार और लोक नशकायत नवभाग 

(डीएआरपीजी), नेस्िा और नेस्िा वे फॉरवडा पहलोां  के माध्यम से, सरकारी वेबसाइटो ंऔर ऑनलाइन 

सेवाओ ंकी गुणवत्ता, एके्सडसडबडलटी और नागररक-अडभमुख  नडजाइन को सुदृढ़ करना जारी रखता है। 

आकलन (AAKLAN) (सरकारी वेबसाइटो ंका स्वचानलत मूल्ांकन) टूल, इस काययनीनत का एक प्रमुख 

घटक बना हआ है, जो प्रमुख उपयोनगता, एके्सडसडबडलटी, तकनीकी और सुरक्षा मापदंडो ंमें सरकारी 

नडनजटल पे्लटफॉमा के स्वचानलत, उदे्दश्यपूणा और से्कलेबल मूल्ांकन करता है। 

जून और नसतंबर 2025 के बीच आयोनजत राज् और सांघ  राज् के्षत् के नवभागीय पोटालो ंके बह-चरर्ीय  

मूल्ांकन और नेस्िा वे फॉरवडा ररपोटा के अकू्टबर और नवंबर 2025 संस्करणो ंमें प्रसु्तत ननष्कषों के 

समेकन के बाद, नदसंबर की मूल्ाांकन प्रडिया काययके्षत् में एक महत्वपूणा नवस्तार को दशायती है। नवभागीय 

पोटाल मूल्ाांकन के पूरा होने के साथ,  राज्ो ंऔर सांघ राज् के्षत्ोां के एकीकृत सेवा सुपुिटगी पोटालो िं  को 

शाडमल करने के नलए आकलन (AAKLAN) मूल्ांकन का नवस्तार नकया गया है। एकीकृत सेवा सुपुदयगी 

पोटाल, प्राथनमक डसांगल डवांिो इंटरफेस के रूप में काया करते हैं, नजसके माध्यम से कोई भी  नागररक 

,प्रमाण पि, पंजीकरण, लाइसेंस, भुगतान और कल्ाणकारी लाभो ंसनहत सेवाओ ंकी एक वाइि रेंि तक 

पहंचते हैं। नडनजटल इंनडया इकोनसिम के तहत नागररक-सरकार की बातचीत में उनकी कें द्रीय भूनमका 

को देखते हए, ये पे्लटफॉमा समावेशी, नवश्वसनीय और नागररक-अडभमुख  नडनजटल सेवा सुपुदयगी के 

महत्वपूणा सहायक (enablers) हैं। 

मूल्ांकन के नलए राज्ो ंऔर सांघ राज् के्षत्ोां में कुल 34 एकीकृत सेवा सुपुदयगी पोटालो ंकी पहचान की गई 

है ये पोटयल से्कल, होस्थरांग एनवायरनमेंट और सडवयस इांटीगे्रशन मैच्योररटी के लेवल के मामले में काफी 

अलग-अलग होते हैं। इनमें से, NICNET सवयर पर होर डकए गए 13 पोटयल्स का डदसांबर माह में मूल्ाांकन 

के डहसे्स के तौर पर स्वचाडलत आकलन (AAKLAN) टूल का इसे्तमाल करके मूल्ाांकन डकया गया।नजन 

पोटालो ंका मूल्ांकन नकया गया है उनमें सरल हररयाणा (हररयाणा), गोवा ऑनलाइन (गोवा), ई-सेवई 

(तनमलनाडु), मनणपुर यूननफाइड सनवास पोटाल (मनणपुर), अरुणाचल ई-सनवास (अरुणाचल प्रदेश), ई-

नडक्तिर क्ट निपुरा (निपुरा), नसक्तिम एसएसओ (नसक्तिम), ई-नडक्तिर क्ट चंडीगढ़ (चंडीगढ़), ई-नडक्तिर क्ट 

नदल्ली (एनसीटी नदल्ली), ई-नडक्तिर क्ट पुडुचेरी (पुडुचेरी), ननवेश नमि और ई-नडक्तिर क्ट उत्तर प्रदेश (उत्तर 

प्रदेश) और आरटीपीएस नबहार (नबहार) शानमल हैं। 

7. आकलन: बेंचमासकिं ग और रैं सकिं ग टूल 
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आकलन (AAKLAN)-आधाररत एकीकृत सेवा सुपुदयगी पोटयल्स के मूल्ाांकन से डिडिटल गवनेंस में कई 

बेहतरीन परफॉमयर सामने आए हैं, िो एके्सडसडबडलटी, ब्राांि और डवजु़अल आइिेंडटटी, कां टेंट 

ऑगयनाइजे़शन, सडवयस इांटीगे्रशन, यूज़र इांटरैस्थक्टडवटी, मोबाइल ररस्पॉस्थिवनेस, नेडवगेशन, टेस्थिकल 

परफॉमेंस, और डसक्योररटी और प्राइवेसी िैसे पैरामीटसय पर मज़बूत(robust) क्षमताएां  डदखाते हैं। सरल 

हररयार्ा एक सहि उपयोगकताय अनुभव और व्यापक सेवा सुपुदयगी के सार् एक अग्रर्ी पे्लटफॉमय के 

रूप में उभरा है, िबडक गोवा ऑनलाइन अपने इनोवेडटव इांटीगे्रशन और ररस्पॉस्थिव डिज़ाइन के डलए 

िाना िाता है। डसस्थिम SSO, उपयोगकताय िुडाव  और मोडबडलटी में अपनी मिबूती को डदखातें हैं , और 

उत्तर प्रदेश और डदल्ली के ई-डिस्थरर क्ट पोटयल, ईफेस्थक्टव कां टेंट मैनेिमेंट पै्रस्थक्टस और सुरडक्षत ऑपरेशन  

को ररफे्लक्ट करते हैं।. मनणपुर एकीकृत सेवा पोटाल, इन राज्ो ंऔर सांघ राज् के्षत्ोां में नागररक-अडभमुख  

नडनजटल सेवाओ ंके नलए सामूनहक रूप से एक मजबूत प्रनतबद्धता को दशााते हए अन्तरनक्रयाशीलता और 

तकनीकी प्रदशान में सुदृढ़ता पर प्रकाश डालता है।  

नेस्िा वे फॉरवडा ररपोटा के वतामान संस्करण में, सुधार कायों को प्राथनमकता देने में राज्ो ंऔर सांघ राज् 

के्षत्ोां का मागादशान करने के नलए एके्सडसडबडलटी, ब्रांड और नवजुअल पहचान, कां टेन्ट और सूचना, 

एकीकरण और सेवाओ,ं और अन्तरनक्रयाशीलता और जुडाव के नलए पैरामीटर-वार प्रमुख ननष्कषा प्रसु्तत 

नकए गए हैं। शेष पैरामीटर, मोबाइल ररस्पॉक्तिनबनलटी, नेनवगेशन, परफॉमेंस और टेक्तिकल, और सुरक्षा 

और गोपनीयता, को बाद की मानसक ररपोटा में शानमल नकया जाएगा।  

 

 

 

 

 

 

  

एकीकरण और 

सेवाएँ 

 

 कां टेन्ट और 

सूचना 

 

अन्तरनक्रयाशी

लता और 

सहभानगता 

ब्रांड और 

डविुअल 

पहचान 

सुझाई गई सवोत्तम प्रर्थाएँ: 

➢ स्वचानलत और मैनु्यअल दोनोां प्रकार के परीक्षण टूल्स  का उपयोग करके 

आवनधक एके्सडसडबडलटी की ऑनडट करें  

➢ सभी सेवा पृष्ो ंपर कीबोडा संचालन क्षमता और स्क्रीन रीडर संगतता 

(compatibility) सुनननित करें  

➢ कां टेन्ट अद्यतन के दौरान वैकक्तल्पक पाठ, लेबल और शीषाको ंके उपयोग को 

मानकीकृत करें  

 

एके्सदसदबदलर्ी 
एके्सदसदबदलर्ी 

यह मूल्ांकन, एकीकृत सेवा सुपुदयगी पोटालो ंमें एके्सडसडबडलटी अनुपालन के नवनभन्न स्तरो ंको इंनगत 

करता है। जबनक कई पोटाल एके्सडसडबडलटी की िरूरतोां का उडचत  adherence प्रदनशात करते 

हैं लेडकन कीबोडा नेनवगेशन, स्क्रीन रीडर कमै्पडटडबडलटी और वैकक्तल्पक टेक्स्ट  के लगातार उपयोग 

िैसे एररया में कडमयाां बनी हई हैं।। ये डनष्कषय WCAG 2.2 नदशाननदेशो ं के अनुरूप, 

समावेडशता(inclusivity) को बेहतर बनाने के डलए, खासकर डदव्याांग व्यस्थक्तयोां के डलए, कें नद्रत 

हस्तके्षपो ंकी आवश्यकता पर प्रकाश डालते हैं। 
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कां टेन्ट और 

सूचना 

अन्तरनक्रयाशीलता 

और सहभानगता 

ब्रांड और 

डविुअल पहचान 

एके्सदसदबदलर्ी  

 

सुझाई गई सवोत्तम प्रर्थाएँ: 

➢ नवभागो ंमें, सडवयस वका फ़्लो और एपीआई को मानकीकृत करें  

➢ अक्सर होने वाली गलती में सुधार  और सेवा की स्थिडत सांबांधी संदेश(message) करें   

➢ एंड-टू-एंड सेवा सुपुदयगी के नलए बैकएंड नसिम एकीकरण को मजबूत करें   

➢  

एकीकरण और सेवाएँ 

मूल्ांकन में एकीकृत पोटालो ंके बीच सेवा एकीकरण पररपिता में अंतर पर प्रकाश िालता 

है। उच्च-स्कोररंग पोटाल, बेहतर बैकएंड एकीकरण और सुचारू सेवा प्रवाह प्रदनशात करते 

हैं, जबनक अन्य मानकीकरण और सेवा सुपुदयगी की नवश्वसनीयता में सुधार की स्कोप 

(scope)को  नदखाते हैं। 

एकीकरण और 

सेवाएँ 

कां टेन्ट और 

सूचना 

ब्रांड और डविुअल 

पहचान 

एके्सदसदबदलर्ी 

 

एकीकरण और 

सेवाएँ 

सुझाई गई सवोत्तम प्रर्थाएँ: 

➢ रर क्चर फीिबैक और नशकायत दिय करने के तंि को सक्षम करें  

➢ सडवयस प्रोसेस के माध्यम से यूिर का मागादशान करने के नलए अलटय और नोडटडफकेशन  का 

उपयोग करें  

➢ सेवा सुधारो ंको सूनचत करने के नलए समय-समय पर यूिर फीिबैक का नवशे्लषण करें  

 

अन्तरसियाशीलता और सहभासगता 

फीडबैक तंि, अलटा और उपयोगकताा सहभानगता टूल्स जैसी अन्तरनक्रयाशीलता सुनवधाएँ 

असमान रूप से लागू की जाती हैं। इन तत्वो ंको मजबूत करने से नागररक भागीदारी और 

समग्र सेवा अनुभव में काफी सुधार हो सकता है। 

 

अन्तरसियाशीलता 

और सहभासगता 

एके्सदसदबदलर्ी 

 

एकीकरण और 

सेवाएँ 
अन्तरनक्रयाशीलता 

और सहभानगता 

 

ब्रांड और डविुअल 

पहचान 

सुझाई गई सवोत्तम प्रर्थाएँ: 

➢ मानकीकृत कां टेन्ट टेम्पलेट्स और मेटाडेटा संरचनाओ ंको अपनाएं 

➢ संस्थान आवनधक कां टेन्ट समीक्षा और अनभलेखीय तंि 

➢ कां टेन्ट स्वानमत्व और  अद्यतन responsibilities को स्पष्ट् रूप से पररभानषत करें  

 

कां टेन्ट और सूचना 

कां टेन्ट की गुणवत्ता अलग-अलग पोटालो ंपर अलग-अलग होती है. जबनक जानकारी आम 

तौर पर प्रासंनगक और सेवा-उनु्मख होती है, कां टेन्ट संरचना, अद्यतन आवृनत्त और मेटाडेटा 

उपयोग में नवसंगनतयां देखी गईं। कां टेन्ट गवनेंस मेकाडनज़्म को मजबूत करने से स्पष्ट्ता, 

खोज क्षमता और उपयोगकताा का नवश्वास बढे़गा। 

 

कां टेन्ट और 

सूचना 
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8.पररदशष्ट 

 

8.1 राज्योिं/संघ राज् के्षत्य ंमें ई-सेवाओिं की स्स्थसत की माससक प्रगसत 
 

# राज् /संघ राज् के्षत्  
दिस ' जन ' फर ' माचट ' अपै्र' मई ’ जून ’ जुल ’ अग ’ दसत ’ अक्’ नि ’ दिस ' 

24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

1 कर्ााटक 1414 2025 2025 2089 2089 2089 2089 2089 2092 2092 2092 2102 2102 

2 मध्य प्रदेश 1016 1016 1498 1718 1748 1748 1752 1752 1752 1752 1752 1752 1752 

3 तसमलर्ािु 1128 1128 1128 1128 1128 1132 1153 1599 1621 1634 1634 1634 1634 

4 जमू्म और कश्मीर 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 

5 हररयाणा 855 855 855 855 857 857 857 996 1091 1089 1059 1059 1059 

6 गुजरात 894 894 894 894 894 894 904 973 1050 1050 1050 1050 1050 

7 उत्तराखिंि 889 900 900 900 917 923 935 936 951 951 951 951 951 

8 केरल 938 938 938 938 938 938 938 939 939 939 939 939 939 

9 उत्तर प्रदेश 822 904 904 904 904 924 924 929 929 929 929 929 929 

10 महाराष्ट्र  534 534 534 534 535 583 584 794 867 867 867 867 867 

11 असम 725 725 725 731 733 733 733 815 814 814 915 915 915 

12 तेलिंगार्ा 768 768 768 768 768 768 768 771 771 771 771 771 771 

13 चिंिीगढ़ 236 357 357 357 357 357 357 723 723 723 723 723 723 

14 राजस्थार् 606 621 621 621 621 621 621 622 722 722 722 722 722 

15 सहमाचल प्रदेश 504 504 659 660 660 661 661 664 664 665 731 731 781 

16 आिंध्र प्रदेश 579 579 579 579 579 579 579 606 630 668 810 810 810 

17 झारखिंि 404 406 411 461 468 479 557 572 630 688 703 707 708 

18 पुिुचेरी 610 610 610 610 614 614 614 614 614 614 614 614 614 

19 सत्रपुरा 272 272 272 272 272 272 529 529 530 530 530 530 530 

20 छत्तीसगढ़ 296 296 296 296 296 296 296 296 505 505 505 505 610 

21 पिंजाब 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 

22 सदल्ली 436 436 436 436 436 436 436 436 437 437 437 437 437 

23 मेघालय 363 363 363 363 363 363 363 363 422 475 615 615 615 

24 पसिम बिंगाल 401 401 401 401 401 406 406 408 414 414 414 414 414 

25 ओसिशा 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 

26 
अिंिमार् और सर्कोबार 

द्वीप समूह 

323 323 327 327 329 329 329 331 331 331 331 
331 331 

27 अरुणाचल प्रदेश 309 309 309 309 309 309 309 309 309 310 310 310 310 

28 गोवा 240 240 240 240 240 240 240 279 289 291 368 368 368 

29 मसणपुर 40 40 40 40 40 268 268 268 268 268 268 268 268 

30 सबहार 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 239 240 240 

31 िीएर्एचएचिीिी 131 131 142 217 217 217 217 221 221 221 221 221 221 

32 समजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

33 र्ागालैंि 64 64 64 64 64 64 85 85 85 85 85 85 85 

34 लद्दाख 49 49 49 49 49 49 69 70 70 70 70 70 70 

35 ससस्िम 54 54 54 54 54 54 54 54 54 62 67 67 67 

36 लक्षद्वीप 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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8.2 राज्योिं/संघ राज् के्षत्य ंमें समग्र असर्वाया ई-सेवा प्रावधार् की स्स्थसत की प्रगसत 
 

# राज्/संघ राज् के्षत्  

दिस ’ 

24 

जन ’ 

25 

फर 

b’ 25 

माचट ’ 

25 

अपै्र ’  

25 

मई ’ 

25 

जून ’  

25 

जुला ’  

25 

अग ’  

25 

दसत ’  

25 

अकू्त ’  

25 

नि ’  

25 

दिस ’ 

25 

56 अदभदचदित अदनिायट ई-सेिाओ ंपर 

आिाररत  
59  अदभदचदित अदनिायट ई-सेिाओ ंपर आिाररत 

1 मध्य प्रदेश 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

2 उत्तराखिंि 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

3 केरल 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

4 महाराष्ट्र  55 55 55 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

5 गुजरात 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

6 तसमलर्ािु 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

7 उत्तर प्रदेश 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 59 

8 आिंध्र प्रदेश 55 55 55 55 55 59 59 59 59 59 59 59 59 

9 सहमाचल प्रदेश 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

10 राजस्थार् 56 56 56 56 56 57 57 59 59 59 59 59 59 

11 कर्ााटक 56 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 

12 झारखिंि 47 47 47 47 47 55 55 56 56 57 59 59 59 

13 हररयाणा 51 51 51 53 53 54 54 56 59 59 59 59 59 

14 
जमू्म और 

कश्मीर 
54 54 54 54 54 58 58 58 58 58 58 58 58 

15 पसिम बिंगाल 52 52 52 52 54 57 57 57 57 57 57 57 57 

16 चिंिीगढ़ 53 53 53 53 53 57 57 57 57 57 57 57 57 

17 मेघालय 43 43 43 43 43 42 42 49 49 57 57 57 57 

18 तेलिंगार्ा 55 55 55 55 55 56 56 56 56 56 56 56 56 

19 पिंजाब 56 56 56 56 56 55 55 55 55 55 55 55 55 

20 छत्तीसगढ़ 54 54 54 54 54 55 55 55 55 55 55 55 55 

21 सत्रपुरा 50 50 50 50 50 54 54 55 55 55 55 55 55 

22 

अिंिमार् और 

सर्कोबार द्वीप 

समूह 

44 47 47 49 49 50 53 53 53 53 53 53 53 

23 पुिुचेरी 48 48 48 49 49 52 52 52 52 52 52 52 52 

24 
िीएर्एचएचिी

िी 
49 49 49 49 49 48 51 51 51 51 51 51 51 

25 असम 48 48 48 48 48 51 51 50 50 50 50 50 50 

26 गोवा 40 40 40 40 40 48 48 48 48 48 48 48 48 

27 सदल्ली 36 36 36 36 36 35 35 36 36 36 36 36 36 

28 सबहार 28 28 28 28 28 30 30 30 30 31 31 32 32 

29 र्ागालैंि 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

30 ओसिशा 25 25 25 25 25 28 28 28 28 28 28 28 28 

31 लक्षद्वीप 23 23 23 23 23 27 27 27 27 27 27 27 27 

32 अरुणाचल प्रदेश 24 24 24 24 24 25 25 25 26 26 26 26 26 

33 ससस्िम 19 19 19 19 19 19 19 19 21 23 23 23 23 

34 मसणपुर 15 15 15 15 15 17 17 17 17 17 17 17 17 

35 समजोरम 17 17 17 17 17 16 16 16 16 16 16 16 16 

36 लद्दाख 7 7 7 7 7 9 9 9 9 9 9 9 9 

 कुल  1581 1584 1584 1590 1592 1618 1677 1693 1699 1711 1713 1714 1714 
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सकसी भी सुझाव के सलए, कृपया अधोहस्ताक्षरी से सिंपका  करें :  

 

ननदेशक, 

प्रशासननक सुधार और लोक नशकायत नवभाग  

5वाां तल, सरदार पटेल भवन, नई नदल्ली  

ईमेल आईडी: am145.ifs@nic.in 

  

mailto:am145.ifs@nic.in
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