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1. प्रस्तािना 
 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत निभाग (डीएआरपीजी) िे, सात के्षत्ोों को शानिल करते हुए एक बेंचिानकिं ग 

प्रयोग के रूप िें, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों और कें द्रीय िोंत्ालयोों को, उिकी ई-सेिाओों की सुपुर्दगी के सोंबोंध िें 

िूल्ाोंकि करिे के शलए, िर्द 2019 िें, राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी िूल्ाोंकि (िेस्डा) फे्रििकद  तैयार नकया। िेस्डा 

चार मापदंड -ं सेिाओों तक पहुुँच, सामग्री की उपलब्धता, उपय ग में आसानी और सूचना सुरक्षा और ग पनीयता पर 

राज्य/सोंघ राज् के्षत्/कें द्रीय मंत्रालय/शहरी प र्टल  ं का मूल्ांकन करता है और अततररक्त तीन मापदंड  ं पर 

राज्य/सोंघ राज् के्षत्/मंत्रालय सेवा प र्टल  ंका मूल्ांकन करता है: एों ड सनिदस नडलीिरी, एकीकृत सेवा सुपुर्दगी और 

सआिेर्ि की स्थिनत और र्र ैतकंग। 

िेस्डा 2021 के उत्साहजिक निष्कर्ों के िदे्दिजर, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-सेिा सुपुर्दगी िें िाशसक प्रगनत की 

निगरािी के शलए िेस्डा िे फॉरिडद पीएियू की िापिा की गई थी। डीएआरपीजी, िेस्डा िे फॉरिडद डैशबोडद पर 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों द्वारा प्रर्ाि नकए गए इिपुट, िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों के 

एसपीओसी के साथ नियनित सिीक्षा बैठकोों के िाध्यि से राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-सेिा सुपुर्दगी िें हुई प्रगनत की 

निगरािी करता है। अब तक, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई- सेिा सुपुर्दगी की स्थिनत की निगरािी के शलए 31 िेस्डा िे 

फॉरिडद िाशसक ररपोटद और िानर्दक ररपोटद 2023 प्रकाशशत की गई हैं।  

िेस्डा िाशसक ररपोटों की यह श्रोंखला अपिे व्यापक र्ायरे और नियनित आिरनि के कारण निशशष्ट् है। अपै्रल 2023 

िें शुरुआत के बार् से, सभी राज्ोों और सोंघ राज् के्षत्ोों िें प्रर्ाि की जािे िाली ई-सेिाओों के पैिािे और गुणििा 

की व्यिस्थित निगरािी और िूल्ाोंकि करिे िाला एकिात् सरकारी प्रकाशि होिे के िाते, इस अपडेट िें हर िहीिे 

ऑिलाइि सेिाओों की तीि प्रिुख शे्शणयोों: सभी ई-सेिाएुँ , अनििायद ई-सेिाएुँ , और एक एकीकर त पोटदल के िाध्यि 

से प्रर्ाि की जािे िाली सेिाओों पर लगातार ररपोटद र्ी गई है।  

िर्द 2023 िें, सभी के्षत्ोों िें नियनित निगरािी के अलािा, िई से ििोंबर तक की िाशसक ररपोटों िें सात िुख्य के्षत्ोों - 

पयदटि, पयादिरण, शशक्षा, श्ि और रोजगार, निि, कर नर् सनहत सािाशजक कल्ाण, स्वास्थ्य और गरह सुरक्षा और 

िािीय शासि और उपयोनगता सेिाओों िें से प्रते्यक िें ई-सेिाओों का गहि निशे्लर्ण नकया गया। 

िर्द 2024 िें, ई-सेिाओों की सिग्र सुपुर्दगी िें प्रगनत की ररपोटद के साथ-साथ, िाशसक सोंस्करणोों िें पूिोिर राज्ोों िें 

ई-सेिा सुपुर्दगी, िेस्डा फे्रििकद  के तहत प्रगनतशील िापर्ोंडोों, राज्/सोंघ राज् के्षत्ोों के पोटदलोों के साथ-साथ सेिा 

पोटदलोों के शलए िूल्ाोंकि िापर्ोंडोों, पोंचायती राज सोंिािोों द्वारा ई-सेिाएों , के्षत्िार अनििायद ई-सेिाओों पर ध्याि 

कें नद्रत करिा, सेिा का अनधकार आयोग के तहत प्रगनत, ई-सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्ष्ठ पररपानटयोों इत्यानर् पर निशेर् 

अोंक था जबनक िर्द 2025 िें, शहर और िगर पाशलका से सिदशे्ष्ठ पररपानटयोों को शानिल करिे के शलए ररपोटद का 
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निस्तार नकया गया और राज्/ सोंघ राज् के्षत् पोटदल के आकलि (AAKLAN) टूल िूल्ाोंकि से सिूह-िार पररणािोों 

की िाशसक प्रसु्तनत शुरू की गई ।  

आगािी िाशसक ररपोटद का उदे्दश्य ई-सेिाओों के बेहतर सुपुर्दगी के शलए राष्ट्र  के प्रयासोों को सोंिागत रूप रे्िा और 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को नद्विानर्दक िेस्डा के शलए तैयार करिा है। इसके शलए राज्ोों और सोंघ राज् के्षत्ोों िें ई-

सेिाओों की नियनित स्थिनत प्रर्ाि की जाएगी और प्रते्यक िाह िए सेक्शि शुरू करके राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को 

अपिी-अपिी ई-सेिाओों को बेहतर बिािे िें सहायता प्रर्ाि की जाएगी। यह ररपोटद ई-सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्ष्ठ  

पररपानटयोों के प्रसार के शलए एक पे्लटफ़ॉिद के रूप िें भी कायद करती है, शजससे इि पररपानटयोों को अपिािे की 

सोंभाििाएों  बिती है। 

िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद के उन्नत उदे्दश्य इस प्रकार हैं

 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों के शलए, िेस्डा िे फॉरिडद िाशसक ररपोटद, ििोंबर ‘25, िेस्डा- िे फॉरिडद डैशबोडद पर 30 

ििोंबर, 2025 तक की स्थिनत के अिुसार, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों द्वारा प्रर्ाि नकए गए इिपुट पर आधाररत है। 
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2. मुख्य-मुख्य बातें   
 
 

 

 

 

 

 

कार्ाटन्वर्न की स्थिलि 

• िाज्यर/ंसंघ िाज्य के्षत्रमंें  23,934 ई-सेिाएं प्रदान की गईं अवधकतम ई-सेिाएं (8,463) 'स्थानीय शासन औि 

उपयरवगता सेिाएं' के्षत् से संबंवधत हैं।  

• देश भि में िाज्यर/ंसंघ िाज्य के्षत्रदं्वािा वपछली रिपरर्ट के बाद से कुल 15 ई-सेिाएं जरडी गई ं

• 2124 अवनिायट ई-सेिाओ ंमें से 1,714 (59*36 िाज्य/संघ िाज्य के्षत्) उपलब्ध हैं, वजससे परिपूर्टता 80 प्रवतशत  

से अविक  हर गई है। 

• 21 राज्/संघ राज्य के्षत् यथा -अोंडमान और ननकयबार द्वीप समूह, आोंध्र प्रिेश, चोंडीगढ़, छत्तीसगढ़, गुजराि, 

हररयाणा, नहमाचल प्रिेश, झारखोंड, जमू्म और कश्मीर, कनायटक, केरल, मध्य प्रिेश, महाराष्ट्र , मेघालय, पोंजाब, 

राजिान, िनमलनाडु, िेलोंगाना, निपुरा, उत्तर प्रिेश, उत्तराखोंड औि पविम बंगाल ने 59 अवनिायट ई-सेिाओ ंकी 

90 प्रवतशत से अविक पररपूर्दता हावसल की।  

 

एकीकृि सेिा सुपुर्दगी पयर्टि 

• 100% सेवाएों  प्रिान करने वाले पयटयल असम (िेवा िेिु), जमू्म-कश्मीर (ई-उन्नि), कनाटर्क (िेवा लिंधु), 

ओलिशा (ओलिशा वन), उत्तराखंि (अपुनी िरकार) और केरि (ई-िेवानम) हैं। 90% से अवधक सेिाएं 

उनके अवभविवित एकीकृत सेिा सुपुदटगी परर्टलर ंअर्ाटत ई-वजला चंडीगढ़, ई-वजला वर्ल्ली, सरल हररयार्ा 

और ई-वमत् (राजस्थान) के माध्यम से प्रदान की जाती हैं। 

 

सिदशे्रष्ठ पररपािी : कें द्र िरकार के लवभाग/मंत्रािर् 

कें द्र सिकाि के मंत्ालयर/ंविभागर ंके व्यापक सेिा सुपुदटगी परर्टलर,ं राष्ट्र ीय कररयर सेिा (एनसीएस) औि श्रम 

सुवििा कर “सिटशे्रष्ठ परिपावर्यां”  के उदाहिर् के रूप में िेखांवकत वकया गया है।  

सिदशे्रष्ठ पररपावियााँ: शहर स्तरीर् ई-गवनेंि 

• िंूवक नागरिक संपकट  बडे पैमाने पि नगिपावलका स्ति पि हरता है, इसवलए यह अध्याय इस बात पि प्रकाश 

डालता है वक कैसे शहि-स्तिीय वडवजर्ल पे्लर्फॉमट सुपुदटगी कर बदल िहे हैं, इसके सार्-सार्, कुछ सिटशे्रष्ठ 

परिपावर्यर ंिाले  आइजॉल और लिल्ली के चुननोंिा नगर पानलका परर्टलर ंकी भी ििाट की गई है।   
 

AAKLAN: बेंचमालकिं ग और रैं लकंग रू्ि 

यह सोंस्करण िाज्यर/ंसंघ िाज्य के्षत्र ं के पयटयलयों के शेष पाोंच मूल्ाोंकन मापदंडर ं पर AAKLAN मापदंड-वार 

िुलनात्मक नवशे्लषण प्रसु्ति करिा है ।  

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

3. राज्यर/ंसंघ राज्य के्षत्र ंमें कायादन्वयन की स्थस्थवत की समीक्षा  
 

 

 

ई-िेवाओ ंकी स्थिलि 

नेस्डा  पर इनपुर् के अनुिार – आगे का रास्ता िैशबयिट 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

नयट: उपरयक्त आोंकडे राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रदं्वारा 30/11/2025 िक  की स्थस्थवत के अनुसाि अपलयड नकए गए हैं। 

 

कुल अवनिायद ई-सेिाएं

23,934
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राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रमंें ई-सेवाओों की स्थिनि की मानसक प्रगनि अनुलग्नक 8.1 में सोंलग्न है। 

 

42

67

70

85

103

221

240

268

310

331

368

404

414

437

484

505

530

614

615

707

722

723

731

771

810

867

915

929

939

951

1050

1059

1164

1634

1752

2102

Lakshadweep

Sikkim

Ladakh

Nagaland

Mizoram

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Bihar

Manipur

Arunachal Pradesh

Andaman and Nicobar Islands

Goa

Odisha

West Bengal

Delhi

Punjab

Chhattisgarh

Tripura

Puducherry

Meghalaya

Jharkhand

Rajasthan

Chandigarh

Himachal Pradesh

Telangana

Andhra Pradesh

Maharashtra

Assam

Uttar Pradesh

Kerala

Uttarakhand

Gujarat

Haryana

Jammu and Kashmir

Tamil Nadu

Madhya Pradesh

Karnataka

ई-सेिाओ ंकी स्थस्थवत 

नेस्डा-िे फॉरिडद डैशबरडद पर इनपुि के अनुसार  

(10)

(01)

(04)
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 राज्य/ंसंघ राज्य के्षत्र ंमें ई-िेवाओ ंकी के्षत्र-वार िमेलकि स्थिलि  

 

 

 
 

 

राज्य/ं संघ राज्य के्षत्र ंमें अलनवार्ट ई-िेवाओ ंकी के्षत्रवार पररपूर्दता स्थिलि 
 

 

 
 

 

नयट: उपरयक्त आोंकडे राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रदं्वारा 30/11/2025 िक की स्थस्थवत के अनुसाि अपलयड नकए गए हैं। 

 

33

804

1319

2457

2584

2884

5390

8463

Public Grievance

Environment

Tourism

Labour & Employment

Education

Finance

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services (27)

(14)

(08)

15 States/UTs provide all (13) mandatory e-services

19 States/UTs provide all (14) mandatory e-services

21 States/UTs provide all (8) mandatory e-services

21 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

23 States/UTs provide all (13) mandatory e-services

26 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

27 States/UTs provide all (2) mandatory e-services

33 States/UTs provide all (1) mandatory e-services

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Finance

Labour & Employment

Education

Local Governance & Utility

Services

Environment

Tourism

Public Grievance
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59 अलनवार्ट ई-िेवाओ ंकी स्थिलि 

नेस्डा – वे-फॉरविट िैशबयिट पर इनपुर् के अनुिार  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

नयट:  उपरयक्त आोंकडे राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रदं्वारा 30/11/2025 िक की स्थस्थवत के अनुसाि अपलयड नकए गए हैं। 

अवनिायद ई-सेिाएं

1,714
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राज्यों/संघ िाज्य के्षत्र ंमें अननवायय ई-सेवाओों की मानसक प्रगनि अनुिग्नक 8.2 में िी गई है  

9  (15.26%)

16  (27.12%)

17  (28.82%)

23  (38.99%)

26  (44.07%)

27  (45.77%)

28  (47.46%)

29  (49.16%)

32  (54.24%)

36  (61.02%)

48  (81.36%)

50  (84.75%)

51  (86.45%)

52  (88.14%)

53  (89.84%)

55  (93.23%)

55  (93.23%)

55  (93.23%)

56  (94.92%)

57  (96.62%)

57  (96.62%)

57  (96.62%)

58  (98.31%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

59  (100%)

Ladakh

Mizoram

Manipur

Sikkim

Arunachal Pradesh

Lakshadweep

Odisha

Nagaland

Bihar

Delhi

Goa

Assam

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Puducherry

Andaman and Nicobar Islands

Chhattisgarh

Punjab

Tripura

Telangana

Meghalaya

West Bengal

Chandigarh

Jammu and Kashmir

Maharashtra

Himachal Pradesh

Tamil Nadu

Haryana

Gujarat

Madhya Pradesh

Jharkhand

Kerala

Uttar Pradesh

Rajasthan

Uttarakhand

Andhra Pradesh

Karnataka

59 अवनिायद ई-सेिाओ ंकी स्थस्थवत

नेस्डा-िे फॉरिडद डैशबरडद पर इनपुि के अनुसार 
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4. एकीकृत सेिा सुपुर्दगी  परिल – पररपूर्दता स्थस्थवत 

 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत निभाग (डीएआरपीजी), राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों को एकल एकीकर त सेिा 

सुपुर्दगी पोटदल के िाध्यि से ई-सेिाओों के प्रािधाि द्वारा अपिी ई-सेिा सुपुर्दगी क्षिताओों को बढािे के शलए सनिय 

रूप से प्रोत्सानहत करता है। ये कें द्रीकर त पे्लटफ़ॉिद कई निभागोों की सेिाओों को एकीकर त करते हैं, शजससे िागररकोों 

को सूचिा प्राप्त करिे, आिेर्ि जिा करिे और सेिाओों का लाभ उठािे के शलए एक एकल, प्रयोक्तािुकूल इोंटरफ़ेस 

निलता है। नडशजटल प्रिाणीकरण, शसोंगल साइि-ऑि और ऑिलाइि भुगताि जैसी सुनिधाएुँ  इस प्रनिया को और 

भी सुव्यिस्थित बिाती हैं, शजससे नफशजकल निशिट या कई िेबसाइटोों पर िेनिगेट करिे की आिश्यकता कि हो 

जाती है। 

6 राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िे अपिे एकीकर त सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों के िाध्यि से 100% एकीकरण हाशसल कर शलया 

है। इसके अनतररक्त, 4 और राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िे 90% का आोंकडा पार कर शलया है, जो एकीकर त सेिा सुपुर्दगी 

िॉडल को ििबूती से अपिाए जािे को र्शादता है। हालाुँनक, लगभग आधे राज्/सोंघ राज् के्षत् 50% के आोंकडे से 

िीचे हैं, जो एकीकर त सेिा सुपुर्दगी िें और िरशि की गुोंजाइश र्शादता है। 

 

ई-िेवाओ ंका लहस्सा (%)  

अविवचवित एकि एकीकृि िेवा सुपुर्दगी पयर्टि पर उपिब्ध 
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# राज्य/संघ राज्य के्षत्र अभिभिभित  एकल एकीकृत पोर्टल यूआरएल 

एकल एकीकृत 

पोर्टल % पर ई-

सेवाएं (गिनती) 

सं
घ

 र
ाज्य

 क्ष
त्र

  

जमू्म और कश्मीर ई-उन्नतत eunnat.jk.gov.in 100% (1164) 

िंडीगढ़ ई-जिला eservices.chd.gov.in 99% (717) 

गिल्ली ई-जिला edistrict.delhi.gov.in 97% (426) 

अंडमान और गनकोबार द्वीप समूह ई-सेवा anieseva.andaman.gov.in 35% (117) 

दादरा और नगर हवेली और दमन और 

दीव 
जसंगल तवंड  प र्टल swp.dddgov.in 

24% (53) 

लद्दाख ई-सेवा eseva.ladakh.gov.in 19% (13) 

पुडुचेरी ई-जिला edistrict.py.gov.in 7% (44) 

पू
व

ोत्त
र
 औ

र
 प

ह
ाड

ी 
र
ाज्य

 

उत्तराखंड अपुनी सरकार eservices.uk.gov.in 100% (951) 

असम सेिा सेतु  sewasetu.assam.gov.in 100% (915) 

मणिपुर मजिपुर यूएसपी uspmanipur.mn.gov.in 59% (158) 

गहमाचल प्रिेश ई-जिला edistrict.hp.gov.in 58% (426) 

नािालैंड ई-जिला edistrict.nagaland.gov.in 28% (24) 

अरुिाचल प्रिेश अरुिाचल ई-सेवा eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

मेघालय मेघालय ऑनलाइन meghalayaone.gov.in 13% (81) 

गिपुरा ई-जिला edistrict.tripura.gov.in 13% (71) 

णसक्किम जसक्किम एसएसओ sso.sikkim.gov.in 12% (8) 

स
मू

ह
 क

 
 

ओगडशा ओतडशा वन odishaone.gov.in 100% (404) 

राजस्थान ई-नित् emitra.rajasthan.gov.in 98% (709) 

उत्तर प्रिेश 
तनवेश तमत्र और   

ई-जिला 

niveshmitra.up.nic.in & 

edistrict.up.gov.in 
88% (822) 

मध्य प्रिेश एमपी ई-सेवा services.mp.gov.in 88% (1539) 

छत्तीसिढ़ ई-जिला edistrict.cgstate.gov.in 30% (151) 

गबहार आरर्ीपीएस तिहार serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

पगिम बंिाल ई-जिला edistrict.wb.gov.in 26% (106) 

झारखंड झारसेवा jharsewa.jharkhand.gov.in 6% (43) 

स
मू

ह
 ख

  

कनाटर्क सेवा जसंधु sevasindhu.karnataka.gov.in 100% (2102) 

केरल ई-सेवानम services.kerala.gov.in 100% (939) 

हररयािा सरल हररयािा saralharyana.gov.in 95% (1002) 

िुजरात तडजिर्ल गुिरात digitalgujarat.gov.in 85% (889) 

महाराष्ट्र  आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 74% (644) 

आंध्र प्रिेश एपी सेवा vswsonline.ap.gov.in 68% (551) 

िोवा ग वा ऑनलाइन goaonline.gov.in 67% (247) 

तेलंिाना मी सेवा ts.meeseva.telangana.gov.in 47% (365) 

पंजाब कनेक्ट पंिाि connect.punjab.gov.in 40% (196) 

तभमलनाडु ई-सेवा tnesevai.tn.gov.in 32% (524) 

नयट: एकल एकीकृि पयटयलयों का उपरयक्त नववरण राज्यों/संघ िाज्य के्षत्रदं्वारा 30/11/2025 िक की स्थस्थवत के अनुसाि नेस्डा-

वे फॉरवडय डैशबयडय पर सूनचि और अपलयड नकया गया है। लक्षद्वीप और नमजयरम में एकल एकीकृि सेवा पयटयल नही ों है। 
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5. सिदशे्रष्ठ पररपावियााँ  – कें द्र िरकार के मंत्रािर्/लवभाग 

 

लोक सेिा सुपुर्दगी के उभरते पररदृश्य िें, नडशजटल पे्लटफॉिद िे र्क्षता, पारर्शशदता और उपलब्धता बढािे िें 

पररितदिकारी भूनिका निभाई है। िेस्डा िे फॉरिडद ररपोटद का यह अध्याय कें द्र सरकार के सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों और 

पे्लटफािों पर कें नद्रत है जो कई राज्ोों और निभागोों िें सेिाओों तक एकीकर त एके्सस प्रर्ाि करते हैं। यह कें द्र 

सरकार के चयनित सेिा सुपुर्दगी पोटदलोों और नडशजटल पहलोों पर प्रकाश डालता है जो िेस्डा अध्ययि का नहस्सा थे  

और इसके िाध्यि से एके्सशसनबशलटी, इोंटरऑपरेनबशलटी और सेिा उत्कर ष्ट्ता बढािे िें उत्साहिधदक पररपानटयोों  को 

र्शादया गया  है। इि िहत्वपूणद जािकाररयोों के िाध्यि से, िेस्डा िे फॉरिडद िे, िागररकोों के अिुभि और बेहतर 

बिािे िाले  से्कलेबल और प्रभािशाली ई-गििेंस सॉलू्शि को बढािा रे्िे के अपिे निशि को जारी रखा है ।  

कें द्र सरकार के सेिा सुपुर्दगी पोटदल, नडशजटल गििेंस की आधारशशला के रूप िें कायद करते हैं , जो एक ही 

पे्लटफॉिद के तहत अलग-अलग सरकारी कायों को एकीकर त करके निबादध सेिा सुपुर्दगी की सुनिधा प्रर्ाि करते 

हैं। ये पोटदल प्रशासनिक प्रनियाओों को सरल बिािे, जि भागीर्ारी बढािे और राष्ट्र ीय स्तर पर लोक सेिाओों की 

सिय पर सुपुर्दगी सुनिनित करिे के शलए प्रौद्योनगकी और ििाचार का लाभ उठाते हैं।  

 उिकी निशेर्ताओों और कायादत्मकताओों की जाोंच करके, इस खोंड का उदे्दश्य यह नर्खािा है नक कैसे कें द्रीय पोटदल 

जिाबरे्ह, कुशल और िागररक-अनभिुख शासि िें िािक िानपत कर रहे हैं। कें द्र सरकार के सेिा सुपुर्दगी पोटदल 

और इस खोंड िें प्रर्शशदत नडशजटल पहलोों िें शानिल हैं: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 एनिीएि पयर्टि    एक एकीकृि नडनजटल पे्लटफॉमय है जय नागररकयों कय एक सहज, मुफ्त और प्रयरक्ता-अवभमुख  

इोंटरफेस के माध्यम से कररयर मागयिशयन, कौशल जानकारी और रयजगार काययक्रम िक पहोंच प्रिान करिे हए घरेलू, 

सरकारी, अंतििाष्ट्र ीय  और नगग जॉब के अवसरयों से जयडिा है।  

 श्रम िुलवधा    यह पयटयल एक वन-स्टॉप कॉम्पलाएंस  पे्लटफॉमय है जय श्रम कानून पोंजीकरण, ररटनय, लाइसेंनसोंग और 

प्रनिष्ठानयों के नलए ननरीक्षण प्रनक्रयाओों कय सरल बनािा है तर्ा  पारिनशयिा, जवाबिेही और व्यापार करने में आसानी 

कय प्ररत्साहन देता है।  

 

राष्टर ीर् कैररर्र िेवा (एनिीएि) 

श्रम िुलवधा 
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5.1.  राष्टर ीर् कररयर िेवा (एनिीएि) 
 

 

 

 

 
 

https://betacloud.ncs.gov.in/ 

श्रम और रयजगार मोंिालय द्वारा नवकनसि राष्ट्र ीय कररयर सेवा (एनसीएस) पयटयल, एक राष्ट्र ीय नडनजटल पे्लटफॉमय है 

नजसे रयजगार और कररयर से सोंबोंनधि सेवाओों िक पहोंच कय सुव्यवस्थिि करने के नलए नडजाइन नकया गया है। एक 

एकीकृि बाजार के रूप में, यह श्रम बाजार में पारिनशयिा और पहोंच कय बढ़ािे हए नौकरी चाहने वालयों, ननययक्ताओों, 

परामशयिािाओों और कौशल प्रिािाओों कय जयडिा है। मुफ्त, नागररक-अवभमुख सेवाओों की एक नवसृ्ति शृ्रोंखला की 

पेशकश करके, पयटयल रयजगार क्षमिा कय मजबूि करिा है, कौशल मागों का समर्यन करिा है और िेश भर में  

जॉब - मैविंग पररणामयों में सुधार करिा है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमुख िेवाएं 

→ जॉब सचद  : घरेलू, अोंिरिाष्ट्र ीय , सरकारी, ननजी के्षि और नगग/पे्लटफॉमय-आधाररि नौकरी के अवसरयों 

का पता लगाएं। 

→ वर्व्ांगजनर ंके लिए नौकररर्ां : समावेशी रयजगार कय बढ़ावा िेने वाले एक समनपयि सेक्शन  कर 

देखें। 

→ कररर्र परामशट : व्यस्थक्तगि मागयिशयन के नलए प्रमानणि कररयर परामशयिािाओों से जुडें। 

→ कररर्र की जानकारी: कररयर पार्िेज़, उद्ययग के रुझान और नौकरी की भूनमकाओों पर व्यापक 

जानकािी प्राप्त किें। 

→ िाइकयमेलर्र क आकिन: रुनचययों, कौशल और ययग्यिा का मूल्ाोंकन करने के नलए रू्ल्स का उपययग 

करें। 

 

https://betacloud.ncs.gov.in/
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• िरि िॉलगन लवकल्प: ओटीपी-आधाररि मयबाइल लॉनगन और नडनजलॉकर-सक्षम प्रमाणीकरण। 

• एकीकृि लिलजर्ि इंर्रफेि: नौकरी चाहने वालयों, ननययक्ताओों, परामशयिािाओों और प्रनशक्षण भागीिारयों 

के नलए एक एकल डैशबयडय। 

• शून्य-िागि िेवाएं: सभी मुख्य सेवाएों  जैसे पोंजीकरण, नौकरी की खयज, आवेिन और साक्षात्कार में 

सहयरग, नौकरी चाहने वालयों के नलए मुफ्त हैं। 

• िावटजलनक प्रकर्ीकरण: पारिनशयिा कय बढ़ावा िेने के नलए भिी एजेंनसययों कर, अोंकयों का खुलासा करने 

में की सुविधा देता है। 

• धयखाधडी रयकथाम अिर्ट: उपययगकिायओों कय धयखाधडी वाली नौकरी की पेशकश की पहचान करने 

और उनसे बचने में मिि करने के नलए सलाह प्रिान करिा है। 

• मयबाइि ऐप एके्सि: सुनवधाजनक, चलिे-नफरिे उपययग के नलए एनसीएस मयबाइल ऐप समनर्यि। 

• िमथटन चैनि: सहायिा के नलए एक हेल्पलाइन और आस-पास के मॉडल कय खयजने के नलए एक लयकेटर 

टूल शानमल है।   

पयर्टि की विशेषताएं  

 

प्रमुख िेवाएं 

→ कौशि प्रिािा खयज: अपस्थस्कनलोंग और रीस्थस्कनलोंग के नलए प्रनशक्षण सोंिानयों और कौशल प्रिािाओों 

की पहचान करना। 

→ आरलक्षि शे्रलणर्य ंके लिए कयलचंग : अनुसूनचि जानि / अनुसूनचि जनजानि नौकरी चाहने वालयों के 

नलए मुफ्त या ररयायिी कयनचोंग ययजनाओों के बारे में जानकारी िेखें। 

→ रयजगार मेिे और कार्टक्रम : ऑनलाइन/ऑफलाइन नौकरी मेलयों, रयजगार अनभयान और कररयर 

एक्सपय के नलए पोंजीकरण करें। 

पे्लर्फॉमट हाइिाइर््ि और यूसेज सै्टविस्थस्टक्स 

मयबाइि ऐप िाउनियि: एनसीएस मयबाइल ऐप ने गूगल पे्ल स्टयर पर 5,000+ डाउनलयड िजय नकए 

हैं। 

र्यि-फ्री हेल्पिाइन: कें द्रीय हेल्पलाइन 1514 उपययगकिाय सहायिा और नशकायि सहायिा प्रिान 

करिी है। 

कैररर्र िेंर्र नेर्वकट : उपययगकिाय पयटयल के माध्यम से पूरे भारि में मॉडल कररयर कें द्रयों (एमसीसी) 

का पिा लगा सकिे हैं और उन िक पहोंच सकिे हैं। 
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5.2. श्रम िुलवधा  

 

 
https://shramsuvidha.gov.in/ 

श्रम औि िरजगाि मंत्ालय द्वािा विकवसत श्रम सुविधा परर्टल एक एकीकृत "िन-स्टॉप-शॉप" पे्लर्फॉमट है वजसे पूिे 

भाित में व्यिसायर ंऔि प्रवतष्ठानर ंके वलए श्रम कानून अनुपालन कर सुव्यिस्थस्थत किने के वलए वडज़ाइन वकया गया 

है। पंजीकिर्, रिर्नट फाइवलंग, लाइसेंवसंग औि अनुपालन वनगिानी कर एक वडवजर्ल इंर्िफेस में समेवकत किके, 

परर्टल प्रशासवनक बरझ कर काफी कम किता है औि पािदवशटता बढाता है। जबवक प्रार्वमक उपयरगकताट वनयरक्ता 

औि प्रवतष्ठान हैं, परर्टल अप्रत्यक्ष रूप से श्रम वनयमर ंकी वनगिानी, स्थस्थिता औि प्रितटन में सुधाि किके श्रवमकर ंकर 

लाभास्थित किता है। यह सिकािी इंर्िैक्शन  कर सिल बनाकि औि प्रवियात्मक जवर्लताओ ंकर कम किते हुए ‘ 

व्यापाि किने में आसानी’ कर भी मजबूती देता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमुख िेवाएं 

→ श्रम पहचान िंख्या (LIN) जनरेशन: प्रते्यक प्रनिष्ठान कय एक विवशष्ट् LIN प्रिान करिा है, जय कई 

एजेंसी-नवनशष्ट् पोंजीकरण कयड की आिशेकता कर समाप्त कि देता है । 

→ िामान्य ऑनिाइन पंजीकरण: प्रनिष्ठानयों कय एकल, समेनकि ऑनलाइन फॉमय के माध्यम से कई श्रम 

कानूनयों के िहि पोंजीकरण करने में सक्षम बनािा है। 

→ रू्लनफाइि ऑनिाइन ररर्नट फाइलिंग: कई श्रम कानूनयों कय कवर करिे हए एकल स्व-प्रमानणि 

वानषयक ररटनय जमा करने की सुनवधा प्रिान करिा है। 

→ ऑनिाइन िाइिेंलिंग: ठेका श्रम अनधननयम और अोंिर-राज्ीय प्रवासी कामगार अनधननयम के िहि 

लाइसेंस के नलए ऑनलाइन आवेिनयों का समर्यन करिा है। 

→ अनुपािन प्रसु्ति करना और लनगरानी: अनुपालन िानयत्यों कय नडनजटल रूप से प्रबोंनधि करने के 

नलए प्रनिष्ठानयों कय एक एकीकृि िान प्रिान करिा है। 
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• एकीकृि प्रविटन प्रणािी: 4 प्रमुख प्रवियन ननकाययों: मुख्य श्रम आयुक्त (कें द्रीय), डीजीएमएस, ईपीएफओ 

और ईएसआईसी के कायायलय कय एक मोंच पर लािा है 

• ग्रालफकि अनुपािन िैशबयिट: सभी वनकायर ंमें LIN ग्ररर् औि िाज्य-िाि LIN वितिर् जैसे रुझान निखाने 

वाले विजुअल डैशबयडय प्रिान करिा है  

• एल्गयररिम-आधाररि रैंडम चर्न: स्विावलत, कंपू्यर्ि-आधारित वसस्टम के माध्यम से वनिीक्षर् असान 

किता है वजससे पािदवशटता बढेगी औि नागरिकर ंकर सुविधाएं आसानी से प्राप्त हरगंी  

• 48 घंरे् की ररपयलर्िंग मैनडेि: ननरीक्षकयों कय 48 के भीिर ननरीक्षण ररपयटय अपलयड किना अवनिायट है, 

वजससे जवाबिेही सुनननिि हरगी  और डेटा में गडबडी कर िरका जा सकेगा  

• व्यापार करने में आिानी: कागजी कारयवाई, वफवजकल विवजर््स और मैनु्यअल इोंटरैक्शन कय कम करिा 

है, नजससे व्यवसाययों के नलए अनुपालन प्रनक्रयाओों कय सरल बनाया जा सके 

• लशकार्ि लनवारण प्रणािी: प्रयरक्ताओ ंकय एक कें द्रीकृि िोंि के माध्यम से श्रम सोंबोंधी नशकायियों कय टर ैक 

करने और उनका वनिािर् करने की सुविधा िेिा है  

• उपर्यगकिाट िहार्िा िंिाधन: अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न, प्रयरक्ता मैनुअल, हेल्पडेस्क सोंपकय , एक और 

त्ररि सहायिा के नलए प्रनिनक्रया/प्रश्न/नशकायि की सुविधा  

• बहुभाषी पहंुच:  कई भाषाओों में उपलब्ध और पहंुि बढाने के वलए भाविर्ी सार् एकीकृि  

• िॉलगन करें : पयटयल एक एकीकृि पोंजीकरण और लॉनगन प्रणाली प्रिान करिा है जय ननययक्ताओों कय श्रम 

पहिान संख्या (LIN) जनिेर् किने औि ईपीएफओ औि ईएसआईसी जैसे कई श्रम कानूनर ंके अनुपालन 

का प्रबंधन किने के वलए एक एकल खाता बनाने की सुविधा िेिा है 

पयर्टि की विशेषताएं  

 

पे्लर्फॉमट हाइिाइर््ि और उपर्यग िांस्थख्यकी 

कुल सृवजत श्रम पहचान सोंख्या (LIN) : 5,059,008 

प्रसु्ति की गई ननरीक्षण ररपयटय: 936,478 
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6. सिदशे्रष्ठ पररपावियााँ : शहर स्तरीय  ई-गिनेंस  

 

जैसे-जैसे नेस्डा वे फॉरवडय नवकनसि हय रहा है, राज्-स्तरीय सेिा सुपुदटगीसे परे ध्यान कें नद्रि किते हुए शहर स्तर 

पर हय रहे नडनजटल पररवियन की जाोंच करना आवश्यक है। सरकारी सेवाओों के सार् अनधकाोंश नागररक सोंपकय  

नगरपानलका या शहरी िानीय ननकाय स्तर पर हयिे हैं, नजससे शहरयों में ऑनलाइन सेिा सुपुदटगी पे्लटफामों कय 

मजबूि करना महत्पूणय हय जािा है।  

िेजी से शहरीकरण के सार्, कुशल िानीय शासन और ननबायध सेिा सुपुदटगी की माोंग बढ़ रही है। शहरी िानीय 

ननकाययों के नलए मजबूि नडनजटल पे्लटफॉमय िानपि करना अब एक नवकल्प नही ों बस्थि एक आवश्यकिा है। इसे 

देखते हुए, भारि के स्माटय नसटीज नमशन और 2022 के सोंयुक्त राष्ट्र  ई-गवनयमेंट सवेक्षण ने शहर-स्तरीय ई-गवनेंस 

कय मजबूि करने के महत् कय रेखाोंनकि नकया है।  

शहर आनर्यक नवकास के कें द्र के रूप में काम करिे हैं, और शहर-आधाररि सेिा सुपुदटगी पे्लटफामों में समग्र 

शासन के लैन्डसे्कप कय बिलने की महत्पूणय क्षमिा है। शहर के स्तर पर आने वाली शासन संबंधी अलग-अलग  

चुनौनिययों कय िेखिे हए, ये पे्लटफॉमय न केवल सेवाओों की कुशल सुपुदटगी में बस्थि नागररक जुडाव कय बढ़ावा िेने 

में भी महत्पूणय भूनमका ननभािे हैं। इसके अनिररक्त, वे पहोंच बढ़ाकर और सेवा प्रावधान कय सुव्यवस्थिि करके 

आनर्यक नवकास में ययगिान करिे हैं। यह अध्याय शहर स्तर पर ऑनलाइन सेिा सुपुदटगी के वियमान पररदृश्य पर 

प्रकाश डालिा है, चुननोंिा शहिर ंके  पयटयलयों कय प्रिनशयि करिा है जय नडनजटल शासन में सिटशे्रष्ठ परिपावर्यर ं कर  

उिाहरण के रूप में प्रसु्तत किता है ।  

नेस्डा अध्ययन में सराहनीय प्रिशयन करने वाले शहर/नगरपानलका सेिा सुपुदटगी पयटयलयों कय प्रिनशयि करके, इस 

अध्याय का उदे्दश्य उभरिी सवयशे्रष्ठ परिपावर्यर ं और नडनजटल शहरी शासन के अनुकरणीय मॉडल पर ध्यान 

आकनषयि करना है। ये पे्लटफॉमय न केवल कुशल सेवा प्रावधान कय सुवनवित करिे हैं बस्थि अनधक जन भागीिारी 

और प्रशासननक पारिनशयिा कय भी प्रयत्सानहि करिे हैं। चल रहे प्रयास के नहसे्स के रूप में, नेस्डा  वे फॉरवडय 

मानसक ररपयटय में, िेश भर में शीषय प्रिशयन करने वाले शहिी पयटयलयों का उले्लख किना जािी िहेगा । इस खोंड में 

प्रिनशयि कुछ उले्लखनीय शहर/नगरपानलका सेिा सुपुदटगी पयटयल और नडनजटल पहलयों में शानमल हैं: 

 

शहर (राज्/संघ राज्यके्षत्) पयर्टि का नाम 

आइजॉल, लमजयरम, लमजयरम लवभाग में 

(5 लाख िक) 
आइजॉल नगर ननगम (एएमसी) 

लिल्ली 

(20 लाख से अनधक) 
निल्ली नगर ननगम (एमसीडी) 
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6.1 आइजॉल नगर लनगम (एएमिी)  
 

 

https://amcmizoram.com/ 

आइजॉल नगर ननगम (एएमसी) पयटयल, आइजॉल -नमजयरम की राजधानी और सबसे बडे शहर के ननवानसययों के नलए 

नागररक सेवाओों, ननयामक अनुमनिययों और नगरपानलका की जानकारी िक पहोंचने के नलएप्रार्नमक नडनजटल 

इोंटरफेस के रूप में कायय करिा है। भवन अनुमयिन, रै्के्सशन, लाइसेंनसोंग, अपनशष्ट् प्रबोंधन और लरक नशकायियों 

जैसे प्रमुख कायों कय नडनजटल बनाकर, पयटयल पारिनशयिा बढ़ािा है, प्रशासननक बयझ कय कम करिा है और शहर 

स्तर पर सेिा सुपुदटगी कय सुदृढ करिा है। 

पे्लटफॉमय से सोंबोंनधि नवशेषिाएों  और प्रिान की जाने वाली प्रमुख सेवाओों की सूची इस प्रकार िी गई है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0
 प्रमखु सेवाएं  

• ऑनिाइन भवन र्यजना अनुमयिन (ओबीपीएएस): नागररकयों और पोंजीकृि िकनीकी कनमयययों 

कय भवन ययजनाओों के नलए अनुमयिन प्रसु्ति करने, र्र ैक करने और प्राप्त करने में सक्षम बनािा है। 

• परलमर् और अनुपािन िेवाएं: एनओसी, साइट नवकास और स्लरप सोंशयधन अनुमनियाों, और 

स्थप्लोंर् स्तर प्रारोंभ ननरीक्षण प्रिान करिा है। 

• िकनीकी िंिाधन: भूस्खलन खिरे के नके्श और नगर पानलका में काम करने के नलए अनधकृि 

लाइसेंस प्राप्त इोंजीननयरयों और वासु्तकारयों की एक सूची कर देखने की सुविधा प्रिान करिा है। 

• िुकान और व्यापार िाइिेंलिंग: िुकान और व्यवसाय लाइसेंस के नलए आवेिन और नवीनीकरण 

प्रनक्रयाओों में सहयरग देता है।  

• लवज्ञापन अनुमलिर्ााँ: हरवडिंग्स और नवज्ञापन साइटयों के नलए लाइसेंस जारी करने की सुनवधा प्रिान 

करिा है। 
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Portal Features 

0
प्रमुख सेिाएं 

 

• स्ट्रीर् वेंलिंग रेगु्यलेशन: स्टर ीर् िेंडि पंजीकिर् औि अनुपालन के वलए फॉमट औि 

मागटदशटन प्रदान किता है। 

• जन्म और मृतु्य पंजीकरण: नागरिकर ंकर जन्म औि मृतु्य प्रमार् पत् प्राप्त किने या वफि 

से जािी किने के वलए फॉमट प्राप्त किने की सुविधा देता है। 

• िंपलत्त कर िेवाएं: संपवि कि वनधाटिर् औि भुगतान से संबंवधत जानकािी साझा किता 

है।   

• पालकिं ग प्रबंधन: शहि भि में वनवदटष्ट् पावकिं ग के्षत् औि लागू शुल्क संििनाएं प्रदवशटत किता 

है।  

• पशु और पशुधन लवलनर्म: बूिडखाने से संबंवधत अनुपालन सवहत पशुधन औि पालतू 

जानििर ंके पालन के वलए विििर् वनयम औि अनुमवतयां। 

• अपलशष्ट प्रबंधन लनरीक्षण: ठरस अपवशष्ट् प्रबंधन (एसडबू्ल्यएम) वदशावनदेशर ं औि 

पयाटििर् अनुपालन आिश्यकताओ ंके बािे में जानकािी प्रदान किता है।. 
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6.2  दिल्ली नगर ननगम (एमसीडी)    
  

 

https://mcdonline.nic.in/portal 
 

निल्ली नगर ननगम (एमसीडी) पयटयल एक एकीकृि नडनजटल पे्लटफॉमय है जय उत्तर, िनक्षण और पूवी निल्ली नगर 

ननकाययों द्वारा अलग-अलग प्रिान की गई सेवाओों कय एकीकृि करिा है। यह नागररकयों कय निल्ली के सभी 12 

नगरपानलका के्षियों में आवश्यक नागररक सेवाओों, लाइसेंस, कराधान और सामुिानयक सुनवधाओों िक पहोंचने के 

नलए एकल-स्थखडकी इोंटरफेस प्रिान करिा है।  

पयटयल से सोंबोंनधि नवशेषिाएों  और प्रिान की जाने वाली प्रमुख सेवाओों की सूची इस प्रकार िी गई है।: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
प्रमुख सेिाएं 

 
• जन्म और मृतु्य पंजीकरण: ऑनलाइन आवेिन, सत्यापन और से्टर्स टर ैनकों ग 

• िंपलत्त कर: संपवि कि िसीदें (पीर्ीआि) दास्थखल किना, भुगतान किना औि डाउनलरड किना। 

• ई-मू्यरे्शन: संपवि मू्यरे्शन औि जािी वकए गए प्रमार्पत्र ंकर ऐके्सस के वलए ऑनलाइन आिेदन। 

• व्यापार और व्यविार् िाइिेंि: सामान्य व्यापाि, स्वास्थ्य व्यापाि, कािखाना, पशु विवकत्सा औि 

भंडािर् लाइसेंस। 

• नगर की व्िस्था : भिन यरजना अनुमरदन, भूवम उपयरग विििर् औि संबंवधत सेिाओ ंतक पहंुि। 

• फेरीवािय ंऔर स्ट्रीर् वेंिर पंजीकरण: स्टर ीर् िेंडसट के वलए लाइसेंवसंग औि बाजाि आिंर्न। 
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Portal Features 

01 

प्रमुख सेिाएं  

• लशकार्ि लनवारण और िहार्िा िेवाएं: नागरिक एमसीडी 311 प्रर्ाली के माध्यम से वशकायत दजट कि 

सकते हैं औि र्र ैक कि सकते हैं, सहायता के वलए हेल्पलाइन 155305 उपयरग कि सकते हैं, त्वरित 

मागटदशटन के वलए एनआईसीसीआई िैर्बॉर् का उपयरग कि सकते हैं औि आिर्ीआई आिेदन ऑनलाइन 

जमा कि सकते हैं।  

• प्रलिलक्रर्ा और प्रश्न: पयटयल फीडबैक प्रसु्ति करने, प्रश्न किने और नशकायिें िजय करने के नलए एक एकीकृि 

सेक्शन प्रिान करिा है। 

• हैकनी कैररज िाइिेंलिंग: घयडयों द्वारा खी ोंची जाने वाली गानडययों (िाोंगास) के नलए परनमट। 

• िामुिालर्क िंपलत्त बुलकंग: पाकों, सामुिानयक हॉलयों, श्मशान/कनिस्तान और सामानजक कायों के नलए 

िानयों की बुनकों ग। 

• पाििू कुत्ता पंजीकरण: टीकाकरण  औि आईडी पू्रफ के नलए िस्तावेज अपलयड के सार् ऑनलाइन पेर् 

पोंजीकरण  
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7 आकलान(AAKLAN): बेंचमावकिं ग और रैं वकंग िूल 
 
 

ननरोंिरिा, पहोंच और नागररक-अवभमुख नडजाइन के सोंिभय में सरकारी वेबसाइटयों कय सुसोंगि और मानकीकृि 

करने की भारि सरकार की पहल के नहसे्स के रूप में, प्रशासननक सुधार और लयक नशकायि नवभाग 

(डीएआरपीजी), अपनी चल रही पहल नेस्डा और नेस्डा वे फॉरवडय के माध्यम से, राज्यों और संघ िाज्य के्षत्र ं

में नडनजटल शासन और ऑनलाइन सेिा सुपुदटगी कय लगाताि मजबूत कि िहा है। इस उदे्दश्य कय और अनधक 

समर्यन िेने के नलए,आकलन  (सरकारी वेबसाइटयों का स्वचानलि मूल्ाोंकन) खोंड कय नेस्डा  वे फॉरवडय मानसक 

ररपयनटिंग ढाोंचे में एकीकृि नकया गया है। 

नेस्डा वे फॉरवडय पहल के िहि एकीकृि आकलन टूल, नौ प्रमुख मापिोंडयों- पहोंच, िाोंड और विजुअल पहचान, 

सामग्री और सूचना, एकीकरण और सेवा, इंर्िऐस्थिविर्ी और जुडाव, मयबाइल प्रवतवियाशीलता, नेनवगेशन, 

कायट-वनष्पादन और िकनीकी, और सुरक्षा और गयपनीयिा में सरकारी पयटयलयों का मूल्ाोंकन करिा है। यह 

टूल वेबसाइट की नवशेषिाओों और कायायत्मकिाओों का आकलन करने के नलए एक स्वचानलि और मानकीकृि 

िोंि प्रिान करिा है, जय राज्यों और संघ िाज्य के्षत्र ंमें आनधकाररक सरकारी पयटयलयों के ननरोंिर मूल्ाोंकन कय 

सक्षम बनािा है। 

नपछली नेस्डा  वे फॉरवडय ररपयटय में आकलन मूल्ाोंकन ननष्कषों (जून-नसिोंबर 2025) का िुलनात्मक नवशे्लषण 

प्रसु्ति नकया गया र्ा, नजसमें पूवोत्तर और पहाडी राज्यों/संघ िाज्य के्षत्र ं(जून 2025), संघ िाज्य के्षत्र(ंजुलाई 

2025) और शेष राज्यों (नसिोंबर 2025) के नलए नकए गए आकलन शानमल रे्।  िह अध्याय  चार मापिोंडयों पर  

कें नद्रि र्ा, वजसमें  िय शीषय प्रिशयन मापिोंडयों की पहचान करना, सार् ही उनके कायट-वनष्पादन कय जािी रखने 

की परिपावर्यर ंऔर सुधार के नलए लनक्षि नसफाररशयों सवहत अच्छा कायट-नक्षपादन  न किने  वाले िय मापदंड 

भी शावमल रे् । 

पहले के नवशे्लषण के आधार पर, यह अध्याय आकलन मूल्ाोंकन कवरेज कय शेष पाोंच मापिोंडयों की ििाट 

करिा है। यह नवशे्लषण िीन मूल्ाोंकन चक्रयों में समेनकि ननष्कषों के आधार पर िाोंड और नवजुअल पहचान, 

सामग्री और सूचना, नेनवगेशन, मयबाइल प्रवतवियाशीलता और एकीकरण और सेवा के िहि मूल्ाोंकन की गई 

नवशेषिाओों पर कें नद्रि है। सार् में, यह आकलन के िहि पैरामीटर-वार कवरेज कय पूरा करिा है और राज् 

और संघ िाज्य के्षत्  के पयटयलयों पर सुनवधा की उपलब्धिा और कायायन्वयन का एक व्यापक दृनष्ट्कयण प्रिान 

करिा है।  

राज्यों/संघ िाज्य के्षत्र ंने अनधकाोंश मापिोंडयों में आधारभूि अनुपालन हानसल नकया है। भनवष्य के स्कयर में 

सुधार गहन सेवा एकीकरण, मयबाइल प्रिशयन अनुकूलन, सोंरनचि सामग्री शासन और राष्ट्र ीय नडनजटल मानकयों 

के सख्त पालन पर ननभयर करिा है। 
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मापरं्ड  

 

एकीकरण और िेवाएं (िेवा पररपक्विा और िर ांजैक्शन डेप्थ ) 

नेस्डा स्कयर यह दशाटता  है नक 4.5 से ऊपर के राज्/संघ िाज्य के्षत् एकीकृि और 

र्र ांजैक्शन सोंबोंधी सेवा सुपुदटगी कर दशाटते हैं, जबनक 3.0 से नीचे के स्कयर आोंनशक 

नडनजटलीकरण कय िशायिे हैं। 

 

प्रमुख 

विशेषताएं  

➢ सेिाओ ंके वलए ऑनलाइन आिेदन की उपलब्धता 

➢ सीपीग्राम्स वसद्ांतर ंके अनुरूप वशकायत प्रर्ावलयर ंकी उपलब्धता 

➢ पीडीएफ/एके्सल प्रारूपर ंमें डाउनलरड किने यरग्य दस्तािेज़ 

स्कयर कय प्रभालवि 

करने िाली कवमयााँ  

 

➢ एंड-रू्-एंड वडवजर्ल सेिा िकट फ़्लर का अभाि 

➢ सीवमत-सेिा र्र ैवकंग औि एकीकृत डैशबरडट 

➢ वशकायत वनिािर् या वनधाटरित समय-सीमा के वबना उपलब्धता का अभाि 

स्कयर िुधार के 

लिए सिदशे्रष्ठ 

पररपावियााँ 

➢ एकीकृत नागरिक लॉवगन औि सेिा डैशबरडट लागू किनया  

➢ एंड-रू्-एंड सविटस लाइफ साइकल  वडलीििी कर सक्षम किना  (लागू किें-र्र ैक-वडलीिि) 

➢ वशकायत समाधान समय-सीमा औि िृस्थद् िकट फ़्लर का प्रकाशन किना  

मापरं्ड  

 

ब्ांि और विजुअल  पहचान (लवश्वाि और िामंजस्य) 

65 प्रनिशि से अनधक पयटयलयों ने इस मानिोंड में अच्छा स्कयर नकया, जय िाोंनडोंग 

मानिोंडयों कय व्यापक रूप से अपनाए जाने का सोंकेि िेिा है।  

 

प्रमुख 

विशेषताएं  

➢ अवधकृत gov.in डरमेन का उपयरग  

➢ स्थाई लरगर औि हेडि उपयरग 

स्कयर कय 

प्रभालवि करने 

िाली कवमयााँ  

 

➢ आंवशक डीबीआईएम 3.0 अनुपालन 

➢ अपूर्ट स्वावमत्व/िंशािली प्रकर्ीकिर् 

स्कयर िुधार के 

लिए सिदशे्रष्ठ 

पररपावियााँ 

➢ डीबीआईएम 3.0 अनुरूपता (लेआउर्, िंग पवियााँ औि र्ाइपरग्राफी आवद) लागू किना  

➢ जीआईजीडबू्ल्य  3.0 के अनुसाि ओनिवशप औि संपकट  विििर् इंवगत किना  

➢ समय-समय पि अनुपालन ऑवडर् किना  

➢  
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  मापरं्ड  

 

नेलवगेशन (खयज और उपर्यलगिा) 

अनधकाोंश पयटयल स्थिक डेप्र् और सोंरचनात्मक नेनवगेशन के नलए नेस्डा अपेक्षाओों 

के अनुरूप हैं ।  

प्रमुख 

विशेषताएं  

➢ आविमल नेविगेशन डेप्र् (3 स्थिक से कम) 

➢ पृष्ठ शीिटक औि मुखपृष्ठ वलंकेज साफ किना  

स्कयर कय 

प्रभालवि 

करने िाली 

कवमयााँ  

➢ अनुपलब्ध साइर्मैप औि अक्सि पूछे जाने िाले प्रश्न 

➢ अधूिे वलंक औि पुिानी सामग्री 

स्कयर िुधार के 

लिए सिदशे्रष्ठ 

पररपावियााँ 

➢ अवनिायट एिर्ीएमअल साइर्मैप 

➢ अक्सि पूछे जाने िाले प्रश्न/सहायता खंड की उपलब्धता 

➢ स्विावलत तु्वर् वनगिानी 

➢ लगाताि बे्रडिंब कायाटियन 

मापरं्ड  

 

िामग्री और िूचना (पारिलशटिा और जुडाव) 

बुननयािी सामग्री की उपलब्धिा अच्छी है, लेनकन सामग्री की गुणवत्ता असमान बनी 

हई है 

प्रमुख 

विशेषताएं  

➢ अप-रू्-डेर् औि पठनीय सामग्री 

➢ के बािे में, संपकट  औि नीवत पृष्ठर ंकी उपलब्धता 

➢ वद्वभािी सामग्री की उपलब्धता 

स्कयर कय 

प्रभालवि करने 

िाली कवमयााँ  

 

➢ सीवमत मल्टीमीवडया उपयरग 

➢ अपूर्ट सामग्री खरज औि वफल्टरिंग 

➢ असंगत बहुभािी सपरर्ट 

स्कयर िुधार के 

लिए सिदशे्रष्ठ 

पररपावियााँ 

➢ जीआईजीडबू्ल्य  3.0 के तहत कंरे्न्ट गिनेंस औि रिवू्य साइकल्स स्थावपत किना  

➢ केपीआई, कायटिम के परिर्ाम औि उपलस्थब्धयााँ प्रकावशत किना 

➢ के्षत्ीय भािा सामग्री कििेज का विस्ताि किना 

➢ समझ में सुधाि के वलए िीवडयर, इन्फरग्रावफक्स औि व्याख्याताओ ंका उपयरग किना  
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मापरं्ड  

 

मयबाइि प्रवतवियाशीलता (मयबाइि अनुभव और कायद-वनष्पार्न) 

हालांवक बुननयािी प्रवतवियाशीलता मौजूि है, उन्नि मयबाइल मीनटर क अनधकाोंश 

पयटयलयों पर खराब स्कयर करिे हैं। 

 

प्रमुख 

विशेषताएं  

➢ वू्यपरर्ट मेर्ा रै्ग कायाटियन 

➢ मरबाइल-अनुकूल फॉमट इनपुर् 

स्कयर कय 

प्रभालवि 

करने िाली 

कवमयााँ  

 

➢ खिाब करि िेब िाइर्ल्स (एलसीपी, एफआईडी, सीएलएस, एफसीपी) 

➢ छररे् सूिक लक्ष्य औि आंवशक छवि अनुकूलन 

स्कयर िुधार के 

लिए सिदशे्रष्ठ 

पररपावियााँ  

 

➢ जीआईजीडबू्ल्य 3.0 औि डबू्ल्यसीएजी 2.1 के अनुसाि मरबाइल-फस्टट वडज़ाइन कर 

अपनाना 

➢ 44x44 सीएसएस वपके्सल र्ि लक्ष्य सुवनवित किना 

➢ वनयवमत कायट-वनष्पादन ऑवडर् 

➢ िेब ऑविमाइज्ड छवियर ंका उपयरग 
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8 पररवशष्ट्  

 

8.1 राज्य/ंसंघ राज्य के्षत्र ंमें ई-िेवाओ ंकी स्थिलि की मालिक प्रगलि 
 

# राज्/संघ राज्य के्षत्  
नवं' लििं' जन' फर' माचट' अपै्र' मई’ जून’ जुिा' अग' लिि' अक्' नवं' 

24 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

1 कनाटर्क 755 1414 2025 2025 2089 2089 2089 2089 2089 2092 2092 2092 2102 

2 मध्य प्रिेश 1016 1016 1016 1498 1718 1748 1748 1752 1752 1752 1752 1752 1752 

3 िलमिनािु 1128 1128 1128 1128 1128 1128 1132 1153 1599 1621 1634 1634 1634 

4 जमू्म और कश्मीर 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 1164 

5 हररर्ाणा 855 855 855 855 855 857 857 857 996 1091 1089 1059 1059 

6 गुजराि 643 894 894 894 894 894 894 904 973 1050 1050 1050 1050 

7 उत्तराखंि 889 889 900 900 900 917 923 935 936 951 951 951 951 

8 केरि 916 938 938 938 938 938 938 938 939 939 939 939 939 

9 उत्तर प्रिेश 800 822 904 904 904 904 924 924 929 929 929 929 929 

10 महाराष्टर  534 534 534 534 534 535 583 584 794 867 867 867 867 

11 अिम 628 725 725 725 731 733 733 733 815 814 814 915 915 

12 िेिंगाना 768 768 768 768 768 768 768 768 771 771 771 771 771 

13 चंिीगढ़ 236 236 357 357 357 357 357 357 723 723 723 723 723 

14 राजिान 606 606 621 621 621 621 621 621 622 722 722 722 722 

15 लहमाचि प्रिेश 504 504 504 659 660 660 661 661 664 664 665 731 731 

16 आंध्र प्रिेश 579 579 579 579 579 579 579 579 606 630 668 810 810 

17 झारखंि 401 404 406 411 461 468 479 557 572 630 688 703 707 

18 पुिुचेरी 609 610 610 610 610 614 614 614 614 614 614 614 614 

19 लत्रपुरा 264 272 272 272 272 272 272 529 529 530 530 530 530 

20 छत्तीिगढ़ 296 296 296 296 296 296 296 296 296 505 505 505 505 

21 पंजाब 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 

22 वर्ल्ली 436 436 436 436 436 436 436 436 436 437 437 437 437 

23 मेघािर् 363 363 363 363 363 363 363 363 363 422 475 615 615 

24 पलिम बंगाि 401 401 401 401 401 401 406 406 408 414 414 414 414 

25 ओलिशा 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 

26 
अंिमान और 

लनकयबार द्वीप िमूह 

323 323 323 327 327 329 329 329 331 331 331 331 
331 

27 अरुणाचि प्रिेश 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 310 310 310 

28 गयवा 240 240 240 240 240 240 240 240 279 289 291 368 368 

29 मलणपुर 40 40 40 40 40 40 268 268 268 268 268 268 268 

30 लबहार 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 239 240 

31 िीएनएचएचिीिी 131 131 131 142 217 217 217 217 221 221 221 221 221 

32 लमजयरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

33 नागािैंि 64 64 64 64 64 64 64 85 85 85 85 85 85 

34 िद्दाख 46 49 49 49 49 49 49 69 70 70 70 70 70 

35 लिस्थिम 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 62 67 67 

36 िक्षद्वीप 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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8.2 राज्य/ंसंघ राज्य के्षत्र ंमें िमग्र अलनवार्ट ई-िेवा प्रावधान की स्थिलि की प्रगलि 
 

# 
राज्/कें द्र शालिि 

प्रिेश 

नवं' 

24 

लििं’ 

24 

जन’ 

25 

फर' 

25 

माचट’ 

25 

अपै्र'  

25 

मई’’ 

25 

जून'  

25 

जुिा'  

25 

अग'  

25 

लिि'  

25 

अक्'  

25 

नवं'  

25 

56 अविवचवित अवनिायद ई-सेिाओ ंपर आिाररत  59  अविवचवित अवनिायद ई-सेिाओ ंपर आिाररत 

1 मध्य प्रिेश 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

2 उत्तराखंि 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

3 केरि 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

4 महाराष्टर  55 55 55 55 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

5 गुजराि 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

6 िलमिनािु 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

7 उत्तर प्रिेश 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 59 

8 आंध्र प्रिेश 55 55 55 55 55 55 59 59 59 59 59 59 59 

9 
वहमाचल 

प्ररे्श 
56 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 59 

10 राजिान 56 56 56 56 56 56 57 57 59 59 59 59 59 

11 कनाटर्क 56 56 56 56 56 56 56 56 59 59 59 59 59 

12 झारखंि 47 47 47 47 47 47 55 55 56 56 57 59 59 

13 हररर्ाणा 51 51 51 51 53 53 54 54 56 59 59 59 59 

14 
जमू्म और 

कश्मीर 
54 54 54 54 54 54 58 58 58 58 58 58 58 

15 पलिम बंगाि 52 52 52 52 52 54 57 57 57 57 57 57 57 

16 चंिीगढ़ 51 53 53 53 53 53 57 57 57 57 57 57 57 

17 मेघािर् 43 43 43 43 43 43 42 42 49 49 57 57 57 

18 िेिंगाना 55 55 55 55 55 55 56 56 56 56 56 56 56 

19 पंजाब 56 56 56 56 56 56 55 55 55 55 55 55 55 

20 छत्तीिगढ़ 54 54 54 54 54 54 55 55 55 55 55 55 55 

21 लत्रपुरा 50 50 50 50 50 50 54 54 55 55 55 55 55 

22 

अंिमान और 

लनकयबार द्वीप 

िमूह 

44 44 47 47 49 49 50 53 53 53 53 53 53 

23 पुिुचेरी 48 48 48 48 49 49 52 52 52 52 52 52 52 

24 
डीएनएचएच

डीडी 
49 49 49 49 49 49 48 51 51 51 51 51 51 

25 अिम 48 48 48 48 48 48 51 51 50 50 50 50 50 

26 गयवा 40 40 40 40 40 40 48 48 48 48 48 48 48 

27 लिल्ली 36 36 36 36 36 36 35 35 36 36 36 36 36 

28 लबहार 28 28 28 28 28 28 30 30 30 30 31 31 32 

29 नागािैंि 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

30 ओलिशा 25 25 25 25 25 25 28 28 28 28 28 28 28 

31 िक्षद्वीप 23 23 23 23 23 23 27 27 27 27 27 27 27 

32 
अरुणाचि 

प्रिेश 
24 24 24 24 24 24 25 25 25 26 26 26 26 

33 लिस्थिम 19 19 19 19 19 19 19 19 19 21 23 23 23 

34 मलणपुर 15 15 15 15 15 15 17 17 17 17 17 17 17 

35 लमजयरम 17 17 17 17 17 17 16 16 16 16 16 16 16 

36 िद्दाख 7 7 7 7 7 7 9 9 9 9 9 9 9 

 कुि 1579 1581 1584 1584 1590 1592 1618 1677 1693 1699 1711 1713 1714 
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लकिी भी िुझाव के लिए, कृपर्ा अधयहस्ताक्षरी िे िंपकट  करें :  

 

ननिेशक, 

प्रशासननक सुधार और लयक नशकायि नवभाग  

5िां तल, सरिार पटेल भवन, नई निल्ली  

ईमेल आईडी: am145.ifs@nic.in 

  

mailto:am145.ifs@nic.in
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