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 1.  पररचय 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग (डीएआरपीजी) िे सात के्षत्ो ों को शानिल करते हुए एक बेंचिानकिं ग 

प्रयोग के रूप िें ई-सेिाओों की सुपुर्दगी के सोंबोंध िें राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों और कें द्रीय िोंत्ालयो ों का आकलि करिे 

के नलए राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी िूल्ाोंकि (िेस्डा) फे्रििकद  तैयार नकया। डीएआरपीजी का आशय नििानषदक 

रूप से िेस्डा अध्ययि करािा है। 

 िेस्डा 2021 के उत्साहजिक निष्कषों के िदे्दिजर, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों िें, ई सेिा सुपुर्दगी िें िानसक प्रगनत की 

निगरािी के नलए िेस्डा िे फॉरिडद  पीएियू की स्थापिा की गई। डीएआरपीजी, िेस्डा िे फॉरिडद िानसक ररपोर्द और 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों के एसपीओसी के साथ नियनित सिीक्षा बैठको ों के िाध्यि से राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों िें ई-सेिा 

सुपुर्दगी िें हुई प्रगनत और एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दलो ों िें िृद्धि की निगरािी करता है। अब तक, राज्ोों/सोंघ राज् 

के्षत्ो ों िें ई-सेिा सुपुर्दगी की द्धस्थनत की निगरािी के नलए 17 िेस्डा िे फॉरिडद िानसक ररपोर्द और िानषदक ररपोर्द 

2023 प्रकानशत की गई हैं। 

2023 िें राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों के नलए जारी की गई िानसक ररपोर्ों िें निशेष रूप से सात निशेष के्षत्ो ों अथादत पयदर्ि 

(िई), पयादिरण (जूि), नशक्षा (जुलाई), श्रि और रोजगार (अगस्त), नित्त (नसतोंबर), कृनष, स्वास्थ्य और गृह सुरक्षा 

सनहत सिाज कल्ाण (अकू्टबर) और स्थािीय शासि और जिोपयोगी सेिाएों  (ििोंबर) िें से प्रते्यक िें ई-सेिाओों का 

गहि निशे्लषण शानिल है। 

आगािी िानसक अोंक का लक्ष्य ई-सेिाओों की बेहतर सुपुर्दगी के नलए राष्ट्र  के प्रयासो ों को सोंस्थागत बिािा और 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों को नििानषदक िेस्डा के नलए तैयार करिा है। 

िेस्डा िे फॉरिडद िानसक ररपोर्द के िनधदत उदे्दश्य इस प्रकार हैं : 

क. ई-िेवाओ ंकी पररपूर्डता 

 सभी अनभनचनित 56 अनििायद ई-सेिाओों का प्रािधाि। 

 प्रर्ाि की गई ई-सेिाओों की कुल सोंख्या की सुपुर्दगी िें िृद्धि। 

 अनभनचनित सािान्य सेिाओों का प्रािधाि। 

 

ख. फेिलैि और स्वपे्ररर्ा एनर्ाइर्लमेंर् - आधाररत िेवा िुपुर्डगी को बढावा रे्ना 

 फेसलैस रूप िें अथादत नफनजकल निनजर्, कागजी कारदिाई और िाििीय हस्तके्षप के नबिा प्रर्ाि की जा 

रही सेिाओों की सोंख्या िें बढ़ोतरी की निगरािी। 

 िागररको ों के नलए उिकी सािानजक - आनथदक द्धस्थनत के आधार पर उिकी पात्ता के अिुसार ई-सेिाओों 

का प्रािधाि।  
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ग. एकीकृत िेवा िुपुर्डगी पोर्डलो ंका िुदृढीकरर् 

 निशेष रूप से पूिोत्तर राज्ोों िें एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दल को सुदृढ़ करिा। 

 सनिदस प्लस, िाईस्कीि, उिोंग आनर् जैसे अन्य सरकारी पे्लर्फािों के साथ एकीकरण । 

 

घ. बाधाओ ंकी पहचान और िवोत्तम पररपासर्यो ंका प्रिार 

 िौजूर्ा कनियो ों का पता लगािा और िेस्डा िूल्ाोंकि िापर्ोंडो ों के स्कोर िें सुधार करिा। 

 उभरती प्रौद्योनगनकयो ों का लाभ उठािे के नलए सिोत्ति पररपानर्यो ों से जािकारी प्राप् त करिा। 

 

 

राज्यो/ंिंघ राज्य क्षेत्रो ंके सलए नेस् डा वे फॉरवडड मासिक ररपोर्ड, अकू्टबर, 2024, 14  नवंबर, 2024 

तक की स्स्िसत के अनुिार नेस् डा - वे फॉरवडड डैशबोडड पर राज्यो/ंिंघ राज्य क्षेत्रो ंद्वारा उपलब्ध 

कराए गए इनपुर् पर आधाररत है। 

 

  

कायाडन्वयन की स्स्िसत
एकीकृत िेवा िुपुर्डगी 

पोर्डल

िेवा िुपुर्डगी की

गुर्वत्ता
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 2. मुख्य- मुख्य बातें  

 

कायाडन्वयन की स्स्िसत 

 राज्ोों/सोंघ राज् यो के्षत्ो ों िें 17,269 सेिाएँ प्रर्ाि की जाती हैं। 

 जम्मू और कश्मीर अनधकति ई-सेिाएँ (1164) प्रर्ाि करता है। 

 अनधकति ई-सेिाएँ (5,502) स्थािीय शासि और जिोपयोगी सेिा के के्षत् िें हैं। 

 2,016 अनििायद ई-सेिाओों िें से 1,573 (56*36 राज्/सोंघ राज् य के्षत्) उपलब्ध हैं , नजससे पररपूणदता 78% हो 

गई है। 

 सहमाचल प्ररे्श, मध्य प्ररे्श, पंजाब, राजस्िान, तसमलनाडु, उत्तर प्ररे्श, उत्तराखंड और केरल िे 56 

अनििायद ई-सेिाओों िें 100% पररपूणदता हानसल कर ली है। 

 

एकीकृत िेवा िुपुर्डगी  पोर्डल 

 जम्मू और कश्मीर, केरल, अिम और ओसडशा अपिी 100% सेिाएों  अपिे अनभनचनित एकल एकीकृत सेिा 

सुपुर्दगी  पोर्दल यािी क्रिशः  ई-उन्नत (1164), ई-िेवानम (916), िेवा िेतु (628) और ओसडशा वन (404) 

के िाध्यि से प्रर्ाि करते हैं। 

 

पंचायती राज िंस्िानो ंद्वारा ई-िेवाओं पर ध्यान कें सित करना  

 िानसक ररपोर्द के इस सोंस्करण िें ग्राम पंचायत स्तर पर ई-िेवा िुपुर्डगी प्रर्ाली को आकार रे्िे िें पोंचायती 

राज िोंत्ालय (MoPR) की िहत्वपूणद भूनिका पर प्रकाश डाला गया है। इसिें ग्राि पोंचायतो ों के िाध्यि से ग्रािीण 

भारत िें सेिा सुपुर्दगी को और बेहतर बिािे के नलए निनभन्न पहलो ों को भी प्रर्नशदत नकया गया है।  

 

मीसडया आउर्रीच 

 इस ररपोर्द िें, सिग्र ई-सेिा सुपुर्दगी ईकोनसस् र्ि के सोंबोंध िें डीएआरपीजी िारा सोशल िीनडया किरेज पर 

प्रकाश डाला गया है।  
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 3.  राज्यो/ंिंघ राज्य के्षत्रो ंमें कायाडन्वयन की स्स्िसत की िमीक्षा 
 

ई-िेवाओ ंकी स्स्िसत 

नेस्डा  – वे फॉरवडड  डैशबोडड पर उपलब्ध इनपुर् के अनुिार 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 14/11/2024 तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं।  

कुल ई-िेवाएं 

17,269
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राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों िें ई-सेिाओों की द्धस्थनत की िानसक प्रगनत अनुलग्नक 7.1 िें सोंलग्न है। 

 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 14/11/2024 तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं।  

40

42

46

54

64

103

131

236

238

240

264

296

309

323

363

401

401

404

436

484

504

534

579

606

609

628

643

755

768

800

855

889

916

1016

1128

1164

Manipur

Lakshadweep

Ladakh

Sikkim

Nagaland

Mizoram

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Chandigarh

Bihar

Goa

Tripura

Chhattisgarh

Arunachal Pradesh

Andaman and Nicobar Islands

Meghalaya

Jharkhand

West Bengal

Odisha

Delhi

Punjab

Himachal Pradesh

Maharashtra

Andhra Pradesh

Rajasthan

Puducherry

Assam

Gujarat

Karnataka

Telangana

Uttar Pradesh

Haryana

Uttarakhand

Kerala

Madhya Pradesh

Tamil Nadu

Jammu and Kashmir

ई-िेवाओ ंकी स्स्िसत

नेस्डा- वे फॉरवडड डैशबोडड पर उपलब्ध इनपुर् के अनुिार
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राज्यो/ंिंघ राज्य क्षेत्रो ंमें ई-िेवाओं की क्षेत्र-वार िमेसकत स्स्िसत 

 

 

राज्यो/ंिंघ राज्य क्षेत्रो ंमें असनवायड ई-िेवाओं की क्षेत्र-वार पररपूर्डता स्स्िसत 

  

 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 14/11/2024 तक तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं  

658

1140

1465

2078

2484

3942

5502

Environment

Tourism

Education

Labour & Employment

Finance

Social Welfare including Health,
Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services

13

16

19

21

22

22

25

13 States/UTs 
provide all (11) 
mandatory e-

services

16 States/UTs 
provide all (15) 
mandatory e-

services

19 States/UTs 
provide all (4) 
mandatory e-

services

21 States/UTs 
provide all (7) 
mandatory e-

services

22 States/UTs 
provide all (13) 
mandatory e-

services

22 States/UTs provide all (4) mandatory e-services

25 States/UTs provide all (2) mandatory e-services

Social Welfare including Health,
Agriculture, Home & Security

Finance

Education

Labour & Employment

Local Governance & Utility Services

Environment

Tourism
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56 असनवायड ई-िेवाओ ंकी स्स्िसत 

नेस्डा- वे फॉरवडड  डैशबोडड पर इनपुर् के अनुिार 

 

 
 

 

 

 

 
 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 14/11/2024 तक  की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं। 

असनवायड ई-िेवाएं 

1,573
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िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 14/11/2024 तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं।  

7  (12.5%)

15  (26.79%)

17  (30.36%)

19  (33.93%)

23  (41.08%)

24  (42.86%)

25  (44.65%)

28  (50%)

29  (51.79%)

36  (64.29%)

40  (71.43%)

43  (76.79%)

44  (78.58%)

44  (78.58%)

47  (83.93%)

47  (83.93%)

49  (87.5%)

50  (89.29%)

51  (91.08%)

51  (91.08%)

52  (92.86%)

54  (96.43%)

54  (96.43%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

Ladakh

Manipur

Mizoram

Sikkim

Lakshadweep

Arunachal Pradesh

Odisha

Bihar

Nagaland

Delhi

Goa

Meghalaya

Andaman and…

Assam

Jharkhand

Puducherry

Dadra and Nagar…

Tripura

Haryana

Chandigarh

West Bengal

Chhattisgarh

Jammu and Kashmir

Maharashtra

Karnataka

Telangana

Andhra Pradesh

Tamil Nadu

Punjab

Kerala

Himachal Pradesh

Uttar Pradesh

Rajasthan

Uttarakhand

Madhya Pradesh

Gujarat

56 असनवायड ई-िेवाओ ंकी स्स्िसत

नेस्डा - वे फॉरवडड डैशबोडड पर उपलब्ध इनपुर् के अनुिार
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 4.  एकीकृत िेवा िुपुर्डगी पोर्डल – पररपूर्डता स्स्िसत 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों को एकल एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दल के 

िाध्यि से ई-सेिाओों के प्रािधाि के जररए से अपिी ई-सेिा सुपुर्दगी क्षिताओों को बढ़ािे के नलए सनक्रय रूप से 

प्रोत्सानहत करता है। 

एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दल एक कें द्रीकृत ऑिलाइि पे्लर्फॉिद है जो कई निभागो ों की सभी सरकारी सेिाओों को 

एकीकृत करता है, नजससे िागररको ों को िाइड रेंज ऑफ सनिदस के नलए नसोंगल पॉइों र् ऐके्सस निलता है। एक 

प्रयोक् तािुकूल इों र्रफेस पर सेिाओों को सिेनकत करके, िागररक कई निभागीय िेबसाइर्ो ों /नफनजकल ऑनफस के 

िाध्यि से िेनिगेर् नकए नबिा आसािी से जािकारी प्राप्त कर सकते हैं , आिेर्ि जिा कर सकते हैं और सेिाओों का 

लाभ उठा सकते हैं। इसके अनतररक्त, िे अक्सर प्रनक्रया को और अनधक सुव्यिद्धस्थत करिे के नलए नडनजर्ल 

प्रिाणीकरण, नसोंगल साइि ऑि, ऑिलाइि भुगताि गेर्िे आनर् जैसी सुनिधाओों को शानिल करते हैं। 

 

 

 

ई-िेवाओ ंका सहस्सा (%) 

असभसचस्ित एकल एकीकृत िेवा िुपुर्डगी पोर्डल पर उपलब्ध 
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राज्य/िंघ राज्य के्षत्र 
असभसचस्ित एकल 

एकीकृत पोर्डल  
यूआरएल 

एकल एकीकृत 

पोर्डल पर ई-िेवाएं 

% (गर्ना) 

जमू्म और कश्मीर ई-उन्नत eunnat.jk.gov.in 100% (1164) 

ओसडशा ओनडशा िि odishaone.gov.in 100% (404) 

केरल ई-सेिािि services.kerala.gov.in 100% (916) 

अिम सेिा सेतु sewasetu.assam.gov.in 100% (628) 

उत्तराखंड अपनण  सरकार eservices.uk.gov.in 99% (879) 

सर्ल्ली ई-नडद्धरर क्ट  edistrict.delhi.gov.in 98% (426) 

उत्तर प्ररे्श  नििेश नित् एिों ई-नडद्धरर क्ट niveshmitra.up.nic.in & 

edistrict.up.gov.in 
97% (774) 

राजस्िान ई-नित्ा emitra.rajasthan.gov.in 97% (586) 

कनाडर्क सेिा नसोंधु sevasindhu.karnataka.gov.in 95% (721) 

आंध्र प्ररे्श एपी सेिा vswsonline.ap.gov.in 91% (524) 

हररयार्ा  सरल हररयाणा saralharyana.gov.in 87% (747) 

गोवा गोिा ऑिलाइि goaonline.gov.in 83% (199) 

मसर्पुर ई-नडद्धरर क्ट eservicesmanipur.gov.in 78% (31) 

महाराष्टर  आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 59% (315) 

छत्तीिगढ ई-नडद्धरर क्ट edistrict.cgstate.gov.in 50% (149) 

तेलंगाना िीसेिा  ts.meeseva.telangana.gov.in 48% (365) 

तसमलनाडु ई-सेिई tnesevai.tn.gov.in 46% (524) 

पंजाब किेक्ट पोंजाब  connect.punjab.gov.in 40% (196) 

र्ार्रा और नगर हवेली और र्मन 

और र्ीव 
नसोंगल निोंडो पोर्दल 

swp.dddgov.in 38% (50) 

नागालैंड ई-नडद्धरर क्ट edistrict.nagaland.gov.in 38% (24) 

अंडमान व सनकोबार द्वीप िमूह ई-नडद्धरर क्ट edistrict.andaman.gov.in 35% (114) 

लद्दाख ई-सेिा  eseva.ladakh.gov.in 28% (13) 

सबहार आरर्ीपीएस नबहार  serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

पसिम बंगाल ई-नडद्धरर क्ट edistrict.wb.gov.in 26% (105) 

सत्रपुरा ई-नडद्धरर क्ट edistrict.tripura.gov.in 23% (60) 

चंडीगढ सनिदस प्लस  serviceonline.gov.in 18% (42) 

अरुर्ाचल प्ररे्श अरुणाचल ई-सेिा  eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

सहमाचल प्ररे्श ई-नडद्धरर क्ट edistrict.hp.gov.in 16% (83) 

सिस्िम नसद्धिि एसएसओ  sso.sikkim.gov.in 15% (8) 

गुजरात नडनजर्ल गुजरात  digitalgujarat.gov.in 14% (90) 

मध्य प्ररे्श एिपी ऑिलाइि  mponline.gov.in 11% (109) 

पुरु्चेरी ई-नडद्धरर क्ट edistrict.py.gov.in 7% (44) 

झारखंड झारसेिा  jharsewa.jharkhand.gov.in 2% (8) 

मेघालय िेघालय ऑिलाइि  meghalayaonline.gov.in - 

 

िोर्: एकल एकीकृत पोर्दल का उपरोक् त नििरण राज् योों/सोंघ राज् य के्षत्ोों िारा िेस् डा-िे फॉरिडद डेशबोडद पर 14/11/2024 तक की द्धस्थनत के 

अिुसार सूनचत और अपलोड नकए गए हैं। लक्षिीप और निजोरि िें एक भी एकल एकीकृत सेिा पोर्दल िही ों है। नजि राज् योों िे िेस् डा-िे  

फॉरिडद डेशबोडद पर अपिे- एकल एकीकृत सेिा पोर्दल के िाध् यि से अपिी सेिाओों का यूआरएल अपलोड िही ों नकया है, उन् हें  (-) के रूप 

िें नचनित नकया गया है।  
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1.  
5.  पंचायती राज िंस्िानो ंद्वारा ई-िेवाओ ं पर ध्यान केस्ित करना 

 

पोंचायती राज िोंत्ालय (एिओपीआर) ग्राि पोंचायत स्तर पर ई-सेिा सुपुर्दगी प्रणाली को आकार रे्िे िें िहत्वपणूद 

भूनिका निभाता है। यह ग्राि पोंचायतो ों के िाध्यि से ग्रािीण भारत िें सेिा सुपुर्दगी को और बढ़ािे के नलए निनभन्न 

पहल करता रहा है। 

73िें सोंनिधाि सोंशोधि िे भारत िें स्थािीय स्वशासि की िी ोंि के रूप िें पोंचायतो ों को सोंस्थागत रूप नर्या। आबार्ी 

के एक िहत्वपूणद नहसे्स के नलए सरकारी सोंपकद  के पहले नबोंरु् के रूप िें, पोंचायतें ऊध् िदगािी निकास को और 

जिीिी स्तर पर प्रभािी और न्यायसोंगत सेिा सुपुर्दगी सुनिनित करिे के नलए िहत्वपूणद हैं। इसनलए, यह िहत्वपणूद 

है नक पोंचायतें शासि सुधारो ों को अपिाएों  जो सुशासि पररपानर्यो ों को बढ़ािा रे्ते हैं और भागीर्ारी, जिाबरे्ही, 

पारर्नशदता और र्क्षता को प्राथनिकता रे्ते हैं। 

बेहतर सेिा सुपुर्दगी और िागररक सोंतुनष्ट् की आिश्यकता को स्वीकार करते हुए, िषद 2021 िें िॉडल नसर्ीजि 

चार्दर पेश नकया गया था। इस पहल का उदे्दश्य सेिा सुपुर्दगी को िािकीकृत करिा, सिय-सीिा निधादररत करिा 

और नशकायत नििारण तोंत् स्थानपत करिा, िागररको ों को सशक्त बिािा और पोंचायतो ों को जिाबरे्ह बिािा है, 

नजससे पोंचायतो ों के सिग्र शासि को बढ़ाया जा सके। 

 

पोंचायतो ों को और अनधक सशक्त बिािे तथा 

सेिा सुपुर्दगी को बढ़ािे के नलए, जिता को 

आिश्यक सेिाएों  प्रर्ाि करिे िें पोंचायतो ों की 

िहत्वपूणद भूनिका पर और अनधक जोर रे्िे 

के नलए 1 जुलाई से 30 नसतोंबर, 2021 तक 

एक राष्ट्रव्यापी अनभयाि, "मेरी पंचायत, 

मेरा असधकार - जन िेवाएं हमारे द्वार" 

शुरू नकया गया। 

इस अनभयाि का सिापि 22 ििोंबर, 2021 

को 20 राज्ोों िारा िैसूर घोषणापत् पर 

हस्ताक्षर करिे के साथ हुआ। इस घोषणापत् 

का उदे्दश्य 1 अप्रैल, 2022 से पोंचायतो ों िारा 

र्ी जािे िाली िुख्य लोक सेिाओों को 

िािकीकृत करिा है। 

ग्रािीण पररिारो ों तक शीघ्रता और कुशलता से सेिाएों  पहुोंचािा सुनिनित करिे के प्राथनिक उदे्दश्य के साथ , सडसजर्ल 

पररवतडन एक िहत्वपूणद घर्क के रूप िें उभर रहा है, जो पारोंपररक ऑफलाइि सेिाओों को नडनजर्ल पे्लर्फािों 

िें पररिनतदत करिे से सोंबोंनधत है, नजससे िे ग्रािीण आबार्ी के नलए अनधक सुलभ हो सकें । 

  



 
 

13 

पोंचायती राज पहलो ों के सोंर्भद िें, निम्ननलद्धित िोंच िागररक अनभिुि - सेिाओों के अनभिि तरीके से सिाधाि हेतु 

पररितदिकारी रू्ल्स के रूप िें उभर कर आया है: 

 

पंचसमत्र व्हार््िएप चैर्बॉर्: िेवा िुपुर्डगी को बढाने में कनाडर्क का प्रयाि 

 

सूचिा तक पहँुच बढ़ािे के नलए एक िहत्वपूणद कर्ि के रूप िें, किादर्क पोंचायती राज निभाग िे पोंचनित् 

व्हार््सएप चैर्बॉर् का शुभारोंभ नकया है जो लोक सेिाओों और ररयल र्ाइि की सूचिा तक पहँुचिे के नलए 

िि-रॉप सिाधाि के रूप िें कायद करता है। प्रिुि निशेषताओों िें शानिल हैं: नडनजर्ल उपकरणो ों को 

अपिाकर किादर्क सेिा सुलभता िें सुधार कर रहा है, 

िौकरशाही को कि कर रहा है, तथा स्थािीय शासि िें 

पारर्नशदता को बढ़ािा रे् रहा है। 
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 5.1  कोर कॉमन िसवडिेज के राज्यवार प्रावधान की स्स्िसत 
 

ई-गििेंस ग्रािीण भारत के पररदृश्य िें क्राोंनत ला रहा है, सरकारी सेिाओों की सुपुर्दगी के तरीके को बर्ल 

रहा है। पोंचायती राज सोंस्थाएँ जिीिी स्तर पर प्रभािी सेिा सुपुर्दगी सुनिनित करिे िें िहत्वपूणद भूनिका 

निभाती हैं। जैसा नक इस ररपोर्द के पूिद िोंड िें चचाद की गई है, िैसूरु घोषणापत् िें पोंचायतोों के िाध्यि से 

कोर कॉिि निनििि सेिाओों को सुपुर्द करिे की प्रनतबिता पर जोर नर्या गया है।  

इस िोंड िें पोंचायती राज िोंत्ालय (एिओपीआर) िारा अनभनचद्धित र्स कोर कॉिि सेिाओों िें से निनिनर्दष्ट् 

सेिाओों के सोंबोंध िें राज्िार कायादन्वयि द्धस्थनत का सोंनक्षप्त नििरण नर्या गया है, जो राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा 

सुपुर्दगी िूल्ाोंकि (िेस्डा) िें निनिनर्दष्ट् 56 अनििायद ई-सेिाओों के अिुरूप हैं। 

िभी राज्यो/ंिंघ राज्य क्षेत्रो ंमें ग्राम पंचायत स्तर पर नेस्डा द्वारा असभसचस्ित असनवायड िेवाओं* 

के अनुरूप कोर कॉमन िेवाओं का प्रावधान 
 

  

  

 

 

28%

5%

53%

14%

जन्म प्रमार् पत्र

31%

8%
47%

14%

मृतु्य प्रमार् पत्र

14%

19%

53%

14%

आवाि प्रमार् पत्र

14%

14%

58%

14%

सववाह प्रमार्पत्र
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5.2   ग्राम पंचायत स्तर पर प्रर्ान की जाने वाली िामान्य िेवाएं  
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एपी ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि    

एआर 
 

 ऑफलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि     

अिम ऑिलाइि   ऑफलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि 

सबहार 
 

ऑिलाइि ऑिलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि   ऑिलाइि  

छत्तीिगढ  ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि     

गोवा ऑिलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि     

गुजरात   ऑिलाइि        

हररयार्ा      ऑिलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि   

सहमाचल प्ररे्श     ऑिलाइि ऑिलाइि     

झारखंड     ऑिलाइि ऑिलाइि     

कनाडर्क ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि    

केरल ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि     

एमपी     ऑिलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि    

मेघालय           

मसर्पुर ऑिलाइि ऑिलाइि   ऑिलाइि ऑिलाइि     

समजोरम           

नगालैंड     ऑिलाइि ऑिलाइि     

ओसडशा     ऑिलाइि ऑिलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि  

पंजाब           

राजस्िान ऑिलाइि ऑिलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि     

सिस्िम     ऑिलाइि ऑिलाइि     

तसमलनाडु   ऑफलाइि ऑफलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि     

तेलंगाना ऑिलाइि ऑिलाइि  ऑफलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि     

सत्रपुरा    ऑफलाइि ऑिलाइि      

उत्तराखंड ऑिलाइि ऑिलाइि   ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि 

उत्तर प्ररे्श ऑिलाइि ऑिलाइि   ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि 

पसिम बंगाल  ऑिलाइि   ऑिलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि    

अंडमान एवं 

सनकोबार द्वीप 

िमूह 

ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि ऑफलाइि 

जमू्म एवं कश्मीर     ऑिलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि    

महाराष्टर  ऑिलाइि ऑिलाइि ऑफलाइि ऑिलाइि       

लद्दाख   ऑफलाइि  ऑिलाइि ऑिलाइि     

 

ग्राि पोंचायत स्तर पर उपलब्ध कराई गई अनभनचद्धित िुख्य सािान्य सेिाओों की राज्िार द्धस्थनत 
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6. मीसडया आउर्रीच 
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7.   पररसशष्ट   

 

7.1.  राज्यो/ंिंघ राज्य क्षेत्रो ंमें ई-िेवाओं की स्स्िसत की मासिक प्रगसत 
 

 

राज्य/ 

िंघ राज्य के्षत्र 

अपै्र’ 

23 

मई’ 

23 

जून’ 

23 

जुला’ 

23 

अग’ 

23 

सितं’ 

23 

अकू्ट’ 

23 

नवं’ 

23 

सर्िं’ 

23 

जन- 

फर 24 

माचड ’ 

24 

अपै्र- 

मई 24 

जून’ 

24 
जुला’ 

24 

अग’ 

24 

सितं’ 

24 

अकू्ट’ 

24 

जमू्म एवं कश्मीर 474 469 469 470 1028 1034 1075 1097 1117 1119 1119 1140 1140 1164 1164 1164 1164 

तसमलनाडु 446 445 445 445 446 446  446 1078 1101 1128 1128 1128 1128 1128 1128 1128 1128 

एमपी 637 731 948 1000 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1016 1016 1016 1016 

केरल 885 886 911 911 911 911  911 911 911 911 911 911 911 916 916 916 916 

उत्तराखंड 596 595 595 725 782 826  831 865 865 865 865 887 889 889 889 889 889 

उत्तर प्ररे्श 709 706 713 714 714 714  798 798 798 798 798 798 800 800 800 800 800 

तेलंगाना 493 491 582 757 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 

हररयार्ा 762 757 757 757 757 755 757 757 757 757 757 757 757 757 757 855 855 

कनाडर्क 779 747 752 752 752 752 752 755 755 755 755 755 755 755 755 755 755 

पुरु्चेरी 239 239 239 239 246 247 247 325 605 605 605 605 605 609 609 609 609 

एपी 606 574 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 

राजस्िान 248 248 248 525 536 547 549 549 549 549 566 566 566 588 588 606 606 

महाराष्टर  150 148 337 441 521 533 533 533 533 533 534 534 534 534 534 534 534 

सहमाचल प्ररे्श 500 494 500 500 500 500 500 500 500 501 502 503 503 504 504 504 504 

पंजाब 486 483 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 

अिम 263 259 259 259 259 452 469 469 469 469 469 469 469 472 628 628 628 

गुजरात 191 228 444 443 443 443 443 443 443 443 443 443 618 654 654 682 643 

सर्ल्ली 412 416 416 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

ओसडशा 211 373 383 383 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 

पसिम बंगाल 290 323 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 

मेघालय 252 217 223 223 249 306 340 363 363 363 363 363 363 363 363 363 363 

झारखंड 316 294 310 311 333 333 333 333 333 333 333 333 333 377 395 396 401 

अंडमान एवं 

सनकोबार द्वीप िमूह 
164 171 171 199 200 206 239 239 321 321 321 321 321 323 323 323 323 

एआर 34 101 298 298 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 

छत्तीिगढ 272 270 284 284 284 284 287 287 287 287 287 287 288 296 296 296 296 

सत्रपुरा 233 230 251 262 267 270 269 269 263 263 263 264 264 264 264 264 264 

गोवा 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 

सबहार 222 234 238 238 237 237 237 238 238 238 238 238 238 238 238 238 238 

चंडीगढ 231 221 221 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 232 233 236 236 

समजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

डीएनएचडीडी 39 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 117 117 131 131 

नगालैंड 34 34 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

सिस्िम 25 25 36 36 43 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 54 54 

लद्दाख 32 32 32 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

लक्षद्वीप - - - - 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

मसर्पुर 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

कुल 
11,614 11,902 13,051 13,867 14,736 15,075 15,295 16,088 16,487 16,517 16,536 16,581 16,761 16,963 17,138 17,303 17,269 
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सकिी भी िुझाव के सलए कृपया अधोहस्ताक्षरी िे िंपकड  करें : 

 

श्रीमती िररता तनेजा 

उप सनचि 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग 

5िाों तल, सरर्ार परे्ल भिि, िई नर्ल्ली 

रू्रभाष: 011- 23401457 

ईिेल आईडी:  sarita.taneja@nic.in  

 

 

mailto:sarita.taneja@nic.in
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प्रशािसनक िुधार और लोक सशकायत सवभाग 

कासमडक, लोक सशकायत तिा पेंशन मंत्रालय 

भारत िरकार 

 


