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 1. ‍पररचय 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग (डीएआरपीजी) िे सात के्षत्ो ों को शानिल करते हुए एक बेंचिानकिं ग 

प्रयोग के रूप िें ई-सेिाओों की सुपुर्दगी के सोंबोंध िें राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों और कें द्रीय िोंत्ालयो ों का आकलि करिे 

के नलए राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी िूल्ाोंकि (िेस्डा) फे्रििकद  तैयार नकया। डीएआरपीजी का आशय िेस्डा 

अध्ययि को नििानषदक रूप से आयोनजत करिे का है। 

 िेस्डा 2021 के उत्साहजिक निष्कषों के िदे्दिजर, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों िें, ई सेिा सुपुर्दगी िें िानसक प्रगनत की 

निगरािी के नलए िेस्डा िे फॉरिडद पीएियू की स्थापिा की गई। डीएआरपीजी, िेस्डा िे फॉरिडद िानसक ररपोर्द और 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों के एसपीओसी के साथ नियनित सिीक्षा बैठको ों के िाध्यि से राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों िें ई-सेिा 

सुपुर्दगी िें हुई प्रगनत और एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दलो ों िें िृद्धि की निगरािी करता है। अब तक, राज्ोों/सोंघ राज् 

के्षत्ो ों िें ई-सेिा सुपुर्दगी की द्धस्थनत की निगरािी के नलए 16 िेस्डा िे फॉरिडद िानसक ररपोर्द  और िानषदक ररपोर्द 

2023 प्रकानशत की गई हैं। 

2023 िें राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों के नलए जारी की गई िानसक ररपोर्ों िें निशेष रूप से सात निशेष के्षत्ो ों अथादत पयदर्ि 

(िई), पयादिरण (जूि), नशक्षा (जुलाई), श्रि और रोजगार (अगस्त), नित्त (नसतोंबर), कृनष, स्वास्थ्य और गृह सुरक्षा 

सनहत सिाज कल्ाण (अकू्टबर) और स्थािीय शासि और जिोपयोगी सेिाएों  (ििोंबर) िें से प्रते्यक िें ई-सेिाओों का 

गहि निशे्लषण शानिल है। 

आगािी िानसक अोंक का लक्ष्य ई-सेिाओों की बेहतर सुपुर्दगी के नलए राष्ट्र  के प्रयासो ों को सोंस्थागत बिािा और 

राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों को नििानषदक िेस्डा के नलए तैयार करिा है। 

िेस्डा िे फॉरिडद िानसक ररपोर्द के िनधदत उदे्दश्य इस प्रकार हैं : 

क.‍ई-िेवाओ‍ंकी‍पररपूर्डता 

 सभी अनभनचनित 56 अनििायद ई-सेिाओों का प्रािधाि। 

 प्रर्ाि की गई ई-सेिाओों की कुल सोंख्या की सुपुर्दगी िें िृद्धि। 

 अनभनचनित सािान्य सेिाओों का प्रािधाि। 

 

ख.‍फेिलैि‍और‍स्वपे्ररर्ा-आधाररत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍को‍बढावा‍रे्ना 

 फेसलैस रूप िें अथादत नफनजकल निनजर्, कागजी कारदिाई और िाििीय हस्तके्षप के नबिा प्रर्ाि की जा 

रही सेिाओों की सोंख्या िें बढ़ोतरी की निगरािी। 

 िागररको ों को उिकी सािानजक-आनथदक द्धस्थनत के आधार पर उिकी पात्ता के अिुसार ई-सेिाएँ प्रर्ाि 

करिा। 
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ग.‍एकीकृत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍पोर्डलो‍ंका‍िुदृढीकरर् 

 निशेष रूप से पूिोत्तर राज्ोों िें एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दल को सुदृढ़ करिा। 

 सनिदस प्लस, िाईस्कीि, उिोंग आनर् जैसे अन्य सरकारी पे्लर्फािों के साथ एकीकरण । 

 

घ.‍बाधाओ‍ंकी‍पहचान‍और‍िवोत्तम‍पररपासर्यो‍ंका‍प्रिार 

 िौजूर्ा कनियो ों का पता लगािा और िेस्डा िूल्ाोंकि िापर्ोंडो ों के स्कोर िें सुधार करिा। 

 उभरती प्रौद्योनगनकयो ों का लाभ उठािे के नलए सिोत्ति पररपानर्यो ों से जािकारी प्राप् त करिा। 

 

 

राज्यो/ंिंघ‍राज्य‍क्षेत्रो‍ंके‍सलए‍नेस्‍डा वे‍फॉरवडड‍मासिक‍ररपोर्ड, सितंबर‍2024, 8 अकू्टबर, 2024 

तक‍की‍स्स्िसत‍के‍अनुिार‍नेस्‍डा - वे‍फॉरवडड‍डैशबोडड‍पर‍राज्यो/ंिंघ‍राज्य‍क्षेत्रो‍ंद्वारा‍उपलब्ध‍

कराए‍गए‍इनपुर्‍पर‍आधाररत‍है। 

 

  

कायाडन्वयन‍की‍स्स्िसत
एकीकृत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍‍

पोर्डल

िेवा‍िुपुर्डगी‍की

गुर्वत्ता
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 2. मुख्य‍–‍मुख्‍य‍बातें  

 

कायाडन्वयन‍की‍स्स्िसत 

 राज्ोों/सोंघ राज् यो के्षत्ो ों िें 17,303 सेिाएँ प्रर्ाि की जाती हैं। 

 जम्मू‍और‍कश्मीर अनधकति ई-सेिाएँ (1164) प्रर्ाि करता है। 

 अनधकति ई-सेिाएँ (5,511) स्थािीय शासि और जिोपयोगी  सेिाओों के के्षत् िें हैं। 

 2,016 अनििायद ई-सेिाओों िें से 1,572 (56*36 राज्/सोंघ राज् य के्षत्) उपलब्ध हैं , नजससे पररपूणदता 78% हो 

गई है। 

 सहमाचल‍प्ररे्श, मध्य‍प्ररे्श, पंजाब, राजस्िान, तसमलनाडु, उत्तर‍प्ररे्श, उत्तराखंड और केरल िे 56 

अनििायद ई-सेिाओों िें 100% पररपूणदता हानसल कर ली है। 

 

एकीकृत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍‍पोर्डल 

 जम्मू‍और‍कश्मीर, केरल, अिम‍और ओसडशा अपिी 100% सेिाएों  अपिे अनभनचनित एकल एकीकृत सेिा 

सुपुर्दगी  पोर्दल यािी क्रिशः  ई-उन्नत‍(1164), ई-िेवानम‍(916), िेवा‍िेतु‍(628) और ओसडशा‍वन‍(404) 

के िाध्यि से प्रर्ाि करते हैं। 

 

िवडशे्रष्ठ‍पररपासर्यााँ‍‍–‍राज्य‍आधाररत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍पे्लर्फॉमड 

 राज् स्तरीय सेिा सुपुर्दगी पे्लर्फािों की गुणित्ता बढ़ािे िाली निशेषताओों के सोंबोंध िें िुख्य बातें: िरकारी‍

योजनाएं‍(झारखंड), जीआरएआईएनएि (तसमलनाडु), ईज़ ऐप‍(उत्तराखंड), कॉमन‍स्कॉलरसशप‍पोर्डल‍

(नागालैंड) 

 

िूचना‍िुरक्षा‍और‍गोपनीयता‍–‍िाइबर‍िुरक्षा‍पर‍कायडशाला 

 िानसक ररपोर्द के इस सोंस्करण िें 07 अकू्टबर 2024 को साइबर सुरक्षा पर डीएआरपीजी िारा आयोनजत 

कायदशाला की िुख्य निशेषताओों को र्शादया गया। 

 

िेवा‍िुपुर्डगी‍की‍गुर्वत्ता‍में‍िुधार 

 िानसक ररपोर्द का यह सोंस्करण सिर्ी‍पोर्डल्स‍मूल्ांकन के सोंर्भद िें िेस् डा नििानषदक िूल्ाोंकि फे्रििकद  के 

अिुरूप िापर्ोंडो ों के िहत्वपूणद आयािो ों - 'पहुोंच' और 'निषय िसु्त उपलब्धता' पर गहि जािकारी प्रर्ाि करता 

है।  

 

मीसडया‍आउर्रीच 

 इस ररपोर्द िें, सिग्र ई-सेिा सुपुर्दगी ईकोनसस् र्ि के सोंबोंध िें डीएआरपीजी िारा सोशल िीनडया किरेज पर 

प्रकाश डाला गया है।  
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 3.  राज्यो/ंिंघ‍राज्य‍के्षत्रो‍ंमें‍कायाडन्वयन‍की‍स्स्िसत‍की‍िमीक्षा 
 

 

ई-िेवाओ‍ंकी‍स्स्िसत 

नेस्डा‍‍–‍वे‍फॉरवडड‍ डैशबोडड‍पर‍उपलब्ध‍इनपुर्‍के‍अनुिार 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 08/10/2024 तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं।  

कुल‍ई- िेवाएं‍

17,303
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राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों िें ई-सेिाओों की द्धस्थनत की िानसक प्रगनत अनुलग्नक‍9.1 िें सोंलग्न है। 

 

 

 

 

 

 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 08/10/2024 तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं।  

40

42

46

54

64

103

131

236

238

240

264

296

309

323

363

396

401

404

436

484

504

534

579

606

609

628

682

755

768

800

855

889

916

1016

1128

1164

Manipur

Lakshadweep

Ladakh

Sikkim

Nagaland

Mizoram

Dadra and Nagar Haveli & Daman and Diu

Chandigarh

Bihar

Goa

Tripura

Chhattisgarh

Arunachal Pradesh

Andaman and Nicobar Islands

Meghalaya

Jharkhand

West Bengal

Odisha

Delhi

Punjab

Himachal Pradesh

Maharashtra

Andhra Pradesh

Rajasthan

Puducherry

Assam

Gujarat

Karnataka

Telangana

Uttar Pradesh

Haryana

Uttarakhand

Kerala

Madhya Pradesh

Tamil Nadu

Jammu and Kashmir

ई-िेवाओ‍ंकी‍स्स्िसत

नेस्डा- वे फॉरवडड डैशबोडड‍पर‍उपलब्ध‍इनपुर्‍के‍अनुिार



 
 

7 

राज्यो/ंिंघ‍राज्य‍के्षत्रो‍ंमें‍ई-िेवाओ‍ंकी‍के्षत्र-वार‍िमेसकत‍स्स्िसत 

 

 

राज्यो/ंिंघ‍राज्य‍के्षत्रो‍ंमें‍असनवायड‍ई-िेवाओ‍ंकी‍के्षत्र-वार‍पररपूर्डता‍स्स्िसत 

 

 

 

 

 

िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 08/10/2024 तक तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं  

682

1146

1468

2081

2405

4010

5511

Environment

Tourism

Education

Labour & Employment

Finance

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Local Governance & Utility Services

12

16

22

19

21

23

25

12 States/UTs 

provide all (11) 

mandatory e-services

16 States/UTs 

provide all (15) 

mandatory e-services

22 States/UTs 

provide all (13) 

mandatory e-services

19 States/UTs 

provide all (4) 

mandatory e-services

21 States/UTs 

provide all (7) 

mandatory e-services

23 States/UTs 

provide all (4) 

mandatory e-services

25 States/UTs provide all (2) mandatory e-services

Social Welfare including Health,

Agriculture, Home & Security

Finance

Local Governance & Utility Services

Education

Labour & Employment

Environment

Tourism
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िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 08/10/2024 तक  की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं। 

असनवायड‍ई-िेवाएाँ ‍

1,572

 

56 असनवायड‍ई-िेवाओ‍ंकी‍स्स्िसत 

नेस्डा-‍वे‍फॉरवडड ‍डैशबोडड‍पर‍इनपुर्‍के‍अनुिार 
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िोर्: उपयुदक्त आोंकडे राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ोों िारा 08/10/2024 तक की द्धस्थनत के अिुसार अपलोड नकए गए हैं। 

7  (12.5%)

15  (26.79%)

17  (30.36%)

19  (33.93%)

23  (41.08%)

24  (42.86%)

25  (44.65%)

28  (50%)

29  (51.79%)

36  (64.29%)

40  (71.43%)

43  (76.79%)

44  (78.58%)

44  (78.58%)

46  (82.15%)

47  (83.93%)

49  (87.5%)

50  (89.29%)

51  (91.08%)

52  (92.86%)

52  (92.86%)

54  (96.43%)

54  (96.43%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

55  (98.22%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

56  (100%)

Ladakh

Manipur

Mizoram

Sikkim

Lakshadweep

Arunachal Pradesh

Odisha

Bihar

Nagaland

Delhi

Goa

Meghalaya

Andaman and…

Assam

Jharkhand

Puducherry

Dadra and Nagar…

Tripura

Chandigarh

Haryana

West Bengal

Chhattisgarh

Jammu and Kashmir

Maharashtra

Karnataka

Andhra Pradesh

Gujarat

Telangana

Tamil Nadu

Kerala

Himachal Pradesh

Uttar Pradesh

Punjab

Uttarakhand

Madhya Pradesh

Rajasthan

56 असनवायड‍ई-िेवाओ‍ंकी‍स्स्िसत

नेस्डा - वे फॉरवडड डैशबोडड‍पर‍उपलब्ध‍इनपुर्‍के‍अनुिार
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4. एकीकृत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍ पोर्डल‍–‍पररपूर्डता‍ स्स्िसत 

 

 

 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग, राज्ोों/सोंघ राज् के्षत्ो ों को एकल एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दल के 

िाध्यि से ई-सेिाओों के प्रािधाि के िाध्यि से अपिी ई-सेिा सुपुर्दगी क्षिताओों को बढ़ािे के नलए सनक्रय रूप से 

प्रोत्सानहत करता है। 

 

एकीकृत सेिा सुपुर्दगी पोर्दल एक कें द्रीकृत ऑिलाइि पे्लर्फॉिद है जो कई निभागो ों की सभी सरकारी सेिाओों को 

एकीकृत करता है, नजससे िागररको ों को िाइड रेंज ऑफ सनिदस के नलए नसोंगल पॉइों र् ऐके्सस निलता है। एक 

प्रयोक् तािुकूल इों र्रफेस पर सेिाओों को सिेनकत करके, िागररक कई निभागीय िेबसाइर्ो ों /नफनजकल ऑनफस के 

िाध्यि से िेनिगेर् नकए नबिा आसािी से जािकारी प्राप्त कर सकते हैं , आिेर्ि जिा कर सकते हैं और सेिाओों का 

लाभ उठा सकते हैं। इसके अनतररक्त, िे अक्सर प्रनक्रया को और अनधक सुव्यिद्धस्थत करिे के नलए नडनजर्ल 

प्रिाणीकरण, नसोंगल साइि ऑि, ऑिलाइि भुगताि गेर्िे आनर् जैसी सुनिधाओों को शानिल करते हैं। 

 

 

ई-िेवाओ‍ंका‍सहस्सा‍(%) 

असभसचस्ित‍एकल‍एकीकृत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍पोर्डल‍पर‍उपलब्ध 
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राज्य/िंघ‍राज्य‍के्षत्र 
असभचीस्ित‍एकल‍

एकीकृत‍पोर्डल‍ 
यूआरएल 

एकल‍एकीकृत‍

पोर्डल‍पर‍ई-िेवाएं‍

%‍(गर्ना) 

जमू्म‍और‍कश्मीर ई-उन्नत eunnat.jk.gov.in 100% (1164) 

ओसडशा ओनडशा िि odishaone.gov.in 100% (404) 

केरल ई-सेिािि services.kerala.gov.in 100% (916) 

अिम सेिा सेतु sewasetu.assam.gov.in 100% (628) 

उत्तराखंड अपनण  सरकार eservices.uk.gov.in 99% (879) 

सर्ल्ली ई-नडद्धरर क्ट  edistrict.delhi.gov.in 98% (426) 

उत्तर‍प्ररे्श‍  नििेश नित् एिों ई-नडद्धरर क्ट niveshmitra.up.nic.in & 

edistrict.up.gov.in 
97% (774) 

राजस्िान ई-नित्ा emitra.rajasthan.gov.in 97% (586) 

कनाडर्क सेिा नसोंधु sevasindhu.karnataka.gov.in 96% (721) 

आंध्र‍प्ररे्श एपी सेिा vswsonline.ap.gov.in 91% (524) 

हररयार्ा‍ सरल हररयाणा saralharyana.gov.in 87% (745) 

गोवा गोिा ऑिलाइि goaonline.gov.in 83% (199) 

मसर्पुर ई-नडद्धरर क्ट eservicesmanipur.gov.in 78% (31) 

महाराष्टर  आपले सरकार aaplesarkar.mahaonline.gov.in 59% (315) 

छत्तीिगढ ई-नडद्धरर क्ट edistrict.cgstate.gov.in 50% (149) 

तेलंगाना िीसेिा  ts.meeseva.telangana.gov.in 48% (365) 

तसमलनाडु ई-सेिई tnesevai.tn.gov.in 46% (524) 

पंजाब किेक्ट पोंजाब  connect.punjab.gov.in 41% (196) 

र्ार्रा‍और‍नगर‍हवेली‍और‍र्मन‍

और‍र्ीव 

नसोंगल निोंडो पोर्दल 
swp.dddgov.in 38% (50) 

नागालैंड ई-नडद्धरर क्ट edistrict.nagaland.gov.in 38% (24) 

अंडमान‍व‍सनकोबार‍द्वीप‍िमूह ई-नडद्धरर क्ट edistrict.andaman.gov.in 35% (114) 

लद्दाख ई-सेिा  eseva.ladakh.gov.in 28% (13) 

सबहार आरर्ीपीएस नबहार  serviceonline.bihar.gov.in 28% (66) 

पसिम‍बंगाल ई-नडद्धरर क्ट edistrict.wb.gov.in 26% (105) 

सत्रपुरा ई-नडद्धरर क्ट edistrict.tripura.gov.in 23% (60) 

चंडीगढ सनिदस प्लस  serviceonline.gov.in 18% (42) 

अरुर्ाचल‍प्ररे्श अरुणाचल ई-सेिा  eservice.arunachal.gov.in 17% (53) 

सहमाचल‍ प्ररे्श ई-नडद्धरर क्ट edistrict.hp.gov.in 16% (83) 

सिस्िम नसद्धिि एसएसओ  sso.sikkim.gov.in 15% (8) 

गुजरात नडनजर्ल गुजरात  digitalgujarat.gov.in 14% (93) 

मध्य‍प्ररे्श एिपी ऑिलाइि  mponline.gov.in 11% (109) 

पुरु्चेरी ई-नडद्धरर क्ट edistrict.py.gov.in 7% (44) 

झारखंड झारसेिा  jharsewa.jharkhand.gov.in 2% (8) 

मेघालय िेघालय ऑिलाइि  meghalayaonline.gov.in - 

 

िोर्: एकल एकीकृत पोर्दल का उपरोक् त नििरण राज् योों/सोंघ राज् य के्षत्ोों िारा िेस् डा-िे फॉरिडद डेशबोडद  पर 08/10/2024 तक की द्धस्थनत के 

अिुसार सूनचत और अपलोड नकए गए हैं। लक्षिीप और निजोरि िें एक भी एकल एकीकृत सेिा पोर्दल िही ों है। नजि राज् योों िे िेस् डा-िे  

फॉरिडद डेशबोडद पर अपिे- एकल एकीकृत सेिा पोर्दल के िाध् यि से अपिी सेिाओों का यूआरएल अपलोड िही ों नकया है, उन् हें  (-) के रूप 

िें नचनित नकया गया है।  
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  5.  िवडशे्रष्ठ‍पररपासर्यााँ‍ ‍–‍राज्य‍आधाररत‍िेवा‍िुपुर्डगी‍पे्लर्फॉमड 
 

 

सािदजनिक सेिा सुपुर्दगी के सिकालीि पररदृश्य िें, राज्-स्तरीय सेिा सुपुर्दगी पे्लर्फॉिद के उद्भि िे एक 

पररितदिकारी युग की शुरुआत की है। ये पे्लर्फॉिद सरकारी सेिाओों की र्क्षता, पारर्नशदता और पहँुच को बढ़ािे िें 

अिूल् रू्ल्स के रूप िें उभरे हैं। प्रौद्योनगकी और ििाचार का लाभ उठाकर, इि पे्लर्फॉिों िें, िागररको ों के अपिी 

सरकारो ों के साथ बातचीत करिे के तरीके िें क्राोंनतकारी बर्लाि लािे की क्षिता है। जैसे-जैसे हि सिदशे्रष्ठ पररपानर्यो ों 

के के्षत् िें आगे बढ़ते हैं , इि पे्लर्फॉिद िारा प्रर्ाि नकए जािे िाले बहुिुखी लाभो ों की जाँच करिा अनििायद हो जाता 

है। प्रशासनिक प्रनक्रयाओों को सुव्यिद्धस्थत करिे से लेकर िागररक जुडाि को बढ़ािा रे्िे तक, ये पे्लर्फॉिद 

सािदजनिक सेिा सुपुर्दगी के भनिष्य को आकार रे्िे िें िहत्वपूणद भूनिका निभाते हैं। अिुकरणीय अप्रोच की पहचाि 

करके और उन्हें लागू करके, सरकारो ों का आशय  ऐसी सेिाएँ रे्िे का हो सकता है। जो ि केिल कुशल हो ों बद्धि 

अपिे घर्कोों की ज़रूरतो ों के नलए न्यायसोंगत और उत्तरर्ायी भी हो ों। 

जिाबरे्ह सेिा सुपुर्दगी िें सिदशे्रष्ठ पररपानर्यो ों के नलए इस खोंड िें प्रर्नशदत कुछ राज्-स्वानित्व िाले सेिा सुपुर्दगी 

पोर्दल और नडनजर्ल पहल निम्ननलद्धखत हैं: 

 

राज्य/िंघ‍राज्य‍क्षेत्र 

 

पहल 

 

झारखोंड 

 

सरकारी योजिाएँ 

 

तनिलिाडु 

 

जीआरएआईएिएस 

 

उत्तराखोंड 

 

ईज़ ऐप 

 

िागालैंड 

 

कॉिि स्कॉलरनशप पोर्दल 
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 5.1 िरकारी‍योजनाएं‍(झारखंड) 
 

 
https://jhgws.jharkhand.gov.in/ 

झारखोंड सरकार अपिे िागररकोों के जीिि की बेहतर गुणित्ता के नलए आिश्यक सेिाएँ और अिसर प्रर्ाि 

करके उिके कल्ाण को बढ़ािे के नलए प्रनतबि है। राज् िे स्वास्थ्य सेिा , नशक्षा, रोजगार, सािानजक सुरक्षा, 

कृनष, आिास और िनहलाओों और बच्ोों के कल्ाण पर ध्याि कें नद्रत करते हुए कई कल्ाणकारी योजिाएँ 

लागू की हैं । इि पहलो ों का उदे्दश्य सिाज के सभी िगों का उत्थाि करिा, कौशल निकास के िाध्यि से युिाओों 

को सशक्त बिािा और बुजुगों, निधिाओों और नर्व्याों गजि  व्यद्धक्तयोों जैसे किजोर सिूहोों के नलए सहायता 

सुनिनित करिा है। 
 

 

  

https://jhgws.jharkhand.gov.in/
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 5.2 जीआरएआइएनएि‍ ‍(तसमलनाडु) 
 

 
https://जीआरएआईएिएस.tn.gov.in/ 

पररयोजिा का सों नक्षप्त नििरण: जीआरएआईएिएस (ग्रोअर ऑिलाइि रनजरर ेशि ऑफ एग्रीकल्चर इिपुर् 

नसरि) भारत सरकार की एग्री रैक पररयोजिा के तहत एक ओपि-सोसद नडनजर्ल इों फ्राररक्चर है। 

तनिलिाडु ई-गििेंस एजेंसी (र्ीएिईजीए) िारा निकनसत, जीआरएआईएिएस नकसाि-अनभिुख लाभ 

योजिाओों को सुव्यिद्धस्थत करिे, कृनष ईकोनसरि िें क्राों नतकारी बर्लाि लािे िें िहत्वपूणद भूनिका निभा रहा 

है। नकसाि कें द्रीकृत नकसाि रनजरर ी पर स्वयों पोंजीकरण करते हैं  और 13 सरकारी निभागो ों से लाभ प्राप्त 

करते हैं । जीआरएआईएिएस आिेर्कोों का नडनजर्ल रूप से सत्यापि करता है और सुनिनित करता है नक 

योग्य नकसािो ों को योजिा का लाभ निबाद ध रूप से निले। 16,721 गाों िो ों के 91% भूखोंडो ों को किर करते हुए, 

जीआरएआईएिएस नजयोरेफरें नसों ग के िाध्यि से सर्ीक सेिा सुपुर्द गी की सुनिधा प्रर्ाि करता है। यह िौसिी 

फसलो ों के नलए साल िें तीि बार और अन्य के नलए सालािा निसृ्तत फसल डेर्ा एकत् करता है , नजससे 

द्धस्थरता, नजयोरै्नगोंग और स्थानिक सत्यापि सुनिनित होता है। जीआरएआईएिएस नकसाि डेर्ाबेस, स्थानिक 

डेर्ा और फसल की जािकारी को एकीकृत करता है, नजससे कृनष सेिा सुपुर्द गी िें पारर्नशदता, पहुोंच और 

र्क्षता बढ़ती है। 
 

 

  

 

 

 

 एकीकृत‍सकिान‍डेर्ाबेि 

 भूसम‍पािडल‍का‍सजयो-रेफरें सिंग‍भू-िंर्भडन 

 सडसजर्ल‍फिल‍िवेक्षर् 

 डेर्ा, सकिान‍डेर्ाबेि, स्िासनक‍डेर्ा‍और‍

फिल‍जानकारी‍का‍एकीकरर् 

 पंजीकरर्‍प्रसिया, पहंच‍और‍िेवा‍िुपुर्डगी‍‍

को‍िुव्यवस्स्ित‍करता‍है 

 

 योजना‍कायाडन्वयन‍में ‍ पारर्सशडता‍को‍बढावा‍

रे्ता‍है  

 लॉसगन‍और‍डैशबोडड  

 तत्काल‍िहायता‍के‍सलए‍िहायता‍और‍अक्सर‍

पूछे‍जाने‍वाले‍प्रश्न 

 प्रयोक्तानुकूल‍इंर्रफेि 

 वतडमान‍ अपडेर्, महत्वपूर्ड‍ सलंक‍ और‍

नवीनतम‍िमाचार‍उपलब्ध‍हैं  

 मोबाइल‍एके्ससिसबसलर्ी 

 

 Key Features 

https://grains.tn.gov.in/
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 5.3  ईज़ ऐप‍(उत्तराखंड) 
 

 
 

https://uhudaईज़app.uk.gov.in/ईज़app 

आिासि निभाग, उत्तराखोंड सरकार िारा ईज़-ऐप राज् के निकास प्रानधकरणो ों िें जी2सी, जी2बी और जी2जी 

सेिाओों को स्वचानलत और नडनजर्ल बिाता है। ईज़ ऑफ डूईोंग नबजिेस और नडनजर्ल इों नडया पहलो ों के साथ 

सोंरेद्धखत, यह िागररक-अनभिुख सेिाओों को बढ़ाता है, सोंचालि को सुव्यिद्धस्थत करता है और पारर्नशदता को बढ़ािा 

रे्ता है। यह ऐप निबादध, कैशलेस, पेपरलेस और फेसलेस सेिा सुपुर्दगी के नलए एक कें द्रीकृत िोंच प्रर्ाि करता है, 

र्िदअराउोंड सिय को कि करता है और कुशल, सुशासि को बढ़ािा रे्ता है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 सबस्डंग‍परसमर्: 67 हजार से अनधक आिेर्ि, 97% 

स्वीकृनत र्र 
 

आरर्ीआई‍आवेर्न: 4.5 हजार से अनधक आिेर्ि प्राप्त 

हुए, 74% निपर्ाया गया  

 
सशकायतें/प्रसतसिया:‍1.4 हजार से अनधक  प्रनिनष्ट्याँ, 

33% नशकायतोों का सिाधाि नकया गया   
न्यायालय‍प्रबंधन:‍27 हजार से अनधक िािले, 31% 

िािलोों को निपर्ाया गया 

 

 सिंगल‍पॉइंर्‍एके्सि: ईज़ ऑफ डूईोंग नबजिेस और ई- गििेंस  

 ऑर्ो‍अपू्रवल‍सिस्टम 

 एएआई, एनएमए, एिडबू्ल्यिीएि, िीएििी‍और‍अपुसन‍िरकार‍के‍िाि‍िहज‍एकीकरर् 

 24x7‍ ररयल-र्ाइम‍ डेर्ा‍और‍एमआईएि 

 ऑनलाइन‍भुगतान‍गेर्वे 

 स्वचासलत‍अलर्ड: एसएिएस और ईिेल के िाध्यि से 

 आवेर्न‍र्र ै सकंग: ररयल र्ाइि रेर््स अपडेर् 

 राज्यव्यापी‍ पहंच: सभी नजला निकास प्रानधकरणोों के नलए उपलब्ध 

 प्रयोक्ता‍डैशबोडड 

 िमिडन‍और‍िहायता: सोंपकद  नििरण, हेल्पलाइि और अक्सर पूछे जािे िाले प्रश्न 

 प्रयोक्तानुकूल‍इंर्रफेि: सिायोज् फॉन्ट साइज़ और कों र्र ार 

 फीडबैक‍और‍िमाचार: क्लाइोंर् फीडबैक और ििीिति अपडेर् 

 सशकायत‍र्जड‍करना 

 मोबाइल‍ऐप: गूगल पे्ल रोर पर उपलब्ध 

 

https://uhudaeaseapp.uk.gov.in/easeapp
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 5.4 कॉमन‍स्कॉलरसशप‍पोर्डल‍(नागालैंड) 
 

 

https://scholarship.nagaland.gov.in 

िागालैंड सरकार का कॉमन‍स्कॉलरसशप‍पोर्डल‍(िीएिपी) सभी राज् छात्िृनत्तयो ों के नलए एक कें द्रीकृत िोंच के 

रूप िें कायद करता है, जो आिेर्ि प्रनक्रया को सरल बिाता है और पारर्नशदता बढ़ाता है। यह पोर्दल छात्ो ों को 

छात्िृनत्त की जािकारी तक पहँुचिे, निनभन्न योजिाओों के नलए आिेर्ि करिे और आिेर्ि की द्धस्थनत को र्र ैक करिे 

के नलए नसोंगल निोंडो प्रणाली उपलब्ध कराता है है। इसका उदे्दश्य धोखाधडी, िकल और प्रशासनिक बोझ को कि 

करिा है, साथ ही निनधयो ों का निष्पक्ष और कुशल सुपुर्दगी सुनिनित करिा है, नजससे योग्य छात्ो ों को नशक्षा के नलए 

नित्तीय सहायता प्राप्त करिे िें िर्र् निलती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 कें द्रीकृत‍पे्लर्फॉमड: राज् छात्िृनत्तयो ों तक पहँुचिे के नलए िि-रॉप सिाधाि 

 प्रभाव: 1,96,239 आिेर्िो ों पर कारदिाई की गई; डी-डुप्लीकेशि के िाध्यि से 45 करोड रुपये की बचत हुई 

 िुलभ‍पहाँच: पात्ता, सिय सीिा और आिश्यक र्स्तािेजो ों पर व्यापक नििरण 

 पहाँच‍िुसवधाएाँ : कों फररे्बल ब्राउनज़ोंग के नलए सिायोज् फॉन्ट साइज़ और कों र्र ार 

 िुव्यवस्स्ित‍आवेर्न: कई छात्िृनत्तयो ों के नलए आिेर्ि करिे के नलए एकल ऑिलाइि पे्लर्फॉिद 

 र्र ै सकंग: छात् आिेर्ि सोंख्या का उपयोग करके अपिे आिेर्ि की द्धस्थनत को र्र ैक कर सकते हैं  

 धोखाधडी‍में‍कमी: धोखाधडी और डुद्धप्लकेर् आिेर्िो ों को रोकिे के नलए सख्त प्रिाणीकरण उपाय 

 प्रयोक्तानुकूल‍इंर्रफेि: सोंपकद  नििरण, हेल्पलाइि और अक्सर पूछे जािे िाले प्रश्नो ों तक आसाि पहँुच के 

साथ छात्ो ों के नलए लॉनगि और डैशबोडद  

 पारर्सशडता: आिेर्ि की द्धस्थनत और सोंनितरण प्रनक्रयाओों पर ररयल र्ाइि अपडेर् 

 कुशल‍सनगरानी: प्रानधकारी आिेर्ि, सोंनितरण को र्र ैक कर सकते हैं और कायदक्रि की प्रभािशीलता का 

आकलि कर सकते हैं 
 

https://scholarship.nagaland.gov.in/
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 6  िूचना‍िुरक्षा‍और‍गोपनीयता‍ -‍िाइबर‍िुरक्षा‍कायडशाला 
 

इस ररपोर्द के नपछले सोंस्करणो ों िें नििानषदक िेस्डा अध्ययि िें कुछ प्रिुख िूल्ाोंकि िापर्ोंडो ों पर प्रकाश डाला गया 

है। उििें से 'सूचिा सुरक्षा और गोपिीयता' पैरािीर्र एक िहत्वपूणद घर्क है जो िागररक डेर्ा की सुरक्षा और 

गोपिीयता सुनिनित करिे िें नडनजर्ल पे्लर्फॉिद और पोर्दल की प्रभािशीलता का िूल्ाोंकि करता है। इस पैरािीर्र 

पर िूल्ाोंकि करके, िेस्डा का लक्ष्य यह सुनिनित करिा है नक नडनजर्ल पे्लर्फॉिद िागररक डेर्ा की सुरक्षा को 

प्राथनिकता र्ें और सोंगत गोपिीयता निनियिो ों का अिुपालि करें। 

आज के नडनजर्ल युग िें, सोंिेर्िशील जािकारी को अिनधकृत 

पहँुच, चोरी और रु्रुपयोग से बचािे के नलए साइबर सुरक्षा 

सिोपरर है। जैसे-जैसे अनधक से अनधक व्यद्धक्तगत और सरकारी 

डेर्ा ऑिलाइि सोंग्रहीत और प्रेनषत नकया जा रहा है, साइबर 

हिलो ों का जोद्धखि काफी बढ़ गया है। िजबूत साइबर सुरक्षा के 

नियि डेर्ा चोरी, नित्तीय िुकसाि और प्रनतष्ठा को िुकसाि को रोकिे िें िर्र् कर सकते हैं। साइबर सुरक्षा के 

िहत्व को रे्खते हुए, प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग (डीएआरपीजी) िे सरकारी अनधकाररयो ों और 

नहतधारको ों के बीच जागरूकता और सिझ बढ़ािे के उदे्दश्य से, 

इस निषय पर 07 अकू्टबर 2024 को एक कायदशाला आयोनजत 

करिे की पहल की। यह पहल िाइर्ी के तहत CERT-In 

(भारतीय कों पू्यर्र आपातकालीि प्रनतनक्रया र्ल) िारा साइबर 

जागरूकता कें द्र की स्थापिा से प्रेररत थी। कायदशाला निशेष 

अनभयाि 4.0 के अोंतगदत आयोनजत की गई, नजसिें 200 से 

अनधक िररष्ठ अनधकाररयो ों िे भाग नलया, नजििें एिआईसी के िररष्ठ अनधकारी, लोक नशकायत/कें द्रीकृत लोक 

नशकायत नििारण और निगरािी प्रणाली (सीपीग्राम्स) के िोडल अनधकारी, राष्ट्र ीय ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी िूल्ाोंकि 

(िेस्डा) 2023 के िोडल अनधकारी और िोंत्ालय के नडनजर्ल पे्लर्फािों के नििादण और सोंचालि िें शानिल िररष्ठ 

अनधकारी शानिल थे।  

कायदशाला िें भारत िें ितदिाि साइबर सुरक्षा व्यिस्था के बारे िें जागरूकता बढ़ािे, निनभन्न सरकारी अिुप्रयोगो ों 

के नलए साइबर सुरक्षा सोंबोंधी निचार, आज के नडनजर्ल िातािरण िें साइबर सुरक्षा की िहत्वपूणद आिश्यकता पर 

ध्याि नर्या गया और साइबर खतरो ों को कि करिे के नलए उठाए जा सकिे िाले कर्िो ों के बारे िें जािकारी 

प्रर्ाि की गई।  
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 7 िेवा‍िुपुर्डगी‍की‍गुर्वत्ता‍में‍िुधार  
 

िेस्डा फे्रििकद  एक व्यापक ढाोंचा है नजसिें प्रभािी ई-गििेंस सेिा सुपुर्दगी के नलए िहत्वपूणद तत्वो ों की एक निसृ्तत 

शृ्रोंखला शानिल है। यह सभी राज्/सोंघ राज् के्षत्/कें द्रीय िोंत्ालय पोर्दलो ों का चार प्रिुख िापर्ोंडो ों अथादत् पहँुच, 

सािग्री उपलब्धता, उपयोग िें आसािी और सूचिा सुरक्षा एिों गोपिीयता के आधार पर िूल्ाोंकि करता है। सेिा 

पोर्दलो ों का िूल्ाोंकि अनतररक्त तीि िापर्ोंडो ों अथादत् अोंनति सेिा सुपुर्दगी, एकीकृत सेिा सुपुर्दगी और द्धस्थनत एिों 

अिुरोध र्र ै नकों ग पर नकया जाता है। ये निशेष पहलू ऑिलाइि सरकारी सेिाओों की सिग्र प्रभािशीलता से आोंतररक 

रूप से जुडे हुए हैं , जो प्रयोक्ताओों की नडनजर्ल गििेंस पाररद्धस्थनतकी तोंत् के साथ सहजता से बातचीत करिे की 

क्षिता को प्रभानित करते हैं। 

शहरो ों के नलए कुशल ऑिलाइि सरकारी प्रणानलयो ों का निकास उिके नििानसयो ों की ितदिाि और भनिष्य की िाोंगो ों 

के सिाधाि के नलए िहत्वपूणद है। भारत के स्मार्द नसर्ीज निशि और 2022 यूएि ई-गििदिेंर् सिे र्ोिो ों ही शहरी 

स्तर पर इि सेिाओों की आिश्यकता पर जोर रे्ते हैं। इसनलए, अन्य पोर्दलो ों के साथ-साथ, आगािी नििानषदक िेस्डा 

अध्ययि िें 36 शहर पोर्दलो ों (सोंबोंनधत शहर / शहरी स्थािीय निकायो ों के आनधकाररक पोर्दल) का आकलि करके 

अध्ययि के र्ायरे िें निस्तार नकया जािा शानिल है।  

 

 

 

ितदिाि ररपोर्द िेस्डा नििानषदक िूल्ाोंकि ढाोंचे के भीतर ‘पहुोंच’ और ‘सािग्री उपलब्धता’ के िहत्वपूणद आयािो ों की 

जाोंच करती है। र्ो उपयुदक्त िापर्ोंडो ों िें से प्रते्यक के नलए निम्ननलद्धखत सेक्शि िें एक िागदर्शदक िैिुअल प्रर्ाि 

नकया गया है। प्रते्यक अिुशोंसा प्रािानणकता को सत्यानपत करिे के चरणो ों की रूपरेखा प्रर्ाि करती है। िैिुअल 

गाइड िें अिुशोंसा के साथ एक ििूिा स्क्रीिशॉर् भी शानिल है नजसे सोंर्भद के रूप िें इसे्तिाल नकया जा सकता 

है। 
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1.  
7.1 पहाँच‍ 

 

चल रहे नडनजर्ल पररितदि के सोंर्भद िें, सभी िागररको ों के नलए शहर स्तर की ई-सेिाओों की एके्सनसनबनलर्ी सुनिनित 

करिा सिोपरर है। िेस्डा िे इस अनििायदता को सिझा है और एके्सनसनबनलर्ी को एक िौनलक िूल्ाोंकि पैरािीर्र 

के रूप िें शानिल नकया है। 

एके्सनसनबनलर्ी िह सीिा है नजस तक कोई प्रयोक्ता नकसी भी नडिाइस, तकिीक या क्षिता का प्रयोग करते हुए,  

नकसी भी पोर्दल और उसकी सेिाओों का लाभ उठा सकता है, एके्सनसनबनलर्ी िें सेिाओों और सूचिाओों के नलए कई 

िेनिगेशि िागों की उपलब्धता, पोर्दल पर अपिा लॉनगि बिािे के नलए प्रयोक्ताओों के नलए सुनिधाओों की उपलब्धता, 

सोंगत ब्राउजरो ों और सिदशे्रष्ठ स्क्रीि ररज़ॉलू्शि के बारे िें जािकारी की उपलब्धता, राज् पोर्दल पर सेिा नलोंक की 

सूची और नर्व्याोंगजिो ों के नलए एके्सनसनबनलर्ी रे्िे के नलए सुनिधाओों की उपलब्धता से सोंबोंनधत सोंकेतक शानिल 

हैं। ई-सेिाओों के नलए प्रयोक्ता के भरोसे को बढ़ािे और िागररक भागीर्ारी िें सुधार करिे के नलए सुगम्यता 

पैरािीर्र िें सुधार िहत्वपूणद है। 

 

इस पैरािीर्र के अोंतगदत िूल्ाोंकि निम्ननलद्धखत निशेषताओों और प्रािधािो ों के आधार पर नकया जाता है: 

 पोर्दल पर प्रयोक्ताओों के नलए अपिा लॉनगि बिािे की सुनिधाएँ उपलब्ध हैं  

 पोर्दल की जािकारी प्रर्ाि करिे और सेिाओों का लाभ उठािे के नलए इोंरॉल करिे योग्य िोबाइल एद्धप्लकेशि 

िौजूर् हैं 

 पोर्दल को रै्ब, आईपैड, िोबाइल फोि आनर् जैसे निनभन्न िोबाइल उपकरणो ों के नलए सिायोनजत करिे के नलए 

ऑर्ो-फॉिेर् का उपयोग करके नडज़ाइि नकया गया है। 

 पोर्दल प्रयोक्ताओों के नलए हेल्प डेस्क/ऑिलाइि सहायता/कॉल सेंर्र/हेल्प लाइि िोंबर प्रर्ाि करता है 

 पयदर्क सूचिा को प्रिुखता से नलोंक नकया गया है और यह पोर्दल पर नर्खाई रे्ती है 

 नपछले एक िहीिे के र्ौराि प्रिुख सरकारी अनधकाररयो ों के ऑनडयो/िीनडयो सोंरे्श अपलोड नकए गए हैं  

 क्या पोर्दल पर कोई ई-सिेक्षण/ऑिलाइि पोल चल रहा है 

 सोंगत ब्राउज़रो ों और सिदशे्रष्ठ स्क्रीि ररजॉलू्शि के बारे िें जािकारी उपलब्ध है 

 पोर्दल अोंगे्रजी और स्थािीय भाषा, र्ोिो ों िें उपलब्ध है 

 निजुअल/ऑनडयो या िोर्र नडसएनबनलर्ी िाले लोगो ों की पोर्दल तक एके्सनसनबनलर्ी को सक्षि बिािे की 

सुनिधाएँ उपलब्ध हैं 

 पोर्दल ऑनडयो और िीनडयो पे्लइों ग की सुनिधा प्रर्ाि करता है 

 पोर्दल के डब्ल्यू3सी  अिुपालि का स्पष्ट् सोंकेत होि पेज पर नर्या गया है 

 पोर्दल के जीआईजीडब्ल्यू का स्पष्ट् सोंकेत लोगो होि पेज पर नर्या गया है 
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एके्ससिसबसलर्ी‍खण्ड‍िे‍िंबंसधत‍िंर्भड‍के‍सलए‍िैंपल‍स्क्रीनशॉर्: 

1. इि‍िवेक्षर्‍में‍सिर्ी‍पोर्डल‍यूआरएल‍प्रर्ान‍सकया‍गया‍है‍जो‍एनजीएिपी‍

(https://services.india.gov.in/) पोर्डल‍पर‍भी‍िूचीबद्ध‍है 

 

2. पोर्डल‍पर‍प्रयोक्ताओ‍ंके‍सलए‍अपना‍‍लॉसगन‍बनाने‍की‍िुसवधा‍की‍उपलब्धता 
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3. पोर्डल‍की‍जानकारी‍प्रर्ान‍करने‍और‍िेवाओ‍ंका‍लाभ‍उठाने‍के‍सलए‍इंस्टॉल‍करने‍योग्य‍

मोबाइल‍एस्प्लकेशन‍की‍उपलब्धता 

 

4. क्या‍पोर्डल‍को‍सवसभन्न‍मोबाइल‍उपकरर्ो‍ंजैिे‍रै्ब, आईपैड, मोबाइल‍फोन‍आसर्‍के‍िाि‍

एडजस्ट‍करने‍के‍सलए‍ऑर्ो-फॉमेर्‍का‍उपयोग‍करके‍सडज़ाइन‍सकया‍गया‍है।‍ 
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5.  पोर्डल‍प्रयोक्ताओ‍ंके‍सलए‍हेल्प‍डेस्क/ऑनलाइन‍िहायता/कॉल‍िेंर्र/हेल्प‍लाइन‍नंबर‍प्रर्ान‍

करता‍है 

 

6. पयडर्क‍िूचना‍को‍पोर्डल‍पर‍प्रमुखता‍िे‍सलंक‍सकया‍गया‍है‍और‍सवसजबल‍बनाया‍गया‍है 
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7. सपछले‍एक‍महीने‍के‍र्ौरान‍प्रमुख‍िरकारी‍पर्ासधकाररयो‍ंके‍ऑसडयो/वीसडयो‍िंरे्श‍अपलोड‍

सकए‍गए‍हैं 

 

8. क्या‍वतडमान‍में‍पोर्डल‍पर‍कोई‍ई-िवेक्षर्/ऑनलाइन‍मतर्ान‍सकया‍जा‍रहा‍है 
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9. िंगत‍ब्राउजरो‍ंऔर‍िवोत्तम‍स्क्रीन‍ररजॉलू्शन‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍की‍उपलब्धता 

 

10.  पोर्डल‍अंगे्रजी‍और‍स्िानीय‍भाषा,‍र्ोनो‍ंमें‍उपलब्ध‍है 
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11.  सवजुअल/ऑसडयो‍या‍मोर्र‍सवकलांगता‍वाले‍लोगो‍ंके‍सलए‍पोर्डल‍तक‍एके्सि‍प्रर्ान‍करने‍के‍

सलए‍िुसवधाओ‍ंकी‍उपलब्धता 

 

12.  पोर्डल‍ऑसडयो‍और‍वीसडयो‍पे्लइंग‍की‍िुसवधा‍प्रर्ान‍करता‍है 
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13. ‍होम‍पेज‍पर‍पोर्डल‍के‍डबू्ल्य3िी अनुपालन‍का‍स्पष्ट‍िंकेत 

 

14. ‍होम‍पेज‍पर‍पोर्डल‍के‍जीआईजीडबू्ल्य का‍स्पष्ट‍िंकेत‍लोगो 
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 7.2 ‍सवषय‍वसु्त‍उपलब्धता 

 

ई-गििेंस की प्रभािकाररता िागररको ों को व्यापक और सर्ीक जािकारी के प्रािधाि पर निभदर है, जो आसािी से 

उपलब्ध होिी चानहए। िेस्डा कुशल और पारर्शी सािदजनिक सेिाओों को सुनिधाजिक बिािे िें सािग्री की 

उपलब्धता की िहत्वपूणद भूनिका को स्वीकार करता है। 

सािग्री उपलब्धता का तात्पयद निनभन्न/स्थािीय भाषाओों िें अद्यति, प्रािानणक, प्रासोंनगक और प्रयोक्तािुकूल 

जािकारी की उपलब्धता से है, नजसे आसािी से सिझा जा सकता है और ईिेल और सोशल िीनडया जैसे कई स्रोतो ों 

के िाध्यि से साझा नकया जा सकता है। सािग्री उपलब्धता के िूल्ाोंकि िें सही जािकारी की उपलब्धता, प्रयोक्ताओों 

िारा िेबसाइर् उपयोग के बारे िें आँकडो ों की उपलब्धता, सेिाओों की जािकारी, गोपिीयता और ओपि डेर्ा की 

िीनतयो ों के बारे िें जािकारी, बेहतर कों रे्न्ट रेनर्ोंग के नलए सचद इोंजि ऑनििाइजेशि तकिीको ों की उपलब्धता आनर् 

से सोंबोंनधत प्रश्न शानिल हैं। 

सािग्री की उपलब्धता ई-सेिाओों के साथ प्रयोक्ता की सोंतुनष्ट् बढ़ािे और िागररक भागीर्ारी िें सुधार करिे िें िर्र् 

करती है। सरकारी डेर्ा को सािदजनिक करिे से सोंसाधिो ों का अनधक कुशल उपयोग और बेहतर सेिा सुपुर्दगी हो 

सकती है। 

 

इस पैरािीर्र के अोंतगदत िूल्ाोंकि निम्ननलद्धखत निशेषताओों और प्रािधािो ों के आधार पर नकया जाता है: 

 पोर्दल पर शहर/राज् की छुनियो ों की सूची उपलब्ध है 

 एक ऐसा खण्ड उपलब्ध  है जो सरकारी अनधकाररयो ों के सोंपकद  नििरण के साथ स्थािीय निकाय निभागो ों की 

सूची प्रर्ाि करता है 

 पोर्दल पर अक्सर पूछे जािे िाले प्रश्नो ों (FAQ) पर एक अलग खण्ड िौजूर् है 

 पोर्दल के प्रते्यक पृष्ठ पर अोंनति अद्यति नर्िाोंक-सिय राम्प की जािकारी उपलब्ध है 

 पोर्दल के प्रते्यक पृष्ठ पर अोंनति अद्यति र्ाइिरैम्प चालू िषद को र्शादता है 

 प्रयोक्ताओों िारा िेबसाइर् उपयोग के बारे िें आोंकडे (आगोंतुको ों की सोंख्या/प्रनत आगोंतुक नबताया गया औसत 

सिय आनर्) उपलब्ध है 

 पोर्दल गनतनिनधयो ों, ई-भागीर्ारी गनतनिनधयो ों, पोर्दल पर अपडेर्, ई-गििेंस िाकेनर्ोंग आनर् के बारे िें प्रयोक्ताओों 

को िॉि सनिदस एसएिएस अलर्द और पुनष्ट् प्राप्त करिे के नलए सुनिधाओों की उपलब्धता के बारे िें जािकारी 

िौजूर् है 

 पोर्दल पर एक अलग 'हिसे सोंपकद  करें' खण्ड िौजूर् है 

 पोर्दल पर "िया क्या है" खण्ड िौजूर् है 

 प्रयोक्ता के नलए प्रनतनक्रया/नर्प्पनणयाँ प्रर्ाि करिे की सुनिधा उपलब्ध है 

 प्रयोक्ता के पररणािो ों के बारे िें जािकारी प्रनतनक्रया/नर्प्पणी उपलब्ध है  
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िामग्री‍उपलब्धता‍खंड‍िे‍िंबंसधत‍िंर्भड‍के‍सलए‍िैंपल‍स्क्रीनशॉर्: 

1. पोर्डल‍पर‍शहर/राज्य‍की‍छुसियो‍ंकी‍िूची‍उपलब्ध‍कराई‍गई‍है 

 

2. िरकारी‍असधकाररयो‍ंके‍िंपकड ‍सववरर्‍िसहत‍स्िानीय‍सनकाय‍सवभागो‍ंकी‍िूची‍की‍सवद्यमानता‍ 
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3. पोर्डल‍पर‍अक्सर‍पूछे‍जाने‍वाले‍प्रश्नो‍ं(एफएकू्य)‍पर‍एक‍अलग‍खण्ड‍की‍उपलब्धता  

 

4. पोर्डल‍के‍प्रते्यक‍पृष्ठ‍पर‍अंसतम‍अद्यतन‍सर्नांक-िमय‍स्टाम्प‍की‍जानकारी‍की‍उपलब्धता 
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5. पोर्डल‍के‍प्रते्यक‍पृष्ठ‍पर‍वतडमान‍वषड‍के‍अनुिार‍अंसतम‍अद्यतन‍र्ाइमसै्टम्प‍है 

 

6. प्रयोक्ताओ‍ंद्वारा‍वेबिाइर्‍उपयोग‍के‍बारे‍में‍आंकडो‍ंकी‍उपलब्धता‍(आगंतुको‍ंकी‍िंख्या/प्रसत‍

आगंतुक‍सबताया‍गया‍औित‍िमय‍आसर्) 
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7. पोर्डल‍गसतसवसधयो,ं ई-‍भागीर्ारी‍गसतसवसधयो,ं पोर्डल‍पर‍अद्यतन, ई-गवनेंि‍माकेसरं्ग‍आसर्‍के‍

बारे‍में‍प्रयोक्ताओ‍ंको‍नॉन-िसवडि‍एिएमएि‍अलर्ड ‍और‍पुसष्ट‍प्राप्त‍करने‍िंबंधी‍िुसवधाओ‍ंकी‍

उपलब्धता‍पर‍जानकारी। 

 

8. पोर्डल‍पर‍एक‍अलग‍'हमिे‍िंपकड ‍करें ' खण्ड‍की‍सवद्यमानता‍ 
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9.  पोर्डल‍पर‍"नया‍क्या‍है"‍खण्ड‍की‍सवद्यमानता‍ 

 

10. ‍प्रयोक्ता‍के‍सलए‍फीडबैक/सर्प्पर्ी‍प्रर्ान‍करने‍की‍िुसवधा‍की‍उपलब्धता 
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 8 मीसडया‍आउर्रीच 

    

  

  



 
 

34 

 9  पररसशष्ट  
 

9.1.  राज्यो/ंिंघ‍राज्य‍क्षेत्रो‍ंमें‍ई-िेवाओं‍की‍स्स्िसत‍की‍मासिक‍प्रगसत 

 

राज्य/िंघ‍राज्य‍

के्षत्र 

अपै्र.' 

23 

मई’ 

23 

जून’ 

23 

जुलाई’ 

23 

अगस्‍त’ 

23 

सितं.’ 

23 

अक्‍रू्.’ 

23 

नवं.’ 

23 

सर्ि.’ 

23 

जन.‍

और 

फर.’24 

माचड’ 

24 

अपै्र. & 

मई 24 

जून’ 

24 

जुला.’ 

24 

अग.’ 

24 

सितं.’ 

24 

जमू्म‍एवं‍

कश्मीर 
474 469 469 470 1028 1034 1075 1097 1117 1119 1119 1140 1140 1164 1128 1128 

तसमलनाडु 446 445 445 445 446 446 446 1078 1101 1128 1128 1128 1128 1128 1164 1164 

मध्य‍प्ररे्श‍  637 731 948 1000 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1010 1016 1016 1016 

केरल 885 886 911 911 911 911 911 911 911 911 911 911 911 916 916 916 

उत्तराखंड 596 595 595 725 782 826 831 865 865 865 865 887 889 889 889 889 

उत्तर‍प्ररे्श‍  709 706 713 714 714 714 798 798 798 798 798 798 800 800 800 800 

तेलंगाना 493 491 582 757 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 

हररयार्ा 762 757 757 757 757 755 757 757 757 757 757 757 757 757 757 855 

कनाडर्क 779 747 752 752 752 752 752 755 755 755 755 755 755 755 755 755 

पुरु्चेरी 239 239 239 239 246 247 247 325 605 605 605 605 605 609 609 609 

आंध्र‍प्ररे्श‍  606 574 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 579 

राजस्िान 248 248 248 525 536 547 549 549 549 549 566 566 566 588 588 606 

महाराष्टर  150 148 337 441 521 533 533 533 533 533 534 534 534 534 534 534 

सहमाचल‍ प्ररे्श 500 494 500 500 500 500 500 500 500 501 502 503 503 504 504 504 

पंजाब 486 483 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 484 

अिम 263 259 259 259 259 452 469 469 469 469 469 469 469 472 628 628 

गुजरात 191 228 444 443 443 443 443 443 443 443 443 443 618 654 654 682 

सर्ल्ली 412 416 416 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 436 

ओसडशा 211 373 383 383 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 404 

पसिम‍बंगाल 290 323 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 401 

मेघालय 252 217 223 223 249 306 340 363 363 363 363 363 363 363 363 363 

झारखंड 316 294 310 311 333 333 333 333 333 333 333 333 333 377 395 396 

अंडमान‍एवं‍

सनकोबार‍द्वीप‍

िमूह 

164 171 171 199 200 206 239 239 321 321 321 321 321 323 323 323 
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अरुर्ाचल‍

प्ररे्श‍ 
34 101 298 298 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 309 

छत्तीिगढ 272 270 284 284 284 284 287 287 287 287 287 287 288 296 296 296 

सत्रपुरा 233 230 251 262 267 270 269 269 263 263 263 264 264 264 264 264 

गोवा 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 

सबहार 222 234 238 238 237 237 237 238 238 238 238 238 238 238 238 238 

चंडीगढ 231 221 221 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 232 233 236 

समजोरम 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 

डीएनएचडीडी 39 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 117 117 131 

नगालैंड 34 34 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

सिस्िम 25 25 36 36 43 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 54 

लद्दाख 32 32 32 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

लक्षद्वीप - - - - 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

मसर्पुर 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

कुल 11,614 11,902 13,051 13,867 14,736 15,075 15,295 16,088 16,487 16,517 16,536 16,581 16,761 16,963 17,138 17,303 
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सकिी‍भी‍िुझाव‍के‍सलए‍कृपया‍अधोहस्ताक्षरी‍िे‍िंपकड ‍करें : 

 

श्रीमती‍िररता‍तनेजा 

उप सनचि 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग 

5िाों तल, सरर्ार परे्ल भिि, िई नर्ल्ली 

रू्रभाष: 011- 23401457 

ईिेल आईडी:  sarita.taneja@nic.in  

 

 

 

mailto:sarita.taneja@nic.in
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प्रशािसनक िुधार और लोक सशकायत सवभाग 

कासमडक, लोक सशकायत तिा पेंशन मंत्रालय 

भारत िरकार 

 


