
(31.5.2018 की स्थिति के अनुसार अद्यिन)  
 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग(कानमिक, लोक नशकायत और पेंशि 

मंत्रालय) 

सूचिा का अनधकार अनधनियम, 2005 के खंड 4(1)(ख) के अंतगित सूचिा 
 

(i) इसके संगठि, कायि और कतिव्‍यो ंका नििरण : 
 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग, प्रशासतनक सुधार ििा सामान्‍यि: राज्‍योों 

के सोंबोंतधि लोक तशकायिोों एिों तिशेषकर कें द्र सरकार की एजेंतसयोों से सोंबोंतधि 

तशकायिोों का तनिारण करने के तलए भारि सरकार की नोडल एजेंसी है ।  यह 

तिभाग प्रकाशनोों और प्रलेखन के जररए प्रशासतनक सुधार ििा लोक तशकायि तनिारण 

से सोंबोंतधि सरकार की महत्‍िपूणण कायणकलापोों की सूचना का प्रसार करिा है।  यह 

तिभाग लोक सेिा सुधार को प्रोत्‍सातहि करने के तलए अोंिरराष्‍ट्र ीय तितनयम और सहयोग 

के के्षत्र में भी कायणकलाप करिा है । 
 

(ii) इसके अनधकाररयो ंऔर कमिचाररयो ंकी शक्तियां और कतिव्‍य : 
 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग,कातमणक लोक तशकायि ििा पेंशन 

मोंत्रालय के अधीन है ििा सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) इसके अध्‍यक्ष हैं। इस तिभाग 

में एक अपर सतचि,िीन सोंयुक्‍ि सतचि और पाोंच प्रभाग प्रमुख नामि: (i) तनदेशक 

(प्रलेखन एिों प्रसार), (ii) तनदेशक (प्रशासतनक सुधार एिों आईईएों डसी),(iii) 

उप सतचि (ई-गिनेंस), (iv) उपसतचि (एआरसी एिों ओ एों ड एम) और (v) उप 

सतचि (लोक तशकायि) ििा एक सोंयुक्‍ि सतचि प्रशासन प्रभाग के प्रमुख हैं ।  इस 

तिभाग में प्रमुख नीतिगि मामलोों में फाइल प्रभागप्रमुखोों से अपर सतचि/सोंयुक्‍ि सतचि 

से होिे हुए सतचि (प्र.सु.एिों लोक.तश.) ििा अोंिि: राज्‍य मोंत्री कातमणक, लोक 

तशकायि और पेंशन को प्रथ्‍िुि की जािी है । इसके अतिररक्‍ि, तिभागाध्‍यक्ष के रूप 

में सोंयुक्‍ि सतचि (प्रशासन) को नातमि तकया गया है ििा अिर सतचि (सामान्‍य 

प्रशासन) को कायाणलयाध्‍यक्ष के रूप में नातमि तकया गया है जो भारि सरकार की 

उस्िस्खि प्रतियाओों और तनयमोों के अनुसार तित्‍िीय, प्रशासतनक शस्ियोों का प्रयोग 

करिे हैं । 
 

निभाग के अनधकारीगण 
 

श्री के.िी. ईपेि, सनचि 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग 

कमरा नों. 514, पाोंचिाों िल, 

सरदार पटे्ल भिन, नई तदल्‍ली, 

टे्लीफोन नों. 011-23742546 

फैक्‍स– 011-23742133 

श्रीमती िसुधा नमश्रा, अपर सनचि 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग 

कमरा नों. 509, पाोंचिाों िल, 

सरदार पटे्ल भिन, नई तदल्‍ली, 

टे्लीफोन : 23741004 

फैक्‍स नों. 23741005 



 

श्रीमती क्तिता कुमार, संयुक्‍त सनचि (एआर ि आईईएंडसी) 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग 

कमरा नों. 508, पाोंचिाों िल, 

सरदार पटे्ल भिन, नई तदल्‍ली, 

टे्लीफोन : 23360208 

फैक्‍स नों. 23360352 
 

सुश्री नकरि पुरी,संयुक्‍त सनचि (ई-गि.) 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग 

कमरा नों. 507, पाोंचिाों िल, 

सरदार पटे्ल भिन, नई तदल्‍ली 

टे्लीफोन : 23401406 

फैक्‍स नों. 23360331 
 

श्री ििराज ए. चािडा, संयुक्‍त सनचि (प्रशा. ि समन्‍िय) 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग, 

कमरा सों. 515ए, पाोंचिाों िल, 

सरदार पटे्ल भिन, नई तदल्‍ली 

टे्लीफोन– 011-23745472 
 

अनधकाररयो ंऔर कमिचाररयो ंके कायि/कतिव्‍य  
 

1)  प्रशासि और समन्‍िय प्रभाग 

क)  प्रशासि और समन्‍िय 
 

श्री ििराज ए. चािडा, संयुक्‍त सनचि (प्रशासि एिं समन्‍िय) 

कमरा नों. 515ए 

टे्लीफोन : 23745472,इोंट्रकाम नों. 408 

श्री अरूण कुमार सरकार, अिर सनचि (सामान्‍य प्रशासि एिं समन्‍िय) 

कमरा नों. 518ए 

टे्लीफोन :23401441, इोंट्रकाम 441 
 

श्री संदेश सक्‍सेिा,अिर सनचि (प्रशासि) 

कमरा नों. 524 

टे्लीफोन :  23401453,इोंट्रकाम 453 
 

श्री राकेश चंद्रा,अिुभाग अनधकारी(सामान्‍य प्रशासि) 

कमरा नों. 524  

टे्लीफोन : 23401488,इोंट्रकाम : 488 
 

अिुभाग अनधकारी (प्रशासि) 

कमरा नों. : 524 

टे्लीफोन : 23401444,इोंट्रकाम 444 
 



(ख)  राजभाषा 
 

श्री ििराज ए. चािडा, संयुक्‍त सनचि  

कमरा नों. 515ए 

टे्लीफोन : 23745472,इोंट्रकाम नों. 408 
 

श्री ििीि कुमार बोहरा, सहायक निदेशक (राजभाषा) 

कमरा सों. 518 

टे्लीफोन : 23401421,इोंट्रकाम 421 
 

आिंनित कायि 

1. तिभाग के समूह क,ख,ग और घ अतधकाररयोों और कमणचाररयोों के सभी थ्‍िापना 

सोंबोंधी मामले 

2. तिभाग के समूह क,ख,ग और घ अतधकाररयोों और कमणचाररयोों के सभी सिकण िा 

सोंबोंधी मामले  

3. सिकण िा मामले के सोंबोंध में मातसक/तिमाही ररपोट्ण  

4. तिभाग के समूह क,ख,ग अतधकाररयोों/थ्‍ट्ाफ की अचल सोंपति तििरणी का रख-

रखाि  

5. समूह ख और ग अतधकाररयोों के मामले में देशीय प्रतशक्षण  

6. प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग के अतधकाररयोों के मामले में तिदेश 

प्रतशक्षण का देशीय तित्‍िपोषण  

7. एफआर ि एसआर से सोंबोंतधि कायण 

8. बजट्, रोकड़ और लेखा 

9. समन्‍िय मामले  

10. सोंसदीय थ्‍िायी सतमति – सभी सोंसदीय मामले सतहि  

11. तिभाग में सूचना का अतधकार अतधतनयम का कायाणन्‍ियन 

12. राजभाषा नीति का कायाणन्‍ियन 

13. थ्‍िच्‍छिा कायण योजना  

14. कायाणलय उपकरणोों और लेखन सामतियोों का प्रापण, रख-रखाि  

15. सामान्‍य प्रशासन (एलट्ीसी, छुट्टी नकदीकरण, सोंिान तशक्षा भत्‍िा, कायाणलय 

रखरखाि आतद) 

16. तचतकत्‍सा प्रतिपूतिण  

17. जीपीएफ, एचबीए, कों प्‍यूट्र आतद सभी अतिम 

18. िातषणक ररपोट्ण औरअन्‍य ररपोट्ें िैयार करना  

19. न्‍यायालय मामले  

20. तिभागीय ररकाडण कक्ष  

21. सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय । 
 

 

2) अंतरराष्‍िर ीय निनिमय और सहयोग प्रभाग 
 

श्री सतीश केरबा जाधि, उप सनचि  

कमरा नों. 510 

टे्लीफोन : 23743030  



इोंट्रकाम :404 
 

श्री जे.के. अम्‍बिािी,अिर सनचि (आईईएंडसी-।)  

कमरा नों. 505सी  

टे्लीफोन : 23401476 

इोंट्रकाम : 476 
 

श्री राजीि शमाि,अिर सनचि (आईईएंडसी-।।)  

कमरा नों. 505सी 

टे्लीफोन : 23401475 

इोंट्रकाम : 475 

अिुभाग अनधकारी  

कमरा नों. 518 

टे्लीफोन : 23401455, इोंट्रकॉम : 455  
 

आिंनित कायि 
 

1. तसतिल सेिा, कातमणक प्रबोंधन और लोक प्रशासन के के्षत्र में अोंिरराष्‍ट्र ीय तितनयम 

और सहयोग 

2. राष्‍ट्र मोंडल लोक प्रशासन और प्रबोंधन सोंघ (कापाम) ििा अोंिरराष्‍ट्र ीय प्रशासतनक 

तिज्ञान सोंथ्‍िान ब्रसेल्‍स, बेस्ियम के साि आदान-प्रदान 

3. यूएनडीपी पररयोजना : लोक प्रशासन और शासन का सुदृढीकरण 

4. सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय 
 

3) प्रशासनिक सुधार प्रभाग 
 

श्री सतीश केरबा जाधि, उप सनचि  

कमरा नों. 510 

टे्लीफोन : 23743030,इोंट्रकाम : 404 
 
 

श्री संदीप एम. प्रसाद,अिर सनचि (ए.आर.I) 

कमरा नों. 514डी 

टे्लीफोन : 23401428 

इोंट्रकाम : 428 
 

श्री ग्‍या प्रसाद,अिर सनचि (ए.आर.II) 

कमरा न. 518डी  

टे्लीफोन : 23401415,इोंट्रकाम : 415 
 

श्रीमतीिम्रता कुमारी,अिुभाग अनधकारी 

कमरा नों. 518, 

टे्लीफोन : 23401433,इोंट्रकाम : 433 
 

आिंनित कायि 



1. तसतिल सेिातदिस 

2. लोक प्रशासन में उत्‍कृष्‍ट्िा हेिु प्रधानमोंत्री पुरथ्‍कार 

3. सुशासन सोंबोंधी मामला अध्‍ययन 

4. राज्‍य सहयोग पहल पररयोजनाएों  

5. अोंिर सेिा कायणशाला 

6. प्रशासतनक सुधार पहल  

7. सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय । 
 

4) एआरसी प्रभाग 
 

श्री अिुराग श्रीिास्‍ति,उपसनचि 

कमरा नों. 515 

टे्लीफोन : 23362325,इोंट्रकाम : 410 
 

श्री खमनचि िाउलक,अिर सनचि  

कमरा नों. 520 

टे्लीफोन : 23401455,इोंट्रकाम 455 
 

श्री सुिील कुमार नसंह,अिुभाग अनधकारी  

कमरा नों. 518, 

टे्लीफोन : 23401432,इोंट्रकाम : 432 
 

आिंनित कायि 

1. प्रशासतनक सुधार आयोग की थ्‍िीकृि तसफाररशोों के कायाणन्‍ियन से सोंबोंतधि 

सोंथ्‍िातनक िोंत्र के बारे में नोडल मोंत्रालयोों और राज्‍योों के साि अनुििी कारणिाई 

2. प्रशासतनक सुधार आयोग की प्रत्‍येक ररपोट्ों पर की गई कारणिाई स्थिति मोंतत्रमोंडल 

को प्रथ्‍िुि करना 

3. प्रशासतनक सुधार से सोंबोंतधि सोंसदीय मामला/थ्‍िायी सतमति मामला 

4. सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय । 
 

5) ई-गििेंस प्रभाग 
 

श्री अिुराग श्रीिास्‍ति,उप सनचि  

कमरा नों. 515 

टे्लीफोन : 23362325,इोंट्रकाम : 410 
 

श्री दीि दयाल,अिर सनचि (ई-गििेंस)  

कमरा नों. 505-ए 

टे्लीफोन :23367966 

इोंट्रकाम : 457 
 

श्रीमती निभूनत पंनजयार, अिर सनचि (ई-गििेंस)  

कमरा नों. 505-बी 

टे्लीफोन : 23401456,इोंट्रकाम : 456 



 

श्री के.एस. िगेन्‍द्र,अिुभाग अनधकारी 

कमरा नों. 505  

टे्लीफोन : 23401481,इोंट्रकाम  : 481 
 

आिंनित कायि 
 

1. तनम्‍नतलस्खि के माध्‍यम से राष्‍ट्र ीय ई-गिनेंस योजना के कायाणन्‍ियन का समन्‍िय और 

सहायिा : 

(i) राष्‍ट्र ीय ई-गिनेंस सम्‍मेलन 

(ii) राष्‍ट्र ीय ई-गिनेंस पुरथ्‍कार 

(iii) ई-ऑतफस तमशन मोड पररयोजना 

(iv) ई-गिनेंस प्रतशक्षण योजना से सोंबोंतधि मामले  

(v) राष्‍ट्र ीय सूचना तिज्ञान कें द्र के परामशण से प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि 

तिभाग की िेबसाइट्  
 

(6) लोक नशकायत प्रभाग 
 

श्रीमती सुनमता दासगुप्‍ता,उप सनचि 

कमरा नों. 508 ए 

टे्लीफोन : 23401409,इोंट्रकाम : 409 

श्री दीपंकर दत्‍ता,अिर सनचि 

कमरा नों. 504 

टे्लीफोन : 23401474,इोंट्रकाम : 474 
 

श्री अनजत कुमार शाह,अिर सनचि 

कमरा नों. 505डी 

टे्लीफोन : 23401468,इोंट्रकाम : 468 
 
 

श्रीमती प्रनतभा आहूजा,अिर सनचि 

कमरा नों. 505डी 

टे्लीफोन :23401467,इोंट्रकाम : 467 
 

श्रीमती नप्रस्‍का मैथ्‍यू,अिर सनचि  

कमरा नों. 518डी 

टे्लीफोन : 23401429,इोंट्रकाम : 429 
 

श्रीमती अनिता अरोडा, अिुभाग अनधकारी 

कमरा नों. 505 

टे्लीफोन : 23401465, इोंट्रकाम : 465 
 

श्रीमती मधुररमा रामपाल,अिुभाग अनधकारी 

कमरा नों. 505 

टे्लीफोन : 23401465 

इोंट्रकाम : 465 

श्री िी.आर. मुत्‍तू कुमार,अिुभाग अनधकारी 

कमरा नों. 505 



टे्लीफोन : 23401457,इोंट्रकाम : 458 
 

आिंनित कायि 

1. भारि सरकार के मोंत्रालयोों और तिभागोों ििा राज्‍य सरकारोों/सोंघ राज्‍य के्षत्र प्रशासनोों 

में गुणित्‍िा प्रबोंधनप्रणाली ''सेिोत्‍िम'' का कायाणन्‍ियन । 

2. सेिोत्‍िम अनुपालनकत्‍णिा नागररक/िाहक चाट्णर िैयार करना और इसकाकायाणन्‍ियन ििा 

भारि सरकार के मोंत्रालयोों/तिभागोों और इसके सोंगठनोों ििा राज्‍योों और सोंघ राज्‍य 

के्षत्रोों में भी नागररक चाट्णर िैयार करने, कायाणन्‍ियन और समीक्षा से सोंबोंतधि कोई 

अन्‍य कायणकलाप । 

3. नागररक चाट्णर अद्यिन करनाििा इस प्रभाग द्वारा िेबसाइट् 

www.goicharters.nic.inका रखरखाि तकया जािा है ।   

4. सोंयुक्‍ि सतचि और उससे ऊपर के थ्‍िर के अतधकाररयोों के तशकायि तनिारण के 

सोंबोंध में मोंतत्रमोंडल सतचि की अध्‍यक्षिा में थ्‍िायी सतमति को सतचिालय सहायिा देना 

। 

5. http://pgportal.gov.inपर एनआईसी की िकनीकी सहायिा से प्रभाग द्वारा 

तिकतसि कें द्रीकृि लोक तशकायि तनिारण और मानीट्ररोंग प्रणाली (सीपीजीरैम्‍स) से 

सोंबोंतधि कायण । 

6. सीपीजीरैम्‍सके सोंबोंध में भारि सरकार के सभी मोंत्रालयोों/तिभागोों में अतधकाररयोों को 

प्रतशक्षण। 

7. सभी कें द्रीय मोंत्रालयोों/तिभागोों में लोंतबि तशकायिोों के तनिारण की मानीट्ररोंग और 

समीक्षा । 

8. राज्‍य सरकारोों और सोंघ राज्‍य के्षत्रोों से सोंबोंतधि लोक तशकायिोों को अिेतषि करना । 

9. लोक तशकायि सोंबोंधी सोंसदीय थ्‍िायी सतमति से सोंबोंतधि मामले । 

10. भारि सरकार के तनिारण िोंत्र में सुधार करने के तलए तदशातनदेश/अनुदेश िैयार 

करना। 

11. कें द्रीय मोंत्रालयोों/तिभागोों और राज्‍य सरकारोों में उनकी इच्‍छुकिा के अनुसार लोक 

सेिा प्रदायगी को बेहिर बनाने के तलए सुधार करना । 

12. सूचना एिों सुतिधा कें द्र के सोंबोंध में तदशातनदेश जारी करना । 

13. तशकायि तनदेशकोों की सूची अद्यिन करना ििा बजट् आिोंट्न के अध्‍यधीन देश में 

नागररकोों की सुतिधा के तलए राष्‍ट्र व्‍यापी प्रसार हेिु राष्‍ट्र ीय दैतनक समाचार पत्रोों में 

तिज्ञापन जारी करना । 

14. लोक तशकायि प्रभाग से सोंबोंतधि बजट्, प्रशासन और िातषणक कायण योजना और 

आरएफडी कायणकलापोों का समन्‍िय करना । 

15. लोक सेिा प्रदायगी को बेहिर बनाने के तलए गुणित्‍िा प्रबोंधन प्रणाली में प्रतशक्षण 

प्रदान करने के तलए राज्‍य प्रशासतनक प्रतशक्षण सोंथ्‍िानोों को मजबूि बनाना और 

क्षमिा तनमाणण करना । 

16. कें द्रीय मोंत्रालयोों/तिभागोों ििा तजला थ्‍िर पर लोक सेिा प्रदायगी में सुधार सोंबोंधी 

कायणशालाओों का आयोजन करना 

17. राज्‍य सरकारोों को उनकी इच्‍छुकिा के अनुसार थ्‍िानीय भाषा इोंट्रफेस सतहि 

ऑनलाइनसीपीजीरैम्‍स उपलब्‍ध कराना  

18. समयबद्ध सेिा प्रदायगी ििा तशकायि तनिारण सोंबोंधी अतधकार आधाररि तिधान से 

सोंबोंतधि कायण 

http://pgportal.gov.in/


19.सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय । 
 

(7) प्रलेखि और प्रसार प्रभाग 
 

श्रीमती अल्‍पिा शुक्‍ला राि,निदेशक 

कमरा नों. 516 

टे्लीफोन : 23362369,इोंट्रकाम : 407 
 

श्री नजतेन्‍द्र नसहिाग,अिर सनचि 

कमरा नों. 505ई 

टे्लीफोन : 23744391,इोंट्रकाम : 473 
 

श्री धिंजय कुमार,अिर सनचि 

कमरा नों. 505ई 

टे्लीफोन : 23401445,इोंट्रकाम : 445 
 

श्री अम्‍बरीश बी. नकशोर,सहायक संपादक 

कमरा नों. 505एफ 

टे्लीफोन : 23401469,इोंट्रकाम 469 
 

श्री संतोष कुमार,अिुभाग अनधकारी (डीएंडडी) 

कमरा नों. 505एफ 

टे्लीफोन : 23401470,इोंट्रकाम : 470 
 

श्री राकेश कुमार पाल  

सहायक पुस्‍तकालय एिं सूचिा अनधकारी 

कमरा नों. 501 

टे्लीफोन : 23401477 

इोंट्रकाम : 477 
 

आिंनित कायि 
 

1. शे्रष्‍ठ प्रिाओों की पहचान करना, प्रलेखन करना और प्रसार करना । 

2. मातसक न्‍यूजलेट्र ''तसतिल सेिा न्‍यूज'' का प्रकाशन । 

3. 'सरकार में प्रबोंधन' तै्रमातसक पतत्रका का प्रकाशन । 

4. शे्रष्‍ठ प्रिाओों पर पुथ्‍िक का प्रकाशन । 

5. शे्रष्‍ठ प्रिाओों पर प्रथ्‍िुिीकरण का आयोजन । 

6. शे्रष्‍ठ प्रिाओों पर िृितचत्र तफल्‍मोों का तनमाणण । 

7. शे्रष्‍ठ प्रिाओों के व्‍यिसातयक प्रलेखन के तलए राज्‍य सरकारोों को तित्‍िीय सहायिा 

देना । 

8. अनुसोंधान और मूल्‍याोंकन अध्‍ययन । 

9. गिनेस ज्ञान कें द्र िेब पोट्णल । 

10. सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय । 
 

(8) संगठि एिं पद्धनत प्रभाग 
 

श्री अिुराग श्रीिास्‍ति,उप सनचि  

कमरा नों. 515 



टे्लीफोन : 23362325,इोंट्रकाम : 410 

श्रीमती रेणु अरोडा,अिर सनचि (ओ एंड एम) 

कमरा नों. 518 सी  

टे्लीफोन : 23401427,इोंट्रकाम : 427 
 

अिुभाग अनधकारी (ओएंडएम) 

कमरा नों. 518 

टे्लीफोन : 23401455,इोंट्रकाम : 455 
 

आिंनित कायि 

1. सामान्‍य कायाणलय प्रतियाएों  िैयार कर कायाणस्िि करना । 

2. सीएसएमओपी का प्रकाशन करना और इसे अद्यिन बनाना ििा इसके प्रािधानोों को 

लागू कराना । 

3. सोंगठन एिों पद्धति के पहलुओों पर राज्‍य सरकारोों की सहायिा करना और सलाह 

देना । 

4. प्रतियाओों के तलए मानदोंड और मानक तनधाणररि करने सतहि सरकार में गुणित्‍िा 

प्रबोंधन । 

5. आरएफडी समन्‍िय । 

6. सतचि (प्र.सु.एिों लो.तश.) द्वारा आिोंतट्ि कोई अन्‍य तिषय । 
 

(iii) पयििेक्षण और जिाबदेहीके माध्‍यम सनहत निणिय करिे की प्रनिया में 

अपिाई गई कायिनिनध 

(क) संगठिात्‍मक चािि 

(ख) प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग, कानमिक, लोक नशकायत 

और पेंशि मंत्रालय में कायि की सामान्‍य मदो ं के संबंध में मामलो ंको 

प्रस्‍तुत करिे तथा अंनतम निपिािका स्‍तर 
 

िम 

सं. 

मामले का प्रकार प्रस्‍तुतीकरण का 

माध्‍यम 

निपिाि का अंनतम 

स्‍तर 

1. संसदीय मामले  
(i) िाराोंतकि प्रश्‍नोों का  उत्‍िर उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा तनदेशक/अपर 

सतचि/सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

(ii) 

 

 

अिाराोंतकि प्रश्‍न और 

आश्‍िासनोों का उत्‍िर 
 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा  

तनदेशक/अपर सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

(iii) सोंसदीय सतमतियोों की 

तसफाररशोों का अोंतिम उत्‍िर 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा  

तनदेशक/अपर 

सतचि/सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 



(iv) सोंसदीय सतमतियोों की 

तसफाररशोों पर की गई 

कारणिाई तट्प्‍पणी 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा तनदेशक/अपर 

सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

(v) सोंसदीय सतमतियोों की 

तसफाररशोों पर की गई 

कारणिाई तट्प्‍पणी 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा तनदेशक/अपर 

सतचि 

सतचि 

(vi) सोंसदीय सतमति से प्राप्‍ि 

प्रश्‍नािली और अन्‍य पत्रोों 

का जिाब प्रथ्‍िुि करना 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा तनदेशक/अपर 

सतचि 

सतचि 

(vii) लोक सभा/राज्‍य सभा 

सतचिालय को प्रश्‍न का 

िथ्‍य प्रथ्‍िुि करना 

एडीडी अििा अनुभाग 

अतधकारी/उप तनदेशक 

अििा अिर सतचि/उप 

सतचि अििा तनदेशक 

अपर सतचि 

2. मंनत्रमंडल अथिा मंनत्रमंडल सनमनतयो ंहेतु निप्‍पणी 

(i) मोंत्रालय से सोंबोंतधि मामलोों 

पर मोंतत्रमोंडल हेिु तट्प्‍पणी 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप  

सतचि अििा  

तनदेशक/अपर 

सतचि/सतचि 

राज्‍यमोंत्री 

(पीपी)/प्रधानमोंत्री 

(ii) मोंत्रालयोों से सोंबोंतधि मामलोों 

पर मोंतत्रमोंडल की सतमतियोों 

के तलए अोंतिम तट्प्‍पणी 

उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

अििा  

तनदेशक/अपर 

सतचि/सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

(iii) अन्‍य मोंत्रालयोों/तिभाग से 

प्राप्‍ि मोंतत्रमोंडल/मोंतत्रमोंडल 

सतमति के तलए तट्प्‍पणी पर 

अभ्‍युस्ियाों  

  

 (क)नीति से सोंबोंतधिप्रश्‍न 

अििा मोंत्रालयके कायण से 

सोंबोंतधि मामलोों के सोंबोंध में 

तट्प्‍पणी 

उप सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि/सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

 (ख)अन्‍य सभी तट्प्‍पतणयाों उप तनदेशक अििा 

अिर सतचि/उप सतचि 

या तनदेशक 

अपर सतचि/सतचि 

3. सनचिो ंकी सनमनत हेतु निप्‍पणी 

(i) मोंत्रालय से सोंबोंतधि मामलोों 

पर तट्प्‍पणी 

उप तनदेशक या 

अिर सतचि/उप 

सतचि या 

राज्‍यमोंत्री 

(पीपी)/प्रधानमोंत्री 



तनदेशक/अपर 

सतचि 
(ii) अभ्‍युस्ि हेिु अन्‍य मोंत्रालयोों 

से प्राप्‍ि तट्प्‍पतणयाों 

  

 (क)प्रमुख नीतिगि मामले 

अििा महत्‍िपूणण मुदे्द 

उप तनदेशक 

अििा अिर 

सतचि/उप सतचि 

यातनदेशक/अपर 

सतचि 

सतचि/राज्‍यमोंत्री 

(पीपी) 

 (ख) अन्‍यसभी तट्प्‍पतणयाों उप तनदेशक या 

अिर सतचि/उप 

सतचि या तनदेशक 

अपर सतचि 
 

 

 

4. 

 

कें द्रीय प्रशासनिक अनधकरण/उच्‍च न्‍यायालय/उच्‍चतमन्‍यायालय के समक्ष 

मामले 
(i) तििादाथ्‍पद ररट् यातचकाओों 

अििा अपील/पुनतिणचार 

यातचकाएों  दायर करने सोंबोंधी 

तनणणय 

  

 (क)एसीसी के अनुमोदन से 

की गई तनयुस्ियाों ििा 

समूह'क' के पदोों पर की 

गई अन्‍य सभी तनयुस्ियाों 

उप तनदेशक 

अििा अिर 

सतचि/उप सतचि 

अििा 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

 (ख)अन्‍य सभी 

तनयुस्ियाों/मामले 

उप तनदेशक 

अििा अिर 

सतचि/उप सतचि 

अििा तनदेशक 

अपर सतचि 

(ii) पैरािार तट्प्‍पतणयाों िैयार करना और तनम्‍नतलस्खि मामलोों में जिाबी 

हलफनामे को अोंतिम रूप देना 

(क) तजन मामलोों में मोंत्रालय 

प्रतििादी है और उठाए गए 

मुद्दोों में मौजूदा 

तनयमोों/आदेशोों/नीतिगि 

तनणणय समातिष्‍ट् हैं । 

एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि 

उप सतचि या तनदेशक 

(ख) उठाए गए मुद्दोों में प्रमुख 

नीतिगि तनतहिािण है । 

एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि 

अपर सतचि/सतचि 

(ग) अन्‍य मामलोों में एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप  

उप सतचि/या तनदेशक 



तनदेशक या अिर 

सतचि 
(iii) सतचि/मोंत्री के तिरूद्ध 

अिमानना यातचका 

एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि/उप सतचि 

या तनदेशक/अपर 

सतचि 

सतचि 

(iv) उन ररट् यातचकाओों पर्‍ तट्प्‍पतणयाों करना तजनमें मोंत्रालय एक प्रोफामाण 

प्रतििादी है: 

(क) तजनमें उठाया गया मुद्दा 

थ्‍िातपि नीति अििा थ्‍पष्‍ट् 

पूिण उदाहरण पर आधाररि 

ििा इसमें तकसी 

तििेकातधकार का प्रयोग 

शातमल नही ों हैं। 

एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि/उप सतचि 

या तनदेशक 

उप सतचि या तनदेशक 

(ख) तजनमें उठाए गए मुद्दोों के 

प्रमुख नीतिगि तनतहिािण है 

उप तनदेशक या 

अिर सतचि/उप 

सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

अपर सतचि 

5. पत्रो/ंअभ्‍यािेदिो ंके जिाब  

 सोंसद सदथ्‍योों और अन्‍य 

अति महत्‍िपूणण व्‍यस्ियोों से 

राज्‍य मोंत्री (पीपी)को प्राप्‍ि 

पत्र 

उप तनदेशक या 

अिर सतचि/उप 

सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

6. बजि प्रस्‍ताि तैयार करिा 

 िातषणक योजना प्रथ्‍िाि, 

कायण योजना आतद 

उप तनदेशक या 

अिर सतचि/उप 

सतचि या तनदेशक 

अपर सतचि 

7. महत्‍िपूणण घट्नाओों के सोंबोंध 

में मोंतत्रमोंडल हेिु मातसक 

सार/मोंतत्रमोंडल सतचि को 

अद्धणशासकीय पत्र, सोंसद के 

समक्ष राष्‍ट्र पति का सोंबोधन, 

तित्‍िमोंत्री के बजट् भाषण, 

मोंत्रालय की िातषणक ररपोट्ण, 

प्रारों तभक नोट् आतद में 

शातमल करने हेिु सामिी 

प्रथ्‍िुि करना 

उप तनदेशक या 

अिर सतचि/उप 

सतचि या तनदेशक 

अपर सतचि 

8. तनम्‍नतलस्खि का मातसक एडीडी या अनुभाग उप सतचि या तनदेशक 



तििरण प्रथ्‍िुि करना: 

लोंतबिआश्‍िासन/प्रधानमोंत्री 

कायाणलय से प्राप्‍ि 

पत्र/मोंतत्रमोंडल के तनणणय का 

कायाणन्‍ियन/एक माह से 

अतधक समय से लोंतबि 

मामले/तहोंदी के प्रयोग के 

बारे में तिमाही प्रगति ररपोट्ण 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि 

9. तिभागीय पररषद (जेएसएम) या अन्‍य महत्‍िपूणण बैठकोों का सोंतक्षप्‍ि 

सार/की गई कारणिाई सोंबोंधी तट्प्‍पणी प्रथ्‍िुि करना: 

(i) सोंतक्षप्‍ि सार एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि/उप सतचि 

या तनदेशक 

अपर सतचि 

(ii) की गई कारणिाई तट्प्‍पणी एडीडी या अनुभाग 

अतधकारी/उप 

तनदेशक या अिर 

सतचि 

उप सतचि या तनदेशक 

10. प्रधािमंत्री कायािलय को 

निप्‍पनणयां/पत्र 

उप सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

सतचि/राज्‍यमोंत्री 

(पीपी) 

11. प्रारंनभक 3 िषि की अिनध से आगे बाह्य संिगि पदो ंकी  प्रनतनियुक्ति 

अिनध का निस्‍तार करिा 

(i) चौिे िषण के तलए उप सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

सतचि 

(ii) पाोंचिें िषण के तलए उप सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

(iii) पाोंचिें िषण से आगे(थ्‍िापना 

प्रभाग से परामशण के 

अध्‍यधीन) 

उप सतचि या 

तनदेशक/अपर 

सतचि 

राज्‍यमोंत्री (पीपी) 

 

(vi) अपिे कायों का निििहि करिे के नलए इसके द्वारा निधािररत मािदंड : 
 

आम जनिा से प्राप्‍ि तकसी भी तशकायि की पाििी तशकायि यातचका प्राप्‍ि होने के 

िीन कायण तदिसोों के भीिर दी जाएगी । 
 

(vii) अपिे कायों का निििहि करिे के नलए इसके द्वारा धाररत अथिा इसके 

नियंत्रणाधीि या इसके कमिचाररयोदं्वारा प्रयुक्‍त नियमािली, निनियमो,ं 

अिुदेशो,ंनियम पुक्तिका और अनभलेख : 

 



संदभि पुस्‍तको ंकी सूची 
 

1. भाग I - सामान्‍य तनयमािली 

2. भाग II– यात्रा भत्‍िा तनयमािली 

3. भाग III– कें द्रीय तसतिल सेिा (छुट्टी) तनयमािली 

4. भाग iv – महोंगाई भत्‍िा, महोंगाई राहि और सीपीएफ लाभातिणयोों को अनुिह 

अनुदान 

5. भाग v– मकान तकराया भत्‍िा और सीसीए 

6. थ्‍िामी – सीसीएस (पेंशन) तनयमािली सतहि पेंशन का सोंकलन 

7. थ्‍िामी – सीसीएस (पेंशन सराोंशीकरण) तनयमािली का सोंकलन 

8. थ्‍िामी – सीसीएस (असाधारण पेंशन) तनयमािली 

9. थ्‍िामी – कें द्रीय सरकार कमणचारी समूह बीमा थ्‍कीम का सोंकलन 

10. थ्‍िामी – थ्‍ट्ाफ कार तनयमािली का सोंकलन 

11. थ्‍िामी –तचतकत्‍सा सेिा तनयमािली का सोंकलन 

12. थ्‍िामी – सीसीएस (सीसीए) तनयमािली का सोंकलन 

13. थ्‍िामी - (आचरण) तनयमािली का सोंकलन 

14. थ्‍िामी – सामान्‍य भतिष्‍य तनतध तनयमािली का सोंकलन  

15. थ्‍िामी – छुट्टी यात्रा ररयायि तनयमािली का सोंकलन  

16. थ्‍िामी - बच्‍चोों की तशक्षा सहायिा का सोंकलन  

17. थ्‍िामी – सामान्‍य तित्‍िीय तनयमािली का सोंकलन  

18. थ्‍िामी – तित्‍िीय शस्ियाों प्रत्‍यायोतजि करने सोंबोंधी तनयमािली का सोंकलन 

19. थ्‍िामी – गृह तनमाणण अतिम तनयमािली का सोंकलन  

20. थ्‍िामी – तनलोंबन और बहाली सोंबोंधी सोंकलन  

21. थ्‍िामी – समयोपरर भत्‍िा तनयमािली का सोंकलन  

22. थ्‍िामी – सीसीएस (अथ्‍िाई सेिा) तनयमािली, 1965  

23. थ्‍िामी – नई पेंशन थ्‍कीम सोंबोंधी सोंकलन  

24. कें द्रीय सतचिालय कायाणलय पद्धति तनयम पुस्िका 

25. कें द्रीय सतचिालय कायाणलय पद्धति ई- तनयम पुस्िका  
 

(vi)  इसके द्वारा धाररत अथिा इसके नियंत्रणाधीि दस्‍तािेजो ंकी शे्रनणयो ंका एक 

नििरण  
 

प्रशासि एिं समन्‍िय प्रभाग  

 

(क) प्रशासि एिं समन्‍िय  

 

1. सभी कमणचाररयोों की सेिा पोंजी एिों िैयस्िक फाइलें  

2. प्रतितनयुकत्‍ताा मामलोों की भिी सोंबोंधी फाइलें  

3. अिर सतचि रैंक से नीचे के कमणचाररयोों की एसीआर  

4. गृह तनमाणण अतिम लेने िाले कमणचाररयोों के सोंपति दथ्‍िािेज 

5. अनुशासतनक मामलोों सोंबोंधी फाइलें ।  

6. कमणचाररयोों द्वारा तकए गए मेतडकल दािोों सोंबोंधी फाइलें ।  

7. कमणचाररयोों द्वारा तलए गए सभी अतिमोों की फाइलें ।  



8. फनीचर/तफक्‍सचर, थ्‍टे्शनरी मदें , सामान्‍य कायाणलय मदें , इलैक्‍ट्र ॉतनक, कों प्‍यूट्र, एसी 

आतद की खरीद से सोंबोंतधि फाइलें ।  

9. िातषणक रखरखाि सोंतिदा सोंबोंधी फाइलें ।  

10. कायाणलय के टे्लीफोन तबलोों ििा तजन अतधकाररयोों के घर पर टे्लीफोन सुतिधा दी 

गई उनके तबलोों के भुगिान सोंबोंधी फाइलें ।  

11. सामान्‍य प्रशासन/समन्‍िय/आरट्ीआई मामले/सोंसदीय मामले 

12. सभी बैठकोों के कायणिृत्‍ि ।  
 

(ख) ओ एंड एम प्रभाग  

 

1. कें द्रीय सतचिालय कायाणलय पद्धति तनयम पुस्िका ।  

2. सभी तिभागोों के तलए समान ररकाडण रखने के तलए अतभलेख प्रतिधारण समय-सूची।  

3. सरकार में ररकाडण प्रबोंधन ।  

4. सािणजतनक कायाणलयोों में टे्लीफोन के माध्‍यम से दी जाने िाली सेिाओों की गुणित्‍िा में 

सुधार सोंबोंधी तदशा-तनदेश ।  

5. िेबसाइट् तिकास, होस्टोंग एिों रखरखाि के तलए नीतिगि तदशा-तनदेश ।  

6. सरकारी कायाणलयोों के आधुतनकीकरण सोंबोंधी प्‍लान थ्‍कीम के तलए तदशा-तनदेश ।  
 

(ग) अंतरािष्‍िर ीय निनिमय एिं सहयोग प्रभाग  

 

1. तसतिल सेिा, कातमणक प्रबोंधन एिों लोक प्रशासन के के्षत्र में अोंिराणष्‍ट्र ीय तितनयम एिों 

सहयोग सोंबोंधी फाइलें ।  

2. अोंिराणष्‍ट्र ीय प्रशासतनक तिज्ञान सोंथ्‍िान,ब्रसेल्‍स, बेस्ियम से सोंबोंतधि फाइलें ।  

3. कॉमनिैल्‍ि एसोतसएशन ऑफ पस्िक एडतमतनथ्‍ट्र ेशन एों ड मैनेजमैंट् (कापाम) ट्ोरोंट्ो, 

कनाडा से सोंबोंतधि फाइलें ।  

4. भारि में कापाम अोंिराणष्‍ट्र ीय निप्रििणन पुरथ्‍कार कायणिम सोंबोंधी फाइलें ।  

5. भारि में कापाम अोंिराणष्‍ट्र ीय इनािेशन्‍स काथ्‍केतडोंग कायणिम सोंबोंधी फाइलें ।  

6. तसतिल सेिा, कातमणक प्रबोंधन एिों लोक प्रशासन में भारि एिों मलेतशया के बीच 

समझौिा ज्ञापन एिों अनुििी कायणिाही सोंबोंधी फाइलें ।  

7. तसतिल सेिा, कातमणक प्रबोंधन एिों लोक प्रशासन के के्षत्र में भारि एिों चीन के बीच 

समझौिा ज्ञापन सोंबोंधी फाइलें ।  

8. सरकारी सोंगठनोों के मामले में प्रशासतनक सुधार , ओएों डएम पहलुओों आतद से 

सोंबोंतधि प्रबोंधन अध्‍ययन/प्रभाि अध्‍ययन आतद से सोंबोंतधि फाइलें ।  

9. लोक प्रशासन एिों गिनेंस के सुदृढीकरण के के्षत्र में यूएनडीपी के साि समझौिा 

ज्ञापन से सोंबोंतधि फाइलें ।  
 

(घ) प्रलेखि एिं प्रसार प्रभाग  

 

1. शे्रष्‍ठ प्रिाओों के व्‍यािसातयक प्रलेखन के तलए राज्‍य सरकारोों/सोंघ राज्‍य के्षत्र प्रशासन 

को तित्‍िीय सहायिा देने से सोंबोंतधि फाइलें ।  

2. शे्रष्‍ठ प्रिाओों की शृ्रोंखला और शे्रष्‍ठ प्रिाओों का प्रथ्‍िुिीकरण आयोतजि करने से 

सोंबोंतधि फाइलें ।  



3. तिमाही पतत्रका ''मैनेजमेंट् इन गिनणमेंट्''और मातसक न्‍यूजलेट्र ''तसतिल सेिा 

समाचार''(सीएसएन) से सोंबोंतधि फाइलें ।  

4. िृत्‍ि तचत्रोों के तनमाणण द्वारा शे्रष्‍ठ प्रिाओों के प्रलेखन एिों प्रचार-प्रसार से सोंबोंतधि 

फाइलें ।  

5. अनुसोंधान एिों मूल्‍याोंकन अध्‍ययन से सोंबोंतधि फाइलें ।  

6. एमआईजी में प्रकाशन के तलए लेखोों का योगदान देने िाले व्‍यस्ियोों के साि पत्र 

व्‍यिहार सोंबोंधी फाइलें ।  

7. एमआईजी  में प्रकाशन के तलए लेखोों के चयन से सोंबोंतधि फाइलें ।  

8. सीएसएन के तलए सामिी सोंिहीि करने से सोंबोंतधि फाइलें ।  

9. लेखोों का योगदान करने िालोों को मानदेय के भुगिान से सोंबोंतधि फाइलें ।  

10. पुथ्‍िकालय से जुडे़ मामलोों से सोंबोंतधि फाइलें ।  

11. एमआईजीएिों सीएसएन के तलए मुद्रकोों के चयन से सोंबोंतधि फाइलें ।  

12. के्षत्रीय सम्‍मेलन आयोतजि करने से सोंबोंतधि फाइलें ।  

13. गिनेंट् ज्ञान कें द्र (गिनणमेंट् नॉलेज सेंट्र ) से सोंबोंतधि फाइलें ।  
 

(ड.) एआरसी एंड एआर प्रभाग  

 

1. प्रिम प्रशासतनक सुधार आयोग (1966-1970) द्वारा प्रथ्‍िुि 20 ररपोट्ों और तद्विीय 

प्रशासतनक सुधार आयोग द्वारा प्रथ्‍िुि 15 ररपोट्ों की प्रत्‍येक की एक प्रति । तद्विीय 

प्रशासतनक सुधार आयोग की 15 ररपोट्ें तनम्‍निि हैं :-  

िम 

सों.  

ररपोट्ण  सरकार को प्रथ्‍िुि 

करने की िारीख 

1.  सूचना का अतधकार : सुशासन के तलए मुख्‍य कुों जी  9.6.2006 

2.  मानि सम्‍पदा का व्‍यापक तिथ्‍िार : हकदाररयाों और 

अतधशासन – एक मामला अध्‍ययन  

31.7.2006 
 

3.  सोंकट् प्रबोंधन : तनराशा से आशा की ओर  31.10.2006 

4.  शासन में नैतिकिा  12.2.2007 

5.  सािणजतनक व्‍यिथ्‍िा : सभी के तलए न्‍याय.....सभी के 

तलए शाोंति  

26.6.2007 
 

6.  थ्‍िानीय शासन  27.11.2007 

7.  सोंघषण समाधान के तलए क्षमिा तनमाणण – सोंघषण से सोंयोजन 

िक  

17.3.2008 

8.  आिोंकिाद का सामना करना  17.9.2008 

9.  सामातजक सम्‍पदा – एक साझी तनयति  08.10.2008 

10.  कातमणक प्रशासन को पुनसणस्िि करना – नई ऊँचाईयाों 

चढना  

27.11.2008 
 

11.  ई-गिनेंस को प्रोत्‍सातहि करना –उन्‍नति की ओर बढना  20.01.2009 

12.  नागररक केस्िक प्रशासन – शासन का केन्‍द्र तबोंदु  30.3.2009 

13.  भारि सरकार का सोंगठनात्‍मक  ढाोंचा  19.5.2009 

14.  तित्‍िीय प्रबोंधन प्रणातलयोों को मजबूि बनाना  26.5.2009 

15.  राज्‍य और तजला प्रशासन  29.5.2009 

 



(च) ई-गििेंस प्रभाग  

 

1. ई-ऑतफस तमशन मोड पररयोजना के कायाणन्‍ियन सोंबोंधी फाइलें ।  

2. राष्‍ट्र ीय ई-गिनेंस सम्‍मेलन सोंबोंधी फाइलें ।  

3. राष्‍ट्र ीय ई-गिनेंस पुरथ्‍कार सोंबोंधी फाइलें ।  

4. माथ्‍ट्र ई-गिनेंस प्रतशक्षण योजना के कायाणन्‍ियन सोंबोंधी फाइलें ।  

5. तद्विीय प्रशासतनक सुधार आयोग की 11िी ों ररपोट्ण सोंबोंधी फाइलें ।  
 

(छ) लोक नशकायत प्रभाग 

 

1. लोक तशकायि तनिारण के तलए तदशातनदेशोों का सोंकलन-2010 तजसमें नागररक 

चाट्णर एिों सूचना सुतिधा कें द्र पर तदशा तनदेश शातमल हैं ।  

2. सेिोत्‍िम अनुपालन के तलए तदशातनदेश जून- 2010 

3. सेिोत्‍िम अनुपालन के तलए तदशातनदेश तसिोंबर – 2011  

4. हमारी सेिोत्‍िम यात्रा – तसिोंबर 2011  

5. आईएस 15700:2005 के अनुसार सेिा गुणित्‍िा तनमय पुस्िका - प्रतिया ।  

6. सेिोत्‍िम : 2014 िक एक सिि यात्रा ।  

तनम्‍नतलस्खि िेबसाइट् पर तडतजट्ाइज्‍ड फामण में उपलब्‍ध है ।  

7. प्रशासतनक सुधार एिों लोक तशकायि तिभाग का नागररक चाट्णर ।  

8. नागररक चाट्णर, आईएफसी, लोक तशकायि तनिारण से सोंबोंतधि नीति तनरूपण सोंबोंधी   

फाइलें ।  

9. नागररक चाट्णर के तलए नोडल अतधकाररयोों, लोक तशकायिोों के तलए तनदेशकोों और 

आईएफसी  के तलए नोडल अतधकाररयोों के तिज्ञापन के प्रकाशन से सोंबोंतधि फाइलें 

।  

10. मानीट्ररोंग एिों समीक्षा बैठक ररकाडण । 
 

(vii)    नकसी ऐसी व्‍यिस्‍था के ब्‍यौरे जो इसकी िीनतयो ं के निरूपण और उिके 

कायािन्‍ियि के संबंध में जिसाधारण के प्रनतनिनधत्‍ि अथिा उिके साथ परामशि के 

नलए मौजूद हो ।  
 

 तिभाग की िेबसाइट् http ://darpg.gov.in आम जनिा के तलए एक सूचना उपकरण 

के रूप में कायण करिी हैं और इस प्रकार नीतियोों के कायाणन्‍ियन को सुकर बनािी है । 

तिभाग मोंतत्रमोंडल सतचि की अध्‍यक्षिा में शे्रष्‍ठ प्रिाओों पर बैठकोों, सेतमनार एिों कायणशालाएों  

आयोतजि करिा है जहाों राज्‍य सरकारोों के अलािा गैर सरकारी सोंगठनभी निीन 

तिचारोों/पररयोजनाओों पर प्रथ्‍िुिीकरण दे सकिे हैं/ भागीदारी कर सकिे हैं । इसका 

प्रयोजन तिचारोों/निाचारोों और सफल अनुभिोों को शेष राज्‍योों के साि बाोंट्ना है । लोक 

तशकायिोों और नागररक चाट्णर से सोंबोंतधि नीति बनािे समय जन साधारण और रेतजडेंट् 

िेल्‍फेयर सोंघोों, नागररक समूहोों, गैर सरकारी सोंगठनोों के साि परामशण करने की एक 

प्रणाली है ।  
 

(viii)   इसके भाग के रूप में अथिा इसकी सलाह के प्रयोजि के नलए दो या 

अनधक व्‍यक्तियो ंको शानमल करते हुए गनठत बोडों, पररषदो,ं सनमनतयो ंऔर अन्‍य 

निकायो ंका नििरण और क्‍या इि बोडों, पररषदो,ं सनमनतयो ंऔर अन्‍य निकायो ंकी 



बैठकें  साििजनिक लोगो ं के नलए खुली हैं अथिा इि बैठको ं के कायििृत्‍त लोगो ंकी 

पहंुच में हैं ।  
 

(क) राजभाषा कायाणन्‍ियन सतमति की अध्‍यक्षिा सोंयुक्‍ि सतचि (प्रशा.) द्वारा की जािी हैं 

। लोगोों के तलए खुली नही ों हैं ।  

(ख) प्रशासतनक सुधार एिों लोक तशकायि तिभाग की 'सरकारी कायाणलयोों के 

आधुतनकीकरण' की प्‍लान थ्‍कीम के अोंिगणि तनतधयोों के आिोंट्न के तलए 

मोंत्रालयोों/तिभागोों से प्राप्‍ि प्रथ्‍िािोों की जाोंच करने एिों उन्‍हें थ्‍िीकृति देने के तलए 

थ्‍िीतनोंग सतमति । इस सतमति की अध्‍यक्षिा इस तिभाग के अपर सतचि द्वारा की 

जािी है और सदथ्‍य इस तिभाग के समेतकि तित्‍ि प्रभाग, केन्‍द्रीय लोक तनमाणण 

तिभाग, राष्‍ट्र ीय सूचना तिज्ञान कें द्र और योजना आयोग से तलए जािे हैं । इसकी 

बैठकें  जनिा के तलए नही ों होिी ।  

(ग) ''लोक प्रशासन एिों प्रबोंधन अध्‍ययन'' तिषय पर मूल रूप से तहोंदी में तलखी गई 

पुथ्‍िकोों के अनुरोध एिों मूल्‍याोंकन के तलए मूल्‍याोंकन सतमति अपर सतचि 

(एआरएों डपीजी) की अध्‍यक्षिा में है । 

(घ) प्रशासतनक सुधार सोंबोंधी थ्‍कीम की थ्‍िीतनोंग सतमति के अध्‍यक्ष अपर सतचि 

(एआरएों डपीजी)  हैं । यह शीषण सतमति तनम्‍नतलस्खि  प्रयोजन के तलए है :         

(i) प्रशासतनक सुधारोों पर प्रायोतगक पररयोजनाओों (ii) एनआईजीएस की थ्‍िापना और 

(iii)सुशासन के तलए 'क्षमिा तनमाणण' पर तिश्‍ि बैंक पररयोजना के प्रयोजन ।  

(ङ) यू.के. सरकार द्वारा तित्‍िपोतषि डीएफआईडी पररयोजना के अोंिगणि गरीबी कम 

करने के तलए  क्षमिा तनमाणण कायणिम (सीबीपीआर) के कायाणन्‍ियन के तलए अपर 

सतचि (एआरपीजी) की  अध्‍यक्षिा में कायणिम कायाणन्‍ियन सतमति(पीआईसी) ।  

(च)(1)सोंयुक्‍ि सतचि एिों ऊपर के थ्‍िर के अतधकाररयोों की तशकायिोों के सोंबोंध में 

थ्‍िाई सतमति 

(2) लोक तशकायि तनिारण के तलए सतचिोों की थ्‍िाई सतमति  

(3) नागररक चाट्णर एिों सुतिधा कें द्र सोंबोंधी कोर समूह । (इनमें से कोई भी सतमति 

जन साधारण के तलए खुली नही ों और न ही इसकी कायणिाही तकसी प्रकार 

से आम जनिा के तलए प्रासोंतगक है) (उपयुणक्‍ि कुछ सतमतियोों के सदथ्‍योों में 

सेिातनिृि प्रोफेसर ििा सेिातनिृि सरकारी सेिक हैं)  

(4) अपर सतचि (एआरएों डपीजी) की अध्‍यक्षिा में ई-गिनेंस सोंबोंधी सूचना के 

प्रचार-प्रसार एिों जागरूकिा लाने के तलए िृत्‍ितचत्रोों की शृ्रोंखला के तनमाणण 

और प्रसारण को देखनेके तलए जाोंच सतमति ।  
 

(ix)   इसके अतधकाररयोों एिों कमणचाररयोों की तनदेतशका  
 

(x)    जैसा तक इसके तितनयमोों में प्रािधान है, क्षतिपूतिण की पद्धति सतहि इसके प्रत्‍येक 

अतधकारी एिों कमणचारी द्वारा प्राप्‍ि मातसक पाररश्रतमक ।  
 

(xi) इसके प्रत्‍येक एजेंसी को आिोंतट्ि बजट् तजसमें सभी प्‍लान, प्रथ्‍िातिि व्‍यय एिों 

तकसी नए सोंतििरण सोंबोंधी ररपोट्ें शातमल हैं । 
(लाख में) 

एआरएों डपीजी तिोंग  ब.अ. 2017-18 सों.अ.   2017-18 कुल व्‍यय  ब.अ. 2018-19 



1 2 3 4 5 

05.06.01-िेिन 1147.00 1147.00 975.89 1200.00 

05.06.02-मजदूरी 30.00 60.00 59.95 60.00 

05.06.03-ओ.ट्ी.ए. 1.00 0.10 0.01 0.10 

05.06.06 –मेतडकल 12.00 17.00 13.98 14.30 

05.06.11-डी.ट्ी.ई 20.00 24.00 24.00 24.00 

05.06.12-एफ.ट्ी.ई 0.50 0.50 0.00 0.50 

05.06.13-ओई 96.00 134.00 132.31 130.00 

05.06.16-प्रकाशन 7.00 7.00 2.61 7.00 

05.06.20-ओ.ए.ई./एनपी 10.00 15.00 9.61 15.00 

05.06.32- अोंशदान 5.50 5.75 5.04 6.00 

05.06.50-ओ.सी. 0.10 0.10 0.10 0.10 

05.99.50-अन्‍य प्रभार 
(आई.ट्ी.)  

28.00 35.00 34.96 35.00 

05.96.13 एस.ए.पी.  0.00 6.00 5.96 10.00 

कुल 1357.10 1451.45 1264.42 1457.00 

          

प्रशासतनक सुधार सोंबोंधी योजनागि थ्‍कीम  

ओएई(योजनागि) 2953.00 2520.00 2377.41 3000.00 

 

(xii)  आिंनित धिरानश सनहत आनथिक सहायता प्राप्‍त कायििमो ं के कायि निष्‍पादि 

का तरीका और ऐसे कायििमो ंके लाभानथियो ंका ब्‍यौरा : 

 

यह तिभाग आतिणक सहायिा प्राप्‍ि तकसी  कायणिम का सोंचालन नही ों करिा है ।  
 

 (xiii) इसके द्वारा प्रदत्‍त ररयायत, अिुमनत  या प्रानधकार के प्राप्‍तकतािओ ंका नििरण 
:  

 

- शून्‍य – 
 

 

(xiv) इलेक्‍िर ानिक रूप में लघुकृत उपलब्‍ध अथिा धाररत सूचिा का ब्‍यौरा : 

 

प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग की िेबसाइट् http ://darpg.gov.inपर देखा 

जा सकिा है जहाों अनेक ररपोट्ण/तनयम पुस्िकाएों /दथ्‍िािेज/शे्रष्‍ठ प्रिाओों पर तफल्‍म आतद 

उपलब्‍ध हैं ।  
 

(xv) जि साधारण के उपयोग के नलए पुस्‍तकालय अथिा िाचिालय यनद हो तो, के 

कायि घंिे सनहत सूचिा प्राप्‍त करिे के नलए िागररको ंको उपलब्‍ध सुनिधाओ ंका 

नििरण : 

सूचना प्रशासतनक सुधार और लोक तशकायि तिभाग की िेबसाइट् http ://darpg.gov.in पर देखी 

जा सकिी है । इस तिभाग में प्रत्‍येक बुधिार का पूिाणह्न 10.00 बजे से अपराह्न 1.00 बजे 

िक का समय तनधाणररि तकया गया है तजसमें तनदेशक (लोक तशकायि) कमरा नों. 



507,पाोंचिाों िल, सरदार पटे्ल भिन, नई तदल्‍ली व्‍यस्िगि रूप से जनसाधारण की 

तशकायिोों का तनिारण करिे हैं ।  
 

(xvi)  लोक सूचिा अनधकाररयो ंका िाम, पदिाम और अन्‍य नििरण  
 

(xvii) प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग के अनधकाररयो ंद्वारा नकए 

गए दौरे : 

 

(i)तिभाग द्वारा जनिरी, 2012 से आज की िारीख िक आयोतजि तिदेशी दौरे/प्रतशक्षण 

कायणिम । (अक्‍िूबर 2017 को अपलोड तकया गया) 
 

(ii)तिभाग द्वारा जनिरी, 2012 से आज की िारीख िक आयोतजि घरेलू दौरे/प्रतशक्षण 

कायणिम । (निम्‍बर 2017 को अपलोड तकया गया)  


