
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 

(काशमिक, लोक शशकायत और पेंशि मंत्रालय) 
भूशमका और दानयत् ि  

 

(i) इसके संगठि, कायि और कतिव् यों का वििरण : 
 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, प्रशासनिक सुधार तथा सामान् यत: राज् यों 
के संबंधधत लोक शशकायतों एिं विशषेकर कें द्र सरकार की एजेंशसयों से संबंधधत 
शशकायतों का नििारण करिे के शलए भारत सरकार की िोडल एजेंसी है ।  यह विभाग 
प्रकाशिों और प्रलेखि के जररए प्रशासनिक सुधार तथा लोक शशकायत नििारण स े
संबंधधत सरकार की महत् िपूणण कायणकलापों की सूचिा का प्रसार करता है।  यह विभाग 
लोक सेिा सुधार को प्रोत् साहहत करिे के शलए अतंरराष्‍ट रीय विनियम और सहयोग के क्षेत्र 
में भी कायणकलाप करता है । 
 

(ii) इसके अधधकाररयों और कमिचाररयों की शक्ततयां और कतिव् य : 
 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, काशमणक लोक शशकायत तथा पेंशि 
मंत्रालय के अधीि है तथा सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) इसके अध् यक्ष हैं। इस विभाग में 
एक अपर सधचि, तीि संयुक् त सधचि और पांच प्रभाग प्रमुख िामत: (i) निदेशक 
(प्रलेखि एिं प्रसार), (ii) उप सधचि (एआरसी एिं ओ एंड एम), (iii) उप सधचि       
(ई-गििेंस), (iv) उप सधचि (लोक शशकायत) और (v) उप सधचि (प्रशासनिक सुधार एिं 
आईई एंड सी) तथा एक संयुक् त सधचि प्रशासि प्रभाग के प्रमुख हैं ।  इस विभाग में 
प्रमुख िीनतगत निणणयों हेतु फाइल प्रभाग प्रमुखों से अपर सधचि/संयुक् त सधचि से होत े
हुए सधचि तथा अतंत: राज् य मंत्री काशमणक, लोक शशकायत और पेंशि को प्रस् तुत की 
जाती है । इसके अनतररक् त, विभागाध् यक्ष के रूप में संयुक् त सधचि (प्रशासि) को िाशमत 
ककया गया है तथा अिर सधचि (सामान् य प्रशासि) को कायाणलयाध् यक्ष के रूप में िाशमत 
ककया गया है जो भारत सरकार की उल्ललखखत प्रकियाओं और नियमों के अिुसार 
वित् तीय, प्रशासनिक शल्क्तयों का प्रयोग करते हैं । 
 

विभाग के अधधकारीगण 
 

श्री के.िी. इपेि, सधचि 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 514, पांचिां तल,  
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001  
टेलीफोि िं. 011-23742546 
फैक् स – 011-23742133 



श्रीमती िसुधा शमश्रा, अपर सधचि 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, 
कमरा िं. 509, पांचिां तल,  
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001  
टेलीफोि : 011- 23741004 
फैक् स िं. 011- 23741005 

 

श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि (एआर) 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 508, पांचिां तल,  
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली -110001   
टेलीफोि : 011- 23360208 
फैक् स िं. 011- 23360352 
 
कुमारी ककरि पुरी, संयुत त सधचि (ई-गि.) 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, 
कमरा िं. 507, पांचिां तल,  
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001 
टेलीफोि : 011- 23401406 
फैक् स िं. 011- 23360331 
 
श्री ििराज ए. चािडा, संयुत त सधचि (प्रशा. ि समन् िय) 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, 
कमरा सं. 515ए, पांचिां तल,  
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली-110001 
टेलीफोि – 011-23745472 
 
विभाग में कायि आिंटि 
 
1)  प्रशासि और समन् िय प्रभाग 
क)  प्रशासि और समन् िय 

 

श्री ििराज ए. चािडा, संयुत त सधचि  
कमरा िं. 515ए 
टेलीफोि : 23745472, इंटरकाम िं. 408 



श्री अरूण कुमार सरकार, अिर सधचि (सामान् य प्रशासि एिं समन् िय) 
कमरा िं. 518ए, 
टेलीफोि : 23401441, इंटरकाम : 441 
 
श्री खमचीि िाऊलक, अिर सधचि (प्रशासि) 
कमरा िं. 518ए 
टेलीफोि :  23401453, इंटरकाम : 453 

 
श्री राकेश चदं्रा, अिुभाग अधधकारी (प्रशासि एिं सामान् य प्रशासि) 
कमरा िं. 524बी 
टेलीफोि : 23401488, इंटरकाम : 488 

 
(ख)  राजभाषा 
 

श्री ििराज ए. चािडा, संयुत त सधचि  
कमरा िं. : 515ए 
टेलीफोि : 23745472, इंटरकाम िं. 408 
 

श्री ििीि कुमार बोहरा, सहायक निदेशक  
कमरा सं. 518 
टेलीफोि : 23401421, इंटरकाम : 421 
 
आिंटटत कायि 
1. विभाग के समूह क,ख,ग और घ अधधकाररयों और कमणचाररयों के सभी स् थापिा 

संबंधी मामले 
2. एफआर एंड एसआर से संबंधधत कायण ।  
3. बजट, रोकड़ और लेखा 
4. समन् िय 
5. संसदीय स् थायी सशमनत – सभी संसदीय मामले सहहत 
6. विभाग में सूचिा का अधधकार अधधनियम का कायाणन् ियि  
7. राजभाषा िीनत का कायाणन् ियि 
8. स् िच् छता कायण योजिा  
9. प्रापण, कायाणलय सामग्री और लेखि सामग्री का रख-रखाि  
10.  सामान् य प्रशासि, कायाणलय रख-रखाि आहद ।  
11.  सधचि (प्र.सु. एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय  
 



2) अतंरराष्‍ट रीय विनिमय और सहयोग प्रभाग 
 

श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि  
श्री सतीश केरबा जाधि, उप सधचि  
कमरा िं. 510 
टेलीफोि : 23743030 
इंटरकाम : 404 
 

श्री जे.के. अम् बिािी, अिर सधचि  
कमरा िं. 505सी  
टेलीफोि : 23401476 
इंटरकाम : 476 
 

श्री राजीि शमाि, अिर सधचि  
कमरा िं. 505सी 
टेलीफोि : 23401475 
इंटरकाम : 475 
 

आिंटटत कायि 
 

1. शसविल सेिा, काशमणक प्रबंधि और लोक प्रशासि के क्षेत्र में अतंरराष्‍ट रीय विनियम 
और सहयोग 

2. राष्‍ट रमंडल लोक प्रशासि और प्रबंधि संघ (कापाम) तथा अतंरराष्‍ट रीय प्रशासनिक 
विज्ञाि संस् थाि ब्रसेल स, बेल्लजयम के साथ आदाि-प्रदाि 

3. भारत सरकार-यूएिडीपी पररयोजिा : लोक प्रशासि और शासि का सुदृढीकरण 
4. लोक प्रशासि और शासि के क्षेत्र में क्षमता निमाणण  
5. सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय 
 

3) प्रशासनिक सुधार प्रभाग 
 

श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि  
श्री सतीश कुमार जाधि, उप सधचि   
कमरा िं. 510  
टेलीफोि : 23743030, इंटरकाम : 404 
 

श्री संदीप प्रसाद, अिर सधचि  
कमरा िं. 518डी 
टेलीफोि : 23401428 
इंटरकाम : 428 



श्री ग् या प्रसाद, अिर सधचि  
कमरा ि. 518बी 
टेलीफोि : 23401415, इंटरकाम : 415 
 
श्रीमती िम्रता कुमारी, अिुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 518,  
टेलीफोि : 23401433, इंटरकाम : 433 
 
आिंटटत कायि 
1. शसविल सेिा हदिस 
2. लोक प्रशासि में उत् कृष्‍ट टता हेतु प्रधािमंत्री पुरस् कार 
3. सुशासि संबंधी मामला अध् ययि 
4. राज् य सहयोग पहल पररयोजिाएं 
5. अतंर सेिा कायणशाला 
6. प्रशासनिक सुधार पहल  
7. सुशासि सूचकांक का डडजाइि और विकास  
8. प्रधािमंत्री पुरस् कार पहल को दोहरािा (रेल्ललकेशि) 
9. राष्‍ट रीय सुशासि केन् द्र (एिसीजीजी)  
10. सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 
 
4) एआरसी प्रभाग 
श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि  
श्री अिुराग श्रीिाम ति, उप सधचि 
कमरा िं. 515 
टेलीफोि : 23362325, इंटरकाम : 410 
 
श्री आर. राजेन् द्र गौड, अिर सधचि  
कमरा िं. 518 सी, 
टेलीफोि : 23401426, इंटरकाम 426 
 
श्री सुिील कुमार शसहं, अिुभाग अधधकारी  
कमरा िं. 518,  
टेलीफोि : 23401432, इंटरकाम : 432 
 



आिंटटत कायि 
1. द्वितीय प्रशासनिक सुधार आयोग से संबंधधत स् पष्‍ट टीकरण/संसदीय प्रश् ि  
2. प्रशासनिक सुधार से संबंधधत संसदीय मामला/स् थायी सशमनत मामला 
3. कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों में ई-ऑकफस के कायाणन् ियि की मॉिीटररगं  
4. भारत सरकार के िेबसाइट संबंधी हदशानिदेशों के कायाणन् ियि की मॉिीटररगं  
5. शपथपत्र को समाल त करिे/स् ि-प्रमाणि जैसी सुधार पहल के कायाणन् ियि की 

मॉिीटररगं  
6. क्षेत्रीय पररषद की बैठकें   
7. मंत्रत्रमंडल सधचि को सधचि (प्र.सु. और लो.शश.) की ओर स ेमहत् िपूणण कायणकलापों 

संबंधी माशसक ररपोटण 
8. सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 
 
5) ई-गििेंस प्रभाग 

 

कुमारी ककरि पुरी, संयुत त सधचि  
श्री अिुराग श्रीिाम ति, उप सधचि  
कमरा िं. 515 
टेलीफोि : 23362325, इंटरकाम : 410 
 

श्री दीि दयाल, अिर सधचि  
कमरा िं. 505ए 
टेलीफोि : 23367966 
इंटरकाम 457 
 

श्रीमती विभूनत पंक्जयार, अिर सधचि  
कमरा िं. 505-बी 
टेलीफोि : 23401456, इंटरकाम : 456 
 
श्री के.एस. िगेन् द्र,  अिुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 505  
टेलीफोि : 23401481, इंटरकाम : 481 
 
आिंटटत कायि 
 

1. राष्‍ट रीय ई-गििेंस सम् मेलि का आयोजि करिा और सभी संबंधधत कायणकलाप ल्जिमें 
ई-गििेंस पर राष्‍ट रीय परुस् कार पहल, मूल यांकि करिा, पुरस् कार स् कीम, सलाहकारों 
से परस् पर आदाि-प्रदाि करिा, रॉफी प्रापण करािा शाशमल है । 



2. सम् मेलि संबंधधत प्रकाशि, प्रमाण-पत्र, पषृ्‍ट ठभूशम पत्र, शोध पत्र आहद ।  
3. राष्‍ट रीय ई-गििेंस पुरस् कार से पुरस् कृत पररयोजिाओं का मामला अध् ययि विकशसत 

करिा।   
4. ई-गििेंस पहलों का दोहराि (रेल्ललकेशि)  
5. इंटरिेट/डीएआरपीजी िेबसाइट/ई-मेल हदशानिदेश और संबंधधत मामले/साइबर सुरक्षा 

िीनत/आईपीिी6 िीनत 
6. िेशिल इंस् टीच् यूट ऑफ स् माटण गििेंस (एिआईएसजी) की बोडण बैठकें  और अिुिती 

कारणिाई ।  
7. ई-गििेंस राष्‍ट रीय सूचकांक  

 

(6) लोक शशकायत प्रभाग 
 

श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि  
श्रीमती सुशमता दासगुप् ता, उप सधचि 
कमरा िं. 508 ए 
टेलीफोि : 23401409, इंटरकाम : 409 
 

श्री यू.के. मुखजी, अिर सधचि 
कमरा िं. 504 
टेलीफोि : 23401474, इंटरकाम : 474 
 

 
श्री अक्जत कुमार शाह, अिर सधचि 
कमरा िं. 505डी 
टेलीफोि : 23401468, इंटरकाम : 468 
 

 
श्रीमती प्रनतभा आहूजा, अिर सधचि 
कमरा िं. 505डी 
टेलीफोि : 23401467, इंटरकाम 467 
 

श्रीमती वप्रसका मैथ् यू, अिर सधचि  
कमरा िं. 518डी 
टेलीफोि : 23401429, इंटरकाम : 429 
 
श्रीमती अनिता अरोडा, अिुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 505 
टेलीफोि : 23401465, इंटरकाम : 465 



श्रीमती मधरुरमा रामपाल, अिुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 505 
टेलीफोि : 23401465 
इंटरकाम :465 
 
श्री िी.आर. मुत् तू कुमार, अिुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 505 
टेलीफोि : 23401458, इंटरकाम : 458 

 
आिंटटत कायि 
1. भारत सरकार के मंत्रालयों और विभागों तथा राज् य सरकारों/संघ राज् य क्षते्र प्रशासिों में 

गुणित् ता प्रबंधि प्रणाली ''सेिोत् तम'' का कायाणन् ियि । 
2. सेिोत् तम अिुपालिकत् ताण िागररक/ग्राहक चाटणर तैयार करिा और इसका कायाणन् ियि 

तथा भारत सरकार के मंत्रालयों/विभागों और इसके संगठिों तथा राज् यों और संघ 
राज् य क्षेत्रों में भी िागररक चाटणर तैयार करिे, कायाणन् ियि और समीक्षा से संबंधधत 
कोई अन् य कायणकलाप । 

3. िागररक चाटणर अद्यति करिा तथा इस प्रभाग द्िारा राष्‍ट रीय सूचिा विज्ञाि कें द्र की 
तकिीकी सहायता से िेबसाइट www.goicharters.nic.in का रखरखाि ककया जाता  
है ।   

4. संयुक् त सधचि और उससे ऊपर के स् तर के अधधकाररयों के शशकायत नििारण के संबंध 
में मंत्रत्रमंडल सधचि की अध् यक्षता में स् थायी सशमनत को सधचिालय सहायता देिा । 

5. http://pgportal.gov.in पर एिआईसी की तकिीकी सहायता स े प्रभाग द्िारा 
विकशसत कें द्रीकृत लोक शशकायत नििारण और मािीटररगं प्रणाली (सीपीजीरैम् स) से 
संबंधधत कायण । 

6. सीपीजीरैम् स के संबंध में भारत सरकार के सभी मंत्रालयों/विभागों में अधधकाररयों को 
प्रशशक्षण। 

7. सभी कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों में लंत्रबत शशकायतों के नििारण की मािीटररगं और 
समीक्षा । 

8. राज् य सरकारों और संघ राज् य क्षेत्र प्रशासि से संबंधधत लोक शशकायतों को अगे्रवषत 
करिा । 

9. लोक शशकायत संबंधी संसदीय स् थायी सशमनत से संबंधधत मामले । 
10. भारत सरकार के नििारण तंत्र में सुधार करिे के शलए हदशानिदेश/अिुदेश तैयार   

करिा । 

http://pgportal.gov.in/


11. कें द्रीय मंत्रालयों/विभागों और राज् य सरकारों में उिकी इच् छुकता के अिुसार लोक सेिा 
प्रदायगी को बेहतर बिाि ेके शलए सुधार करिा । 

12. लोक शशकायत प्रभाग से संबंधधत बजट, प्रशासि और िावषणक कायण योजिा का 
समन् िय करिा । 

13. लोक सेिा प्रदायगी को बेहतर बिाि े के शलए गुणित् ता प्रबंधि प्रणाली में प्रशशक्षण 
प्रदाि करिे के शलए राज् य प्रशासनिक प्रशशक्षण संस् थािों को मजबूत बिािा और 
क्षमता निमाणण करिा । 

14. सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 
 
(7) प्रलेखि और प्रसार प्रभाग 

 

श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि  
श्रीमती अल् पिा शुत ला राि, निदेशक 
कमरा िं. 516 
टेलीफोि : 23362369, इंटरकाम : 407 
 

श्री क्जतेन् द्र शसहिाग, अिर सधचि 
कमरा िं. 505ई 
टेलीफोि : 23744391, इंटरकाम : 473 
 

श्री धिंजय कुमार, अिर सधचि 
कमरा िं. 505ई 
टेलीफोि : 23401445, इंटरकाम : 445 
 

श्री अम् बरीश बी. ककशोर, सहायक संपादक 
कमरा िं. 505एफ 
टेलीफोि : 23401469, इंटरकाम : 469 
 

श्री संतोष कुमार, अिुभाग अधधकारी (डीएंडडी) 
कमरा िं. 505एफ 
टेलीफोि : 23401470, इंटरकाम : 470 

 

श्री राकेश कुमार पाल  
सहायक पुम तकालय एिं सूचिा अधधकारी 
कमरा िं. 501 
टेलीफोि : 23401477 
इंटरकाम : 477 



आिंटटत कायि 
 

1. शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं के व् यिसानयक प्रलेखि और प्रसार के शलए राज् य सरकारों/संघ राज् य 
क्षेत्र प्रशासि को वित् तीय सहायता देिा । 

2. शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं पर प्रस् तुतीकरण श्रृखंला । 
3. क्षेत्रीय सम् मेलि ।  
4. पुस् तक का प्रकाशि । 
5. शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं पर ितृधचत्र कफल मों का निमाणण । 
6. सुशासि पहल संबंधी अिुसंधाि और मूल यांकि अध् ययि । 
7. ‘न् यूितम सरकार –अधधकतम शासि’  छमाही पत्रत्रका का प्रकाशि ।  
 
(8)  संगठि एिं पद्धनत प्रभाग 
 
श्रीमती क्ममता कुमार, संयुत त सधचि,  
 

श्री अिुराग श्रीिाम ति, उप सधचि  
कमरा िं. 515 
टेलीफोि : 23362325, इंटरकाम : 410 
 
श्रीमती रेणु अरोडा, अिर सधचि  
कमरा िं. 518 सी  
टेलीफोि : 23401427, इंटरकाम : 427 

 
 

आिंटटत कायि 
1. प्रशासनिक सुधार स् कीम के अतंगणत ‘’सरकारी कायाणलयों का आधनुिकीकरण’’ घटक 

का कायाणन् ियि ।   
2. कें द्रीय सधचिालय कायाणलय पद्धनत नियम पुल्स्तका (सीएसएमओपी) का प्रकाशि 

करिा और इसे अद्यति बिािा । 
3. कें द्रीय सधचिालय ई-कायाणलय पद्धनत नियम पुल्स्तका (सीएसएमओपी) का प्रकाशि 

करिा और अद्यति करिा ।  
4. संगठि एिं पद्धनत के पहलुओं पर राज् य सरकारों की सहायता करिा और सलाह 

देिा । 
5. सभी विभागों से संबंधधत अशभलेख प्रनतधारण अिुसूची (आरआरएस) का प्रकाशि 

करिा तथा अद्यति बिािा ।  
6. सधचि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहटत कोई अन् य विषय । 



  



 
(iii)  पयििेक्षण और जिाबदेही के माध् यम सटहत निणिय करिे की प्रकिया में अपिाई गई 
कायिविधध 

(क)    संगठिात् मक चाटि 
(ख) प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग, काशमिक, लोक शशकायत और 

पेंशि मंत्रालय में कायि की सामान् य मदों के संबंध में मामलों को प्रम तुत करिे 
तथा अनंतम निपटाि का म तर 
 

िम 
सं. 

मामले का प्रकार प्रम तुतीकरण का 
माध् यम 

निपटाि का अनंतम 
म तर 

1. संसदीय मामले  
(i) तारांककत प्रश् ि और 

आश् िासिों का उत् तर 
उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 
निदेशक/अपर 
सधचि/सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

(ii) 
 
 

अताराकंकत प्रश् ि और 
आश् िासिों का उत् तर 
 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा  
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

(iii) संसदीय सशमनतयों की 
शसफाररशों का अंनतम उत् तर 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा  
निदेशक/अपर 
सधचि/सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

(iv) संसदीय सशमनतयों की 
शसफाररशों पर की गई 
कारणिाई हटल पणी 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

(v) संसदीय सशमनतयों की 
शसफाररशों पर की गई 
कारणिाई हटल पणी 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 

सधचि 
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निदेशक/अपर 
सधचि 

(vi) संसदीय सशमनत से प्राल त 
प्रश् िािली और अन् य पत्रों का 
जिाब प्रस् तुत करिा 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 
निदेशक/अपर 
सधचि 

सधचि 

(vii) लोक सभा/राज् य सभा 
सधचिालय को प्रश् ि का तथ् य 
प्रस् तुत करिा 

एडीडी अथिा 
अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 
निदेशक 

अपर सधचि 

2. मंत्रत्रमंडल अथिा मंत्रत्रमंडल सशमनतयों हेतु टटप् पणी 
(i) मंत्रालय से संबंधधत मामलों 

पर मंत्रत्रमंडल हेतु हटल पणी 
उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप  
सधचि अथिा  
निदेशक/अपर 
सधचि/सधचि 

राज् य मंत्री 
(पीपी)/प्रधािमंत्री 

(ii) मंत्रालयों से संबंधधत मामलों 
पर मंत्रत्रमंडल की सशमनतयों 
के शलए अनंतम हटल पणी 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा  
निदेशक/अपर 
सधचि/सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

(iii) अन् य मंत्रालयों/विभाग से 
प्राल त मंत्रत्रमंडल/मंत्रत्रमंडल 
सशमनत के शलए हटल पणी पर 
अभ् युल्क्तयां  

  

 (क)िीनत से संबंधधत प्रश् ि 
अथिा मंत्रालय के कायण से 
संबंधधत मामलों के संबंध में 
हटल पणी 

उप सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि/सधचि  

राज् य मंत्री (पीपी) 

 (ख)अन् य सभी हटल पखणयां उप निदेशक अथिा अपर सधचि/सधचि 



अिर सधचि/उप 
सधचि या निदेशक 

3. सधचिों की सशमनत हेतु टटप् पणी 
(i) मंत्रालय से संबंधधत मामलों 

पर हटल पणी 
उप निदेशक या 
अिर सधचि/उप 
सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् य मंत्री 
(पीपी)/प्रधािमंत्री 

(ii) अभ् युल्क्त हेतु अन् य मंत्रालयों 
से प्राल त हटल पखणयां 

  

 (क)प्रमुख िीनतगत मामले 
अथिा महत् िपूणण मुद्दे 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

सधचि/राज् य मंत्री 
(पीपी) 

 (ख) अन् य सभी हटल पखणयां उप निदेशक या 
अिर सधचि/उप 
सधचि या निदेशक 

अपर सधचि 
 
 

 
4. 

 
कें द्रीय प्रशासनिक अधधकरण/उच् च न् यायालय/उच् चतम न् यायालय के 
समक्ष मामले 

(i) वििादास् पद ररट याधचकाओं 
अथिा अपील/पुिविणचार 
याधचकाएं दायर करिे संबंधी 
निणणय 

  

 (क)एसीसी के अिुमोदि से 
की गई नियुल्क्तयां तथा 
समूह 'क' के पदों पर की 
गई अन् य सभी नियुल्क्तयां 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

 (ख)अन् य सभी 
नियुल्क्तयां/मामले 

उप निदेशक अथिा 
अिर सधचि/उप 
सधचि अथिा 
निदेशक 

अपर सधचि 



(ii) पैरािार हटल पखणयां तैयार 
करिा और निम् िशलखखत 
मामलों में जिाबी हलफिामे 
को अनंतम रूप देिा 

  

(क) ल्जि मामलों में मंत्रालय 
प्रनतिादी है और उठाए गए 
मुद्दों में मौजूदा 
नियमों/आदेशों/िीनतगत 
निणणय समाविष्‍ट ट हैं । 

एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि 

उप सधचि या 
निदेशक 

(ख) उठाए गए मुद्दों में प्रमुख 
िीनतगत निहहताथण है । 

एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि 

अपर सधचि/सधचि 

(ग) अन् य मामलों में एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप  
निदेशक या अिर 
सधचि 

उप सधचि/या 
निदेशक 

(iii) सधचि/मंत्री के विरूद्ध 
अिमाििा याधचका 

एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि/उप सधचि 
या निदेशक/अपर 
सधचि 

सधचि 

(iv) उि ररट याधचकाओं पर  
हटल पखणयां करिा ल्जिमें 
मंत्रालय एक प्रोफामाण 
प्रनतिादी है: 

  

(क) ल्जिमें उठाया गया मुद्दा 
स् थावपत िीनत अथिा स् पष्‍ट ट 
पूिण उदाहरण पर आधाररत 
तथा इसमें ककसी 
वििेकाधधकार का प्रयोग 
शाशमल िहीं हैं। 

एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि/उप सधचि 
या निदेशक 

उप सधचि या 
निदेशक 

(ख) ल्जिमें उठाए गए मुद्दों के उप निदेशक या अपर सधचि 



प्रमुख िीनतगत निहहताथण है अिर सधचि/उप 
सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

5. पत्रों/अभ् यािेदिों के जिाब  
संसद सदस् यों और अन् य 
अनत महत् िपूणण व् यल्क्तयों से 
राज् य मंत्री (पीपी) को प्राल त 
पत्र 

उप निदेशक या 
अिर सधचि/उप 
सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् य मंत्री (पीपी) 

6. बजट प्रम ताि तैयार करिा 
िावषणक योजिा प्रस् ताि 
िावषणक कायण योजिा आहद 

उप निदेशक या 
अिर सधचि/उप 
सधचि या निदेशक 

अपर सधचि 

7. महत् िपूणण घटिाओं के संबंध 
में मंत्रत्रमंडल हेतु माशसक 
सार/मंत्रत्रमंडल सधचि को 
अद्णधशासकीय पत्र, संसद के 
समक्ष राष्‍ट रपनत का संबोधि,  
वित् तमंत्री के बजट भाषण, 
मंत्रालय की िावषणक ररपोटण, 
प्रारंशभक िोट आहद में 
शाशमल करिे हेतु सामग्री 
प्रस् तुत करिा 

उप निदेशक या 
अिर सधचि/उप 
सधचि या निदेशक 

अपर सधचि 

8. निम् िशलखखत का माशसक 
वििरण प्रस् तुत करिा: लतं्रबत 
आश् िासि/प्रधािमंत्री 
कायाणलय से प्राल त 
पत्र/मंत्रत्रमंडल के निणणय का 
कायाणन् ियि/एक माह से 
अधधक समय से लंत्रबत 
मामले/हहदंी के प्रयोग के बारे 
में नतमाही प्रगनत ररपोटण 

एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि 

उप सधचि या 
निदेशक 

9. विभागीय पररषद (जेएसएम) 
या अन् य महत् िपूणण बठैकों 
का संक्षक्षल त सार/की गई 

  



कारणिाई संबंधी हटल पणी 
प्रस् तुत करिा: 

(i) संक्षक्षल त सार एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि/उप सधचि 
या निदेशक 

अपर सधचि 

(ii) की गई कारणिाई हटल पणी एडीडी या अिुभाग 
अधधकारी/उप 
निदेशक या अिर 
सधचि 

उप सधचि या 
निदेशक 

10. प्रधािमंत्री कायािलय को 
टटप् पणणयां/पत्र 

उप सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

सधचि/राज् यमंत्री 
(पीपी) 

 
11. 

 
प्रारंशभक 3 िषण की अिधध से 
आगे बाह्य संिगण पदों की  
प्रनतनियुल्क्त अिधध का 
विम तार करिा 

  

(i) चौथे िषण के शलए उप सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

सधचि 

(ii) पांचिें िषण के शलए उप सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् यमंत्री (पीपी) 

(iii) पांचिें िषण से आगे(स् थापिा 
प्रभाग के साथ परामशण के 
अध् यधीि) 

उप सधचि या 
निदेशक/अपर 
सधचि 

राज् यमंत्री (पीपी) 

 
(i) अपिे कायों का निििहि करिे के शलए इसके द्िारा निधािररत मािदंड : 
 
आम जिता से प्राल त ककसी भी शशकायत की पािती शशकायत याधचका प्राल त होिे के 
तीि कायण हदिसों के भीतर दी जाएगी । 
 



(ii) अपिे कायों का निििहि करिे के शलए इसके द्िारा धाररत अथिा इसके 
नियंत्रणाधीि या इसके कमिचाररयों द्िारा प्रयुत त नियमािली, विनियमों, अिुदेशों, 
नियम पुक्मतका और अशभलेख : 

 
संदभण पुस् तकों की सूची 
 
1. भाग I - सामान् य नियमािली 
2. भाग II – यात्रा भत् ता नियमािली 
3. भाग III – कें द्रीय शसविल सेिा (छुट्टी) नियमािली 
4. भाग iv – महंगाई भत् ता( महंगाई राहत और सीपीएफ लाभाधथणयों को अिुग्रह 

अिुदाि) 
5. भाग v – मकाि ककराया भत् ता और सीसीए 
6. स् िामी – सीसीएस (पेंशि) नियमािली सहहत पेंशि का संकलि 
7. स् िामी – सीसीएस (पेंशि सरांशीकरण) नियमािली का संकलि 
8. स् िामी – सीसीएस (असाधारण पेंशि) नियमािली 
9. स् िामी – कें द्रीय सरकार कमणचारी समूह बीमा स् कीम का संकलि 
10. स् िामी – स् टाफ कार नियमािली का संकलि 
11. स् िामी – धचककत् सा सेिा नियमािली का संकलि 
12. स् िामी – सीसीएस (सीसीए) नियमािली का संकलि 
13. स् िामी - (आचरण) नियमािली का संकलि 
14. स् िामी – सामान् य भविष्‍ट य निधध नियमािली का संकलि  

15. स् िामी – छुट्टी यात्रा ररयायत नियमािली का संकलि  

16. स् िामी - बच् चों की शशक्षा सहायता का संकलि  

17. स् िामी – सामान् य वित् तीय नियमािली का संकलि  

18. स् िामी – वित् तीय शल्क्तयां प्रत् यायोल्जत करि ेसंबंधी नियमािली का संकलि 

19. स् िामी – गहृ निमाणण अधग्रम नियमािली का संकलि  

20. स् िामी – निलंबि और बहाली संबंधी संकलि  

21. स् िामी – समयोपरर भत् ता नियमािली का संकलि  

22. स् िामी – सीसीएस (अस् थाई सेिा) नियमािली, 1965  

23. स् िामी – िई पेंशि स् कीम संबंधी संकलि  

24. कें द्रीय सधचिालय कायाणलय पद्धनत नियम पुल्स्तका 
25. कें द्रीय सधचिालय कायाणलय पद्धनत ई- नियम पुल्स्तका  

  



(vi)  इसके द्िारा धाररत अथिा इसके नियंत्रणाधीि दम तािेजों की शे्रणणयों का एक 
वििरण  

 

प्रशासि एिं समन् िय प्रभाग  

 

(क) प्रशासि एिं समन् िय  

 

1. सभी कमणचाररयों की सेिा पंजी एिं िैयल्क्तक फाइलें  

2. प्रनतनियुक्त् ल्ााा मामलों की भती संबंधी फाइलें  

3. अिर सधचि रैंक से िीचे के कमणचाररयों की एसीआर  

4. गहृ निमाणण अधग्रम लेिे िाले कमणचाररयों के संपवि दस् तािेज 

5. अिुशासनिक मामलों संबंधी फाइलें ।  

6. कमणचाररयों द्िारा ककए गए मेडडकल दािों संबंधी फाइलें ।  

7. कमणचाररयों द्िारा शलए गए सभी अधग्रमों की फाइलें ।  

8. फिीचर/कफक् सचर, स् टेशिरी मदें, सामान् य कायाणलय मदें, इलैक् रॉनिक, कंल यटूर, एसी 
आहद की खरीद से संबंधधत फाइलें ।  

9. िावषणक रखरखाि संविदा संबंधी फाइलें ।  

10. कायाणलय के टेलीफोि त्रबलों तथा ल्जि अधधकाररयों के घर पर टेलीफोि सुविधा दी गई 
उिके त्रबलों के भुगताि संबंधी फाइलें ।  

11. सभी बैठकों के कायणितृ् त ।  

 

(ख) ओ एंड एम प्रभाग  

 

1. कें द्रीय सधचिालय कायाणलय पद्धनत नियम पुल्स्तका ।  

2. सभी विभागों के शलए समाि ररकाडण रखिे के शलए अशभलेख प्रनतधारण समय-सूची।  

3. सरकार में ररकाडण प्रबंधि ।  

4. सािणजनिक कायाणलयों में टेलीफोि के माध् यम से दी जािे िाली सेिाओं की गुणित् ता में 
सुधार संबंधी हदशा-निदेश ।   

5. िेबसाइट विकास, होल्स्टंग एिं रखरखाि के शलए िीनतगत हदशा-निदेश ।  

6. सरकारी कायाणलयों के आधनुिकीकरण संबंधी ल लाि स् कीम के शलए हदशा-निदेश ।  

 

(ग) अतंरािष्‍ट रीय विनिमय एिं सहयोग प्रभाग  

 

1. शसविल सेिा, काशमणक प्रबंधि एिं लोक प्रशासि के क्षेत्र में अतंराणष्‍ट रीय आदाि-प्रदाि 
एिं सहयोग संबंधी फाइलें ।  

2. अतंराणष्‍ट रीय प्रशासनिक विज्ञाि संस् थाि, ब्रसेल स, बेल्लजयम से संबंधधत फाइलें ।  



3. कॉमििैल थ एसोशसएशि ऑफ पल्ललक एडशमनिस् रेशि एंड मैिेजमैंट (कापाम) टोरंटो, 
किाडा से संबंधधत फाइलें ।  

4. भारत में कापाम अतंराणष्‍ट रीय ििप्रितणि पुरस् कार कायणिम संबंधी फाइलें ।  

5. भारत में कापाम अतंराणष्‍ट रीय इिािेशन् स कास् केडडगं कायणिम संबंधी फाइलें ।  

6. शसविल सेिा, काशमणक प्रबंधि एिं लोक प्रशासि में भारत एिं मलेशशया के बीच 
समझौता ज्ञापि एिं अिुिती कायणिाही संबंधी फाइलें ।  

7. शसविल सेिा, काशमणक प्रबंधि एिं लोक प्रशासि के क्षेत्र में भारत एिं चीि के बीच 
समझौता ज्ञापि संबंधी फाइलें ।  

8. सरकारी संगठिों के मामले में प्रशासनिक सुधार , ओएंडएम पहलुओं आहद से संबंधधत 
प्रबंधि अध् ययि/प्रभाि अध् ययि आहद से संबंधधत फाइलें ।  

9. लोक प्रशासि एिं गििेंस के सुदृढीकरण के क्षेत्र में यूएिडीपी के साथ समझौता ज्ञापि 
से संबंधधत फाइल ।  

 

(घ) प्रलेखि एिं प्रसार प्रभाग  

 

1. शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं के व् यािसानयक प्रलेखि के शलए राज् य सरकारों/संघ राज् य क्षेत्र प्रशासि 
को वित् तीय सहायता देि ेसे संबंधधत फाइलें ।  

2. शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं की श्रृंखला और शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं का प्रस् ततुीकरण आयोल्जत करिे स े
संबंधधत फाइलें ।  

3. नतमाही पत्रत्रका ''मैिेजमेंट इि गििणमेंट'' और माशसक न् यूजलेटर ''शसविल सेिा 
समाचार'' (सीएसएि) से संबंधधत फाइलें ।  

4. ितृ् त धचत्रों के निमाणण द्िारा शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं के प्रलेखि एिं प्रचार-प्रसार से संबंधधत   
फाइलें ।  

5. अिुसंधाि एिं मूल यांकि अध् ययि से संबंधधत फाइलें ।  

6. एमआईजी में प्रकाशि के शलए लेखों का योगदाि देिे िाले व् यल्क्तयों के साथ पत्र 
व् यिहार संबंधी फाइलें ।  

7. एमआईजी  में प्रकाशि के शलए लेखों के चयि से संबंधधत फाइलें ।  

8. सीएसएि के शलए सामग्री संग्रहीत करिे से संबंधधत फाइलें ।  

9. लेखों का योगदाि करिे िालों को मािदेय के भुगताि से संबंधधत फाइलें ।  

10. पुस् तकालय से जुड़ ेमामलों से संबंधधत फाइलें ।  

11. एमआईजी एिं सीएसएि के शलए मुद्रकों के चयि से संबंधधत फाइलें ।  

12. क्षेत्रीय सम् मलेि आयोल्जत करिे से संबंधधत फाइलें ।  

13. गििेंट ज्ञाि कें द्र (गििणमेंट िॉलेज सेंटर ) से संबंधधत फाइलें ।  

 
 



(ड.) एआरसी एंड एआर प्रभाग  

 

1. प्रथम प्रशासनिक सुधार आयोग (1966-1970) द्िारा प्रस् तुत 20 ररपोटों और द्वितीय 
प्रशासनिक सुधार आयोग द्िारा प्रस् तुत 15 ररपोटों की प्रत् येक की एक प्रनत । द्वितीय 
प्रशासनिक सुधार आयोग की 15 ररपोटें निम् िित हैं :-  

िम सं.  ररपोटण  सरकार को प्रस् तुत 
करिे की तारीख 

1.  सूचिा का अधधकार : सुशासि के शलए मुख् य कंुजी  9.6.2006 
2.  मािि सम् पदा का व् यापक विस् तार : हकदाररयां और 

अधधशासि – एक मामला अध् ययि  
31.7.2006 

 
3.  संकट प्रबंधि : निराशा से आशा की ओर  31.10.2006 
4.  शासि में िैनतकता  12.2.2007 
5.  सािणजनिक व् यिस् था : सभी के शलए न् याय.....सभी के शलए 

शांनत  
26.6.2007 

 
6.  स् थािीय शासि  27.11.2007 
7.  संघषण समाधाि के शलए क्षमता निमाणण – संघषण से संयोजि 

तक  
17.3.2008 

8.  आतंकिाद का सामिा करिा  17.9.2008 
9.  सामाल्जक सम् पदा – एक साझी नियनत  08.10.2008 
10.  काशमणक प्रशासि को पुिसणल्ज्जत करिा – िई ऊँचाईयां 

चढिा  
27.11.2008 

 
11.  ई-गििेंस को प्रोत् साहहत करिा – उन् िनत की ओर बढिा  20.01.2009 
12.  िागररक केल्न्द्रक प्रशासि – शासि का केन् द्र त्रबदं ु 30.3.2009 
13.  भारत सरकार का संगठिात् मक  ढांचा  19.5.2009 
14.  वित् तीय प्रबंधि प्रणाशलयों को मजबूत बिािा  26.5.2009 
15.  राज् य और ल्जला प्रशासि  29.5.2009 

  
(च) ई-गििेंस प्रभाग  

 

1. ई-ऑकफस शमशि मोड पररयोजिा के कायाणन् ियि संबंधी फाइलें ।  

2. राष्‍ट रीय ई-गििेंस सम् मेलि संबंधी फाइलें ।  

3. राष्‍ट रीय ई-गििेंस पुरस् कार संबंधी फाइलें ।  

4. मास् टर ई-गििेंस प्रशशक्षण योजिा के कायाणन् ियि संबंधी फाइलें ।  

5. द्वितीय प्रशासनिक सुधार आयोग की 11िीं ररपोटण संबंधी फाइलें ।  

 



(छ) लोक शशकायत अिुभाग  

 

1. लोक शशकायत नििारण के शलए हदशानिदेशों का संकलि-2010 ल्जसमें िागररक 
चाटणर एिं सूचिा सुविधा कें द्र पर हदशा निदेश शाशमल हैं ।  

2. सेिोत् तम अिुपालि के शलए हदशानिदेश जूि- 2010   

3. सेिोत् तम अिुपालि के शलए हदशानिदेश शसतंबर – 2011  

4. हमारी सेिोत् तम यात्रा – शसतंबर 2011  

5. आईएस 15700:2005 के अिुसार सेिा गुणित् ता निमय पुल्स्तका - प्रकिया ।  

6. सेिोत् तम : 2014 तक एक सतत यात्रा ।  

निम् िशलखखत िेबसाइट पर डडल्जटाइज् ड फामण में उपलल ध है ।  

7. प्रशासनिक सुधार एिं लोक शशकायत विभाग का िागररक चाटणर ।  

8. िागररक चाटणर, आईएफसी, लोक शशकायत नििारण से संबंधधत िीनत निरूपण संबंधी   
फाइलें ।  

9. िागररक चाटणर के शलए िोडल अधधकाररयों, लोक शशकायतों के शलए निदेशकों और 
आईएफसी  के शलए िोडल अधधकाररयों के विज्ञापि के प्रकाशि से संबंधधत फाइलें ।  

10. मािीटररगं एिं समीक्षा बैठक ररकाडण । 

 

(vii)    ककसी ऐसी व् यिम था के ब् यौरे जो इसकी िीनतयों के निरूपण और उिके 
कायािन् ियि के संबंध में जिसाधारण के प्रनतनिधधत् ि अथिा उिके साथ परामशि के शलए 
मौजूद हो ।  

 

 विभाग की िेबसाइट http ://darpg.gov.in आम जिता के शलए एक सूचिा उपकरण के 
रूप में कायण करती हैं और इस प्रकार िीनतयों के कायाणन् ियि को सुकर बिाती है ।  

 

 विभाग मंत्रत्रमंडल सधचि की अध् यक्षता में शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं पर बैठकों, सेशमिार एि ं
कायणशालाएं आयोल्जत करता है जहां राज् य सरकारों के अलािा गैर सरकारी संगठि भी 
ििीि विचारों/पररयोजिाओं पर प्रस् तुतीकरण दे सकते हैं/ भागीदारी कर सकते हैं । इसका 
प्रयोजि विचारों/ििाचारों और सफल अिुभिों को शषे राज् यों के साथ बांटिा है । लोक 
शशकायतों और िागररक चाटणर से संबंधधत िीनत बिात ेसमय जि साधारण और रेल्जडेंट 
िेल फेयर संघों, िागररक समूहों, गैर सरकारी संगठिों के साथ परामशण करिे की एक प्रणाली 
है ।  

 

(viii)   इसके भाग के रूप में अथिा इसकी सलाह के प्रयोजि के शलए दो या अधधक 
व् यक्ततयों को शाशमल करते हुए गटठत बोडों, पररषदों, सशमनतयों और अन् य निकायों का 



वििरण और त या इि बोडों, पररषदों, सशमनतयों और अन् य निकायों की बैठकें  साििजनिक 
लोगों के शलए खलुी हैं अथिा इि बैठकों के कायिितृ् त लोगों की पहंुच में हैं ।  

 

(क) राजभाषा कायाणन् ियि सशमनत की अध् यक्षता संयकु् त सधचि (प्रशा.) द्िारा की जाती   
हैं । लोगों के शलए खलुी िहीं हैं ।  

(ख) प्रशासनिक सुधार एिं लोक शशकायत विभाग की 'सरकारी कायाणलयों के 
आधनुिकीकरण' की ल लाि स् कीम के अतंगणत निधधयों के आिंटि के शलए 
मंत्रालयों/विभागों से प्राल त प्रस् तािों की जांच करिे एिं उन् हें स् िीकृनत देिे के शलए 
स् िीनिगं सशमनत । इस सशमनत की अध् यक्षता इस विभाग के अपर सधचि द्िारा की 
जाती है और सदस् य इस विभाग के समेककत वित् त प्रभाग, केन् द्रीय लोक निमाणण 
विभाग, राष्‍ट रीय सूचिा विज्ञाि कें द्र और योजिा आयोग से शलए जाते हैं । इसकी 
बैठकें  जिता के शलए िहीं होती ।  

(ग) ''लोक प्रशासि एिं प्रबंधि अध् ययि'' विषय पर मूल रूप से हहदंी में शलखी गई 
पुस् तकों के अिुरोध एिं मूल यांकि के शलए मूल यांकि सशमनत अपर सधचि 
(एआरएंडपीजी) की अध् यक्षता में है । 

(घ) प्रशासनिक सुधार संबंधी स् कीम की स् िीनिगं सशमनत के अध् यक्ष अपर सधचि 
(एआरएंडपीजी)  हैं । यह शीषण सशमनत निम् िशलखनत प्रयोजि के शलए है :         
(i) प्रशासनिक सुधारों पर प्रायोधगक पररयोजिाओं (ii) एिआईजीएस की स् थापिा और 
(iii) अच् छे शासि के शलए 'क्षमता निमाणण' पर विश् ि बैंक पररयोजिा के प्रयोजि ।  

(ङ) यू.के. सरकार द्िारा वित् तपोवषत डीएफआईडी पररयोजिा के अतंगणत गरीबी कम करिे 
के शलए  क्षमता निमाणण कायणिम (सीबीपीआर) के कायाणन् ियि के शलए अपर सधचि 
(एआरपीजी) की  अध् यक्षता में कायणिम कायाणन् ियि सशमनत (पीआईसी) ।  

(च) (1) संयुक् त सधचि एिं ऊपर के स् तर के अधधकाररयों की शशकायतों के संबंध में 
स् थाई सशमनत (2) लोक शशकायत नििारण के शलए सधचिों की स् थाई सशमनत (3) 
िागररक चाटणर एिं सुविधा कें द्र संबंधी कोर समूह । (इिमें से कोई भी सशमनत जि 
साधारण के शलए खलुी िहीं और ि ही इसकी कायणिाही ककसी प्रकार से आम जिता 
के शलए प्रासंधगक है)   

(छ) अपर सधचि (एआरएंडपीजी) की अध् यक्षता में ई-गििेंस संबंधी सूचिा के प्रचार-प्रसार 
एिं जागरूकता लािे के शलए ितृ् तधचत्रों की श्रृखंला के निमाणण और प्रसारण को देखिे 
के शलए जांच सशमनत ।  

 

(ix)   इसके अधधकाररयों एिं कमणचाररयों की निदेशशका  

 

(x)    जैसा कक इसके विनियमों में प्रािधाि है, क्षनतपूनत ण की पद्धनत सहहत इसके प्रत् येक 
अधधकारी एिं कमणचारी द्िारा प्राल त माशसक पाररश्रशमक ।  

https://darpg.gov.in/hi/%E0%A4%95%E0%A5%8C%E0%A4%A8-%E0%A4%95%E0%A5%8C%E0%A4%A8-%E0%A4%B9%E0%A5%88
https://darpg.gov.in/sites/default/files/ListOfCPIOandFAAlatest_0.pdf
https://darpg.gov.in/sites/default/files/ListOfCPIOandFAAlatest_0.pdf


 

(xi)  इसके प्रत् येक एजेंसी को आिंहटत बजट ल्जसमें सभी ल लाि, प्रस् तावित व् यय एिं 
ककसी िए संवितरण संबंधी ररपोटें शाशमल हैं । 
 

एआरएंडपीजी विगं  ब.अ. 2016-17 सं.अ.   2016-17 कुल व् यय  ब.अ. 2017-18 

1 2 3 4 5 

05.06.01-िेति 1071.80 1071.80 999.70 1147.00 

05.06.02-मजदरूी 36.00 37.00 37.00 30.00 

05.06.03-ओ.टी.ए. 1.00 0.24 0.20 1.00 

05.06.06 –मेडडकल 16.00 14.00 14.00 12.00 

05.06.11-डी.टी.ई 24.00 24.00 23.54 20.00 

05.06.12-एफ.टी.ई 0.50 0.00 0.00 0.50 

05.06.13-ओई 100.00 120.00 119.95 96.00 

05.06.16-प्रकाशि 8.00 1.58 1.57 7.00 

05.06.20-ओ.ए.ई./एिपी 20.00 12.00 8.36 10.00 

05.06.32- अंशदाि 5.50 5.50 5.34 5.50 

05.06.50-ओ.सी. 0.10 0.10 0.10 0.10 

05.99.50-अन् य प्रभार 28.00 28.00 28.00 0.00 

कुल 1310.90 1314.22 1237.76 1329.10 

          

प्रशासनिक सुधार संबंधी योजिागत स् कीम  

ओएई(योजिागत) 2300.00 2300.00 2277.89 2953.00 

 
 

(xii)  आिंहटत धिराशश सहहत आधथणक सहायता प्राल त कायणिमों के कायण निष्‍ट पादि का 
तरीका और ऐसे कायणिमों के लाभाधथणयों का ल यौरा :  

 

यह विभाग आधथणक सहायता प्राल त ककसी  कायणिम का संचालि िहीं करता है ।  

 
 (xiii) इसके द्िारा प्रदत् त ररयायत, अिुमनत  या प्राधधकार के प्राल तकताणओं का वििरण :  
 

- शून् य -  
 
(xiv) इलेक् रानिक रूप में लघुकृत उपलल ध अथिा धाररत सूचिा का ल यौरा :  

 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग की िेबसाइट http ://darpg.gov.in पर देखा 
जा सकता है जहां अिके ररपोटण/नियम पुल्स्तकाएं/दस् तािेज/शे्रष्‍ट ठ प्रथाओं पर कफल म आहद 
उपलल ध  हैं ।  

https://darpg.gov.in/


 

(xv) जि साधारण के उपयोग के शलए पुस् तकालय अथिा िाचिालय यहद हो तो, के कायण घटें 
सहहत सूचिा प्राल त करिे के शलए िागररकों को उपलल ध सुविधाओं का वििरण :  
सचूिा प्रशासनिक सधुार और लोक शशकायत विभाग की िेबसाइट http ://darpg.gov.in पर देखी जा 
सकती है ।  

 

इस विभाग में प्रत् येक बुधिार का पूिाणह्ि 10.00 बजे से अपराह्ि 1.00 बजे तक का समय 
निधाणररत ककया गया है ल्जसमें निदेशक (लोक शशकायत) कमरा िं. 507, पांचिां तल, 
सरदार पटेल भिि, िई हदल ली व् यल्क्तगत रूप से जिसाधारण की शशकायतों का नििारण 
करते हैं ।  
 
(xvi)  लोक सूचिा अधधकाररयों का िाम, पदिाम और अन् य वििरण  
 
(xvii) प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग के अधधकाररयों द्िारा ककए गए दौरे :  
 

(i) विभाग द्िारा जििरी, 2012 से आज की तारीख तक आयोल्जत विदेशी दौरे/प्रशशक्षण 
कायणिम । (17.11.2014 को अपलोड ककया गया) 
 

(ii) विभाग द्िारा जििरी, 2012 से आज की तारीख तक आयोल्जत घरेलू दौरे/प्रशशक्षण 
कायणिम । (17.11.2014 को अपलोड ककया गया) 
 
 

https://darpg.gov.in/
https://darpg.gov.in/sites/default/files/Nodal%20Officer%20in%20Darpg%20latest.pdf
https://darpg.gov.in/node/2334
https://darpg.gov.in/node/2334
https://darpg.gov.in/sites/default/files/Tour-List-Domestic-2012-2017.pdf
https://darpg.gov.in/sites/default/files/Tour-List-Domestic-2012-2017.pdf

