
01.04.2022 की स्थिति के अनुसार अद्यिन 

 

कार्मिक, लोक र्िकायि और पेंिन मंत्रालय 

प्रिासतनक सुधार और लोक र्िकायि विभाग 

 

 
 

इसके संगठन, कायि और कििव् यों का वििर    
 
 

प्रशासनिक सधुार और लोक शशकायत विभाग, प्रशासनिक सधुार तथा सामान् यत  रा् यों 
के संबंधधत लोक शशकायतों एिं विशषेकर कें द्र सरकार की एजेंशसयों से संबंधधत शशकायतों 
का नििारण करिे के शलए भारत सरकार की िोडल एजेंसी है ।  यह विभाग प्रकाशिों 
और प्रलेखि के जररए प्रशासनिक सुधार तथा लोक शशकायत नििारण से संबंधधत सरकार 
की महत् िपूरणण  कायण कलापूों की सरनिा का प्रसार करता है।  यह विभाग लोक सेिा सुधार 
को प्रोत् साहितहत करिे के शलए ततंराण  रीय विनिमय और सहयोग के त्रेमें में भी कायण कलापू 
करता है । 
 
 

इसके अधधकाररयों और कमिचाररयों की िस्तियां और कििव् य   
 

 

प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग,काशमण क लोक शशकायत तथा पूेंशि मंमेंालय 
के तधीि है तथा सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) इसके तध् यत्र ह।। इस समय, इस विभाग में 
दो संयुक् त सधनि और हह प्रभाग प्रमुख िामत  (i) निदेशक (प्रशासि और सामान् य 
प्रशासि);(ii)निदेशक (पूीजी);(iii) उपू सधनि (प्रलेखि एिं प्रसार एिं आईईएंडसी);(iv) उपू 
सधनि (एिसीजीजी);(v) उपू सधनि (ई.गि. और एआर);(vi) उपू सधनि(एआरसीएिंओ एंड 
एम) ह।। इस विभाग में प्रमुख िीनतगत निणण यों के शलए फाइल प्रभाग प्रमुखों से तपूर 
सधनि/संयुक् त सधनि से होते हुए सधनि तथा ततंत  राज    य मंमेंी काशमण क, लोक शशकायत 
और पूेंशि को प्रस् तुत की जाती है । इसके तनतररक् त, विभागाध् यत्र के ूपपू में निदेशक 
(प्रशासि और सामान् य प्रशा.) को िाशमत िकया गया है तथा तिर सधनि (सामान् य 
प्रशासि) को कायाण लयाध् यत्र के ूपपू में िाशमत िकया गया है जो भारत सरकार की 
उल्ललखखत प्रिियाओं और नियमों के तिुसार वित् तीय, प्रशासनिक शल्क्तयों का प्रयोग 
करते ह। । 
 
 
 
 

विभाग के अधधकारीग  
 



श्री िी. श्रीतनिास, सधचि  
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 514, पूांनिां तल, 
सरदार पूटेल भिि, िई हितदल ली-110001 
टेलीफोि िं. 011-23742133,फैक् स– 011-23742546 
 
ररत ि, अपर सधचि 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 510, पूांनिां तल, 
सरदार पूटेल भिि, िई हितदल ली-110001 
टेलीफोि   011-23741004,फैक् स ि.ं 011-23741005 

श्री एन बी एस राजपूि,संयुत ि सधचि 
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 508, पूांनिां तल, 
सरदार पूटेल भिि, िई हितदल ली-110001 
टेलीफोि   011-23360331, फैक् स ि.ं 011-23360352 

 
श्रीमिी जया दबूे, संयुत ि सधचि  
प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 
कमरा िं. 508, पूांनिां तल, 
सरदार पूटेल भिि, िई हितदल ली-110001 
टेलीफोि   011-23360208 

 
विभाग में अधधकाररयों एिं कमिचाररयों के कायि/कििव्य 
 
1)  प्रिासन प्रभाग 
(थ िापना) 
श्री नरेन्द र कुमार मीनाि तनदेिक 
कमरा िं. 516, टेलीफोि  23362369, इंटरकाम  407 
श्री खमधचन नाउलकिअिर सधचि(प्रिा.I) 
कमरा िं. 524बी, टेलीफोि  23401453, इंटरकाम  453 
श्री आर.एच. कुजुरिअनुभाग अधधकारी/डीडीओ 
कमरा िं.   524, टेलीफोि  23401447,इंटरकाम  447 
श्रीमिी प्रीिी र्सहं र्ससौददया, अनुभाग अधधकारी(प्रिा.I) 



कमरा िं.   524बी, टेलीफोि  23401444, इंटरकाम  444 
श्रीमिी सरोज धगरर, सहायक तनदेिक (रा.भा.) 
कमरा िं.   518, टेलीफोि  23401432, इंटरकाम  432 
 
आिंदिि कायि 
 विभाग के समरह क,ख,और ग तधधकाररयों और कमण नाररयों (एमटीएस, स्टाफ कार 

नालक, डडस्पूैन राईडर को होड़कर) के स् थापूिा संबंधी सभी मामले।  
 विभाग के समरह क,ख,और ग तधधकाररयों और कमण नाररयों (एमटीएस, स्टाफ कार 

नालक, डडस्पूैन राईडर को होड़कर) के सतकण ता संबंधी सभी मामलेऔर सतकण ता 
मामलों से संबंधधत माशसक/नतमाही ररपूोटण  । 

 विभाग के समरह क,ख,और ग तधधकाररयों और कमण नाररयों की तनल संपूवि वििरणी 
का रखरखाि । 

 समरह ख और ग तधधकाररयों के शलए विशभन्ि प्रशशत्रण कायण िम।  
 प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग की हितहदंी ईकाई द्िारा राजभाषा िीनत 

के कायाण न् ियि की मननिटररगं करिा । 
 लेखा पूरीत्रा सहितहत डीएआरपूीजी के बजट / संशोधधत आकलि,रोकड़ और लेखा संबंधी 

मामले को तनंतम ूपपू देिा और मननिटररगं करिा। 
 धनिकत्सा प्रनतपूरनत ण । 
 सामान्य भविय निधधतधिम । 
 स्थापूिा में न्यायालय संबंधी मामले ।  

 
सामान्दयप्रिासन एिं समन्दिय प्रभाग 
श्री नरेन्दर कुमार मी ा, तनदेिक  
कमरा िं. 516, टेलीफोि  23362369, इंटरकाम   407 
श्री ग्या प्रसाद,अिर सधचि (प्रिा.II/सा.प्रिा.) 
कमरा िं. 518डी, टेलीफोि  23401415,इंटरकाम   415 
श्री र्मिलेि र्सहं, अनुभाग अधधकारी (प्रिा.II/सा.प्रिा.) 
कमरा िं.   524बी, टेलीफोि  23401450, इंटरकाम  450 
 
आिंदिि कायि 
 विशभन्ि मंमेंालयों/विभागों द्िारा कैबबिेट िोट, िीनत संबंधी मामलों आहितद पूर मांगे 

जािे िाले प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग स े संबंधधत इिपूुट का 
समन्िय/ शमलाि करिा।  



 प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग से संबंधधत सभी संसदीय प्रश्ि और 
लोक सभा एिं रा्य सभा में नियम 377 के ततंगण त उठाए गए मामलों सहितहत - 
संसदीय स्थायी सशमनत । 

 सरनिा का तधधकार तधधनियम के ततंगण त विभाग के कें द्रीय जि सरनिा तधधकारी/ 
तपूीलीय प्राधधकाररयों और िोडल कें द्रीय जि सरनिा तधधकारी के संबंध में भी स्ित  
(तिसििय) प्रकटीकरण के शलए ल्जम्मेदार है। 

 प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग में स्िच्हता कायण  योजिा से सबंधधत 
कायण िम तैयार करिा तथा मनिीटररगं करिा ।  

 कायाण लय के उपूकरणों और लेखि सामधियों की खरीद एिं रखरखाि ।  
 विभाग के समरह ग कमण नाररयों तथाण त एमटीएस, स्टाफ कार नालक, डडस्पूैन राईडर 

केस्थापूिा संबंधी सभी मामले । 
 सामान्य प्रशासि (हुट्टी यामेंा ररयायत, हुट्टी िकदीकरण, संताि शशत्रा भिा, 

कायाण लय रखरखाि आहितद)। 
 गहृ निमाण ण तधिम, कम््यरटर आहितद तधिम । 
 प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग की िावषण क ररपूोटण  एिं तन्य ररपूोटों से 

संबंधधत इिपूुट का समन्िय/शमलाि करिा । 
 विभागीय ररकनडण  कत्र ।  
 आजादी का तमतृ महोत् सि से संबंधधत सभी कायण   
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय। 

 
 
 

2) अिंरराष्ट रीय वितनमय और सहयोग प्रभाग (आंं एंड सी) 
श्रीमिी रे ु अरोड़ा, उप सधचि 
कमरा िं. 509, टेलीफोि   23401414, इंटरकाम   414 
श्री बलबीर र्सहं, अिर सधचि  
कमरा िं. 505सी, टेलीफोि   23401476, इंटरकाम   476 
श्री धरम पाल अरोड़ा, अिर सधचि 
कमरा िं. 505सी, टेलीफोि   23401475, इंटरकाम   475 
 
आिंदिि कायि 
 शसविल सेिा, काशमण क प्रबंधि और लोक प्रशासि के त्रेमें में ततंररा रीय विनिमय और 

सहयोग। 
 ततंररा रीय प्रशासनिक विन साि संस् थाि रुसुसेल स, बेल्लजयम के साथ िाताण । 
 यरएिडीपूी पूररयोजिा   लोक प्रशासि और शासि का सुदृढीकरण। 
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय। 

 



 

3) प्रिासतनक सुधार (एआर) प्रभाग 
 

श्रीमिी वप्रथ का म् यू, उप सधचि 
कमरा िं. 517, टेलीफोि   23401429, इंटरकाम   429 
श्री संदेि सतसेना,उपसधचि (एनसीजीजी) 
कमरा िं. 515, टेलीफोि   23401410, इंटरकाम   410 
श्री संजीि श्रीिाथ िि,अिर सधचि (एआर.I) 
कमरा िं. 505बी, टेलीफोि   23401457, इंटरकाम   457 
श्री राकेि चन्द रा,अिर सधचि (एआर.II) 
कमरा िं. 524बी, टेलीफोि   23401488, इंटरकाम   488 
 
आिंदिि कायि 
 शसविल सेिाहितदिस 
 लोक प्रशासि में उत् कृ टता हेतु प्रधािमंमेंी पूुरस् कार 
 सुशासि संबंधी मामला तध् ययि 
 रा् य सहयोग पूहल पूररयोजिाएं 
 प्रशासनिक सुधार पूहल  
 रारीय सुशासि कें द्र (एिसीजीजी) 
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय । 
 
4) प्रिासतनक सुधार आयोग (एआरसी) प्रभाग 
श्री अजीि कुमार साह, उप सधचि 
कमरा िं. 516, टेलीफोि   23401408, इंटरकाम   408 
श्री सुनील कुमार र्सहं,अिर सधचि   
कमरा िं. 518, टेलीफोि   23401455, इंटरकाम   455 

 
 
आिंदिि कायि 
 द्वितीय प्रशासनिक सुधार आयोग की स्िीकृत शसफाररशों के कायाण न्ियि से संबंधधत 

संस्थागत तंमें के संबंध में िोडल मंमेंालयों और रा्यों के साथ तिुिती कारण िाई। 
 द्वितीय प्रशासनिक सुधार आयोग से संबंधधत संसदीय मामले/स्थायी सशमनत के 

मामले  
 कें द्र सरकार के मंमेंालयों/विभागों में ई-ऑिफस शमशि मोड पूररयोजिा(एमएमपूी) का 

कायाण न्ियि । 



 कें द्र सरकार के मंमेंालयों/विभागों में ई-ऑिफस शमशि मोड पूररयोजिा (एमएमपूी) के 
कायाण न्ियि के शलए निधधयां जारी करिा। 

 पूरिोिर त्रेमें के सभी रा्यों में ई-ऑिफस के कायाण न्ियि में समन्िय। 
 कें द्र सरकार के मंमेंालयों/विभागों में ई-ऑिफस के कायाण न्ियि पूर 

कायण शालाएं/सम्मेलि/िेबबिार। 
 कें द्र सरकार के मंमेंालयों/विभागों में भारत सरकार की िेबसाइटों के शलए हितदशानिदेशों 

(जीआईजीडब्ललयर) के तिुपूालि की निगरािी ।  
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय । 
 
5) ं-गिनेंस (ं-गि) प्रभाग 
श्रीमिी वप्रथ का म् यू, उप सधचि  
कमरा िं. 517, टेलीफोि   23401429, इंटरकाम   429 
श्रीमिी सररिा िनेजा,अिर सधचि  
कमरा िं. 505डी, टेलीफोि  23401474, इंटरकाम   474 
श्रीमिी विभूति पंस्जयार, अिर सधचि (ं.गि-।।)  
कमरा िं. 505बी, टेलीफोि   23401456, इंटरकाम   456 
 
आिंदिि कायि 
 

निम् िशलखखत के माध् यम से रा रीय ई-गििेंस योजिा के कायाण न् ियि का समन् िय और 
सहायता   
 रा रीय ई-गििेंस सम् मेलि । 
 रा रीय ई-गििेंस पूुरस् कार । 
 ई-गििेंस प्रशशत्रण योजिा से संबंधधत मामले । 
 रा रीय ई-गििेंस सेिा प्रदायगी आकलि (एिईएसडीए)। 
 पूुरस्कृत ई-गििेंस पूररयोजिाओं पूर केस स्टडीज। 
 इंटरिेट/डीएआरपूीजी िेबसाइट/ई-मेल हितदशानिदेश और संबंधधत मामले/साइबर-सुरत्रा 

िीनत/आईपूीिी 6 िीनत संबंधी मामले ।   
 
 

 
(6) लोक र्िकायि प्रभाग 
 
श्री सिीि केरबा जाधि, तनदेिक  
कमरा िं. 511, टेलीफोि  23743030, इंटरकाम 404 
श्री िीििराम, अिर सधचि  
कमरा िं. 518डी, टेलीफोि  23401463, इंटरकाम  463 



श्री कमल ठाकुर, अिर सधचि  
कमरा सं. 518डी, टेलीफोि   23401428 इंटरकनम   428  
श्रीमिी सुतनला बग्गा, अिर सधचि  
कमरा िं. 505डी, टेलीफोि   23401467, इंटरकाम   467 
श्रीमिी वप्रयंका कपूर, अनुभाग अधधकारी 
कमरा िं. 505, टेलीफोि   23401492, इंटरकाम   492 

 
आिंदिि कायि 

 भारत सरकार के सभी ममंेंालयों/विभागों में िागररक नाटण र का तद्यति/समीत्रा करिा 
और इसे www.goicharters.nic.inपूर तपूलोड करिे से संबंधधत कायण कलापू । 

 http://pgportal.gov.inपूर एिआईसी की तकिीकी सहायता से प्रभाग द्िारा विकशसत 
कें द्रीकृत लोक शशकायत नििारण और मािीटररगं प्रणाली (सीपूीिाम् स) से संबंधधत 
कायण । 

 सीपूीिाम् स के संबंध में भारत सरकार के सभी मंमेंालयों/विभागों/तधीिस्थ संगठिों में 
तधधकाररयों को प्रशशत्रण। 

 समीत्रा बैठकों के माध्यम से सभी कें द्रीय मंमेंालयों/विभागों में लंबबत शशकायतों के 
नििारण की मािीटररगं और समीत्रा। 

 भारत सरकार के नििारण तंमें में सुधार करि े के शलए हितदशानिदेश/तिुदेश तैयार 
करिा । 

 कें द्रीय मंमेंालयों/विभागों और रा् य सरकारों में उिकी इच् हुकता के तिुसार ऑिलाइि 
सीपूीिाम् स  को बेहतर बिािे के शलए सुधार करिा । 

 लोक सेिा प्रदायगी (सेिोिम) को बेहतर बिािे के शलए गुणित् ता प्रबंधि प्रणाली में 
प्रशशत्रण प्रदाि करिे के शलए रा् य प्रशासनिक प्रशशत्रण संस् थािों को मजबरत बिािा 
और त्रमता निमाण ण करिा । 

 कें द्रीय मंमेंालयों/विभागों के शलए लोक सेिा प्रदायगी में सुधार संबंधी कायण शालाओं का 
आयोजि करिा | 

 एक रा र एक पूोटण ल ।  
 फीडबैक कनल सेंटर ।  
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय । 

 
(7) प्रलेखन और प्रसार (डीएंडडी) प्रभाग 
 
श्रीमिी रे ु अरोड़ा, उप सधचि  
कमरा िं. 506, टेलीफोि   23401414, इंटरकाम   414 
श्री रवि कोसुरी, अिर सधचि 

http://www.goicharters.nic.in/
http://pgportal.gov.in/


कमरा िं. 505ई, टेलीफोि   23401473, इंटरकाम   473 
 
श्री संिोष कुमार, अिर सधचि 
कमरा िं. 505ई, टेलीफोि   23401445, इंटरकाम   445 
श्री गोपाल के एन चौधरी,सहायक सम्पादक 
कमरा िं. 505एफ, टेलीफोि   23401469, इंटरकाम   469 
श्री राकेि कुमार पालि सहायक पुथ िकालय एिं सूचना अधधकारी 
कमरा िं. 501, टेलीफोि   23401477, इंटरकाम   477 
 
आिंदिि कायि 
 

 शे्र ठ प्रथाओं की पूहनाि करिा, प्रलेखि करिा और प्रसार करिा । 
 ई-बुक प्राूपपू में विभागीय पूबमेंका “न्यरितम सरकार-तधधकतम शासि” (एमजीएमजी) 

का  प्रकाशि ।  
 शे्र ठ प्रथाओं पूर कनफी टेबल बुक का प्रकाशि । 
 शे्र ठ प्रथाओं पूर ििृधनमें िफल मों का निमाण ण । 
 शे्र ठ प्रथाओं के ् यिसानयक प्रलेखि के शलए रा् य सरकारों को वित् तीय सहायता । 
 सुशासि प्रथाओं के कायाण न्ियि पूर त्रेमेंीय सम्मेलि का आयोजि । 
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय । 

 

(8) संगठन एिं पद्धति (ओएंडएम) प्रभाग 
 

श्री अजीि कुमार िाह, उप सधचि 
कमरा िं. 516, टेलीफोि   23401408, इंटरकाम   408 
श्री प्रमोद भारद्िाज, तिर सधनि  
कमरा िं. 518सी, टेलीफोि   23401427, इंटरकनम   427  
श्रीमिी नम्रिा कुमारी, अिर सधचि 
कमरा िं. 518, टेलीफोि   23401433, इंटरकाम   433 
आिंदिि कायि 

 सामान् य कायाण लय प्रिियाएं तैयार कर कायाण ल्न्ित करिा । 
 सीएसएमओपूी का प्रकाशि करिा और इस ेतद्यति बिािा तथा इसके प्रािधािों को 

लागर करािा । 
 संगठि एिं पूद्धनत के पूहलुओं पूर सहायता करिा और सलाह देिा। 
 सरकारी कायाण लयों के आधनुिकीकरण के शलए राशश का आिंटि ।  
 सधनि (प्र.सु.एिं लो.शश.) द्िारा आिंहितटत कोई तन् य विषय । 



 

 (i) पूयण िेत्रण और जिाबदेही के निैलों सहितहत निणण य लेिे की प्रििया में तपूिाई जािे 
िाली प्रििया; 

 (क) संगठि नाटण  
 (ख) काशमण क, लोक शशकायत मंमेंालय के प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग 

द्िारा संनाशलत सामान्य कायों के संबंध में मामलों को प्रस्तुत करिे और तनंतम 
निपूटाि का स्तर 

 
 

ि.

सं 
मामले का प्रकार  प्रस्तुतीकरण का निैल 

तनंतम 
निपूटाि का 
स्तर 

1. संसदीय मामले   

 (i) तारांिकत प्रश्िों के उिर  
डीएस/निदेजेएस/एए
ससधनि 

रा्य मंमेंी 
(पूीपूी) 

 (ii) ततारांिकत प्रश्िों के उिर एिं आश्िासि 
यरएसडीएस/निदे 
जेएस/एएस 

रा्य मंमेंी 
(पूीपूी) 

 
(iii) संसदीय सशमनत की शसफाररशों पूर 

तनंतम उिर 

डीएस/निदे 
जेएस/एएससधनि 

रा्य मंमेंी 
(पूीपूी) 

 

(iv) लोकसभा में नियम 377 के तहत उठाए जािे 
िाले मामलों के तनंतम उिर और 
रा्यसभा/संसद में िकए गए विशेष उललेख 

यरएसडीएस/निदेशक
 जेएस/एएस / सधनि 

रा्य मंमेंी 
(पूीपूी) 

 
(v) संसदीय सशमनत की शसफाररशों पूर की 

गई कारण िाई की हितट्पूणी यरएसडीएस/निदेशक
 जेएस/एएस 

सधनि 

 
(vi) संसदीय सशमनत से प्रा्त प्रश्िोिरी और 

तन्य विषयों पूर उिर प्रस्तुत करिा 

 
(vii) तन्य मंमेंालयों को संसदीय प्रश्िों के 

इिपूुट प्रस्तुत करिा 
यरएसडीएस/निदेशक जेएस 

 (viii) विविध संसदीय मामले यरएसडीएस/निदेशक जेएस 

2. मंबमेंमंडल िोट 
डीएस/निदेशकजेएस
एएससधनि 

रा्य मंमेंी 
(पूीपूी) 

3. स्कीम हितदशानिदेशों को तंनतम ूपपू देिा 
यरएसडीएस/निदेशक
 जेएस/एएस 

सधनि 



4. िावषण क बजट 
डीएस/निदेशक 
जेएस/एएस 

सधनि 

5. एजेंशसयों की नियुल्क्त/नयि/पूरामशण दाता 
यरएसडीएस/निदेशक
 जेएस/एएस 

सधनि 

6. 
सीएटी/उच्न न्यायालय/सिोच्न न्यायालय के 
समत्र रख ेजािे िाले पूैरा-िार हितट्पूखणयां 

यरएसडीएस/निदेशक
 जेएस/एएस 

सधनि 

7. आउटपूुट आउटकम फे्रमिकण   यरएसडीएस/निदेशक 
संयुक्त 
सधनि 

8. 

तन्य मंमेंालयों/विभागों/बाहरी एजेंशसयों से 
हितट्पूणी/इिपूुट आहितद प्रा्त करिे के शलए 
प्रा्त ररसी्ट 

यरएसडीएस/निदेशक 

संयुक्त 
सधनि /तपूर 
सधनि 

9. लेखापूरीत्रा पूैरा के उिर यरएसडीएस/निदेशक 
संयुक्त 
सधनि 

10. बेिसाइट को तद्यति करिा यरएसडीएस/निदेशक 
संयुक्त 
सधनि 

 
 
(ii)  इसके कायों के नििण हि के शलए इसके द्िारा निधाण ररत मािदंड  

आम जिता से प्रा्त िकसी भी शशकायत को शशकायत याधनका प्रा्त होिे के तीि 
कायण  हितदिसों के भीतर स्िीकार िकया जाएगा। 

 

(iii)  नियम, विनियम, निदेश, मैिुतल और ररकनडण , जो इसके पूास या इसके नियंमेंण में ह। 
या इसके कमण नाररयों द्िारा तपूिे कायों के नििण हि के शलए उपूयोग िकए जाते ह।  

 

संदभण  पूुस्तकों की सरनी 
1. भाग I - सामान्य नियम 
2. भाग II- टी.ए. नियम 
3. भाग III- कें द्रीय शसविल सेिा (हुट्टी) नियम 
4. भाग IV- महंगाई भिा, महंगाई राहत और सीपूीएफ लाभाधथण यों को तिुिह राशश 
5. भाग V-एनआरए और सीसीए। 
6. स्िामी का पूेंशि संकलि ल्जसमें सीसीएस (पूेंशि) नियम शाशमल ह। 



7. स्िामी का सीसीएस (पूेंशि का ूपपूान्तरण) नियम का संकलि 
8. स्िामी का सीसीएस (तसाधारण पूेंशि) नियम 
9. कें द्र सरकार के कमण नारी समरह बीमा योजिा पूर स्िामी का संकलि 
10. स्िामी का स्टाफ कार नियमों का संकलि 
11. स्िामी का धनिकत्सा उपूल्स्थनत नियमों का संकलि 
12. सीसीएस (सीसीए) नियमों का स्िामी का संकलि 
13. स्िामी का (आनरण) नियमों का संकलि 
14. स्िामी का सामान्य भविय निधध नियमों का संकलि 
15. स्िामी का तिकाश यामेंा ररयायत नियमों का संकलि 
16. स्िामी का बच्नों की शैक्षत्रक सहायता का संकलि 
17. स्िामी का सामान्य वििीय नियमों का संकलि 
18. स्िामी का वििीय शल्क्तयों के प्रत्यायोजि नियमों का संकलि 
19. स्िामी का गहृ निमाण ण तधिम नियमों का संकलि 
20. निलंबि और बहाली पूर स्िामी का संकलि 
२१. स्िामी का ओिरटाइम भिा नियमों का संकलि 
22. स्िामी का सीसीएस (तस्थायी सेिा) नियम, 1965 
23. स्िामी की िई पूेंशि योजिा का संकलि 
24. कें द्रीय सधनिालय कायाण लय प्रिियाओं की नियमािली 
25. कें द्रीय सधनिालय कायाण लय प्रिियाओं का ई-मैिुतल। 
(iv) इसके द्िारा या इसके नियंमेंण में रखे गए दस्तािेजों की शे्रखणयों का वििरण  

 

(क) प्रशासि और समन्िय 
1. सभी कमण नाररयों की सेिा पूुल्स्तका और ्यल्क्तगत फाइलें। 
2. प्रनतनियुल्क्त के मामलों की भती से संबंधधत फाइलें। 
3. तिर सधनि के पूद से िीन ेके सभी कमण नाररयों की एसीआर 
4. हाउस बबल्लडगं एडिांस लेिे िाले कमण नाररयों के संपूवि दस्तािेज। 
5. तिुशासिात्मक मामलों से संबंधधत फाइल। 
6. कमण नाररयों द्िारा िकए गए धनिकत्सा दािों से संबंधधत फाइलें। 
7. कमण नाररयों द्िारा शलए गए सभी तधिमों से संबंधधत फाइलें। 



8. फिीनर/िफक्स्नर, स्टेशिरी आइटम, सामान्य कायाण लय आइटम, इलेक्रननिक, कं्यरटर एसी 
आहितद की खरीद से संबंधधत फाइलें। 
9. िावषण क तिुरत्रण संविदा से संबंधधत फाइलें। 
10. ल्जि तधधकाररयों को कायाण लय टेलीफोि उपूलब्लध कराया गया है, उिके कायाण लय और 
आिासीय टेलीफोि के टेलीफोि बबलों के भुगताि से संबंधधत फाइलें  
11. सामान्य प्रशासि/समन्िय/आरटीआई मामलों/संसदीय मामलों से संबंधधत फाइलें 
12. सभी बैठकों के कायण ििृ। 

 

(ख) ओ एंड एम प्रभाग 
1. कें द्रीय सधनिालय कायाण लय प्रििया नियमािली 
2. सभी विभागों के शलए सामान्य ररकनडण  के शलए ररकनडण  प्रनतधारण तिुसरनी 
3. सरकार में ररकनडण  प्रबंधि। 
4. सािण जनिक कायाण लयों में टेलीफोि के माध्यम से प्रदाि की जािे िाली सेिाओं की गुणििा 
में सुधार के शलए हितदशानिदेश 
5. िेबसाइट विकास, होल्स्टंग और रखरखाि के शलए िीनतगत हितदशानिदेश। 
6. सरकारी कायाण लयों के आधनुिकीकरण पूर योजिा के शलए हितदशानिदेश। 

 

(ग) ततंराण रीय विनिमय और सहयोग प्रभाग  
1. शसविल सेिा, काशमण क प्रबंधि और लोक प्रशासि के त्रेमें में ततंराण रीय आदाि-प्रदाि और 
सहयोग से संबंधधत फाइलें। 
2. ततंराण रीय प्रशासनिक विन साि संस्थाि, रुसुसेलस, बेल्लजयम से संबंधधत फाइलें। 
3. कनमििेलथ एसोशसएशि फनर पूल्ब्ललक एडशमनिस्रेशि एंड मैिेजमेंट (सीएपूीएएम), टोरंटो, 
किाडा से सबंंधधत फाइलें 
4. भारत में ई-सीएपूीएएम इंटरिेशिल इिोिेशि तिार्डण स प्रोिाम से संबंधधत फाइलें। 
5. भारत में सीएपूीएएम इंटरिेशिल इिोिेशि कैस्केडडगं प्रोिाम से संबंधधत फाइलें। 
6. शसविल सेिा, काशमण क प्रबंधि और लोक प्रशासि और तिुिती कारण िाई के त्रेमें में भारत 
और मलेशशया के बीन समझौता न सापूि से संबंधधत फाइलें। 
7. भारत और नीि के बीन शसविल सेिा, काशमण क प्रबंधि और लोक प्रशासि के त्रेमें में 
समझौता न सापूि से संबंधधत फाइलें। 



8. सरकारी संगठिों के संबंध में प्रबंधि तध्ययि/प्रशासनिक सुधारों से संबंधधत प्रभाि 
तध्ययि, ओ एंड एम पूहलुओं आहितद से संबंधधत फाइलें 
9. फाइलें लोक प्रशासि और शासि को मजबरत करिे के त्रेमें में यरएिडीपूी के साथ समझौता 
न सापूि से संबंधधत ह।। 

 

(घ) डी एंड डी प्रभाग 
1. सिोिम प्रथाओं के ् यािसानयक प्रलेखि हेत ु रा्य सरकारों/संघ रा्य त्रेमें को वििीय 

सहायता प्रदाि करिे से संबंधधत फाइलें  

2. सिोिम प्रथाओं की श्रृखंला आयोल्जत करिे और सिोिम प्रथाओं की प्रस्तुनत से संबंधधत 
फाइलें। 

3. मेंमैाशसक पूबमेंका "मैिेजमेंट इि गििण मेंट" (एमआईजी), माशसक न्यरजलेटर "शसविल 
सविण सेज न्यरज" (सीएसएि) से संबंधधत फाइलें। 

4. ििृधनमें िफलमों के निमाण ण द्िारा सिोिम प्रथाओं के दस्तािेजीकरण और प्रसार से 
संबंधधत फाइलें। 

5. तिुसंधाि एिं मरलयांकि तध्ययि से संबंधधत फाइलें। 
6. एमआईजी में प्रकाशि के शलए लेखों में योगदाि करिे िाले ्यल्क्तयों के साथ पूमेंानार से 

संबंधधत फाइलें। 
7. एमआईजी में प्रकाशि के शलए लेखों के नयि से संबंधधत फाइलें। 
8. सीएसएि के शलए सामिी के संिह से संबंधधत फाइलें। 
9. लेखों के योगदािकताण ओं को मािदेय के भुगताि से संबंधधत फाइलें। 
10. पूुस्तकालय से संबंधधत मामलों से संबंधधत फाइलें। 
11. एमआईजी और सीएसएि के शलए वप्रटंरों के नयि से संबंधधत फाइलें 
12. त्रेमेंीय सम्मेलिों के आयोजि से संबंधधत फाइलें। 
13. सरकारी न साि कें द्र (जीकेसी) से संबंधधत फाइलें 

 

(ड.) एआरसी और ए आर प्रभाग  
1. प्रथम प्रशासनिक सुधार आयोग (1966-1970) द्िारा प्रस्तुत 20 ररपूोटों में से प्रत्येक की 
एक प्रनत और दरसरे प्रशासनिक सुधार आयोग द्िारा प्रस्तुत 15 ररपूोटण । दरसरी एआरसीकी 15 
ररपूोटण  िीन ेसरनीबद्ध ह।। 



िमांक - ररपूोटण  - सरकार को प्रस्तुत करिे की नतधथ। 
2. सरनिा का तधधकार  सुशासि की मास्टर कंुजी 09.06.2006 
3. तिलनिकंग ह्यरमि कैवपूटल  एंटाइटेलमेंट एंड गििेंस - एक केस स्टडी31.07.2006 
4. संकट प्रबंधि  निराशा से आशा की ओर 31.10.2006 
5. सािण जनिक ्यिस्था  प्रत्येक के शलए न्याय… सभी के शलए शांनत26.06.2007 
6. स्थािीय शासि 27.11.2007 
7. संघषण  समाधाि के शलए त्रमता निमाण ण –िफ्रक् शि टु ्यरजि 17.03.2008 
8. आतंकिाद का मुकाबला 17.09.2008 
9. सामाल्जक पूरंजी - एक साझा नियनत08.10.2008 
10. काशमण क प्रशासि का ििीिीकरण - िई ऊंनाइयों को हर िा27.11.2008 
11. ई-गििेंस को बढािा देिा –द स् माटण  िे फनरिडण  20.01.2009 
12. िागररक कें हितद्रत प्रशासि –द हाटण  ऑफ गििेंस 30.03.2009 
13. भारत सरकार की संगठिात्मक संरनिा19.05.2009 
14. वििीय प्रबंधि प्रणाली को सुदृढ बिािा 26.05.2009 
15. रा्य एिं ल्जला प्रशासि 29.05.2009 

(न) ई-गििेंस प्रभाग 
1. ई-ऑिफस शमशि मोड पूररयोजिा के कायाण न्ियि से संबंधधत फाइलें। 
2. ई-गििेंस पूर रा रीय सम् मेलि से संबंधधत फाइलें ।  
3. ई-गििेंस पूर रा रीय पूुरस् कार से संबंधधत फाइलें  
4. मास्टर ई-गििेंस प्रशशत्रण योजिा के कायाण न्ियि से संबंधधत फाइलें। 
5. दरसरी एआरसी  की 11िीं ररपूोटण  से संबंधधत फाइलें। 

 

(ह) पूीजी प्रभाग 
1. लोक शशकायत नििारण के शलए हितदशा-निदेशों का संकलि-2010 ल्जसमें िागररक नाटण र 
और सरनिा सुविधा काउंटरों पूर हितदशानिदेश शाशमल ह।। 
2. सेिोिम तिुपूालि के शलए हितदशानिदेश-जरि 2010। 
3. सेिोिम तिुपूालि के शलए हितदशानिदेश-शसतंबर 2011। 
4. हमारी सेिोिम यामेंा-शसतंबर2011। 
5. सेिा गुणििा नियमािली प्रििया-आईएस 15700 2005 के तिुसार । 



6. सेिोिम  एक सतत यामेंा-लेखि 2014 निम्िशलखखत िेबसाइट पूर डडजीटल ूपपू में 
उपूलब्लध ह।। 
7. प्रशासनिक सुधार और लोक शशकायत विभाग का िागररक नाटण र। 
8. िागररक नाटण र, आईएफसी, लोक शशकायत नििारण से संबंधधत िीनत निमाण ण संबंधी 
फाइलें। 
9. िागररक नाटण र के शलए िोडल तधधकाररयों, लोक शशकायत निदेशकों और आईएफसी के 
संपूकण  तधधकाररयों पूर विन सापूि के प्रकाशि से संबंधधत फाइलें।10. बैठकों के ररकनडण  की 
निगरािी और समीत्रा। 

 

(v) तपूिी िीनत के निमाण ण या उसके कायाण न्ियि के संबंध में जिता के सदस्य द्िारा 
पूरामशण  या प्रनतनिधधत्ि के शलए मौजरद िकसी भी ्यिस्था का वििरण  

 

विभाग की िेबसाइट http://darpg.nic.in/ आम जिता के शलए सरनिा उपूकरण के ूपपू में कायण  
करती है और इस प्रकार िीनतयों के कायाण न्ियि में सुविधा प्रदाि करती है। विभाग कैबबिेट 
सधनि की तध्यत्रता में सिोिम प्रथाओं पूर बैठकों, संगोल्ठयों और कायण शालाओं का आयोजि 
करता है जहां रा्य सरकारों के तलािा गैर सरकारी संगठि भी ििीि विनारों/पूररयोजिाओं 
पूर साझा कर/प्रस्तुनत दे सकते ह।। इसका उद्देश्य बाकी रा्यों के साथ विनारों/ििानार और 
सफल तिुभि को साझा करिा है। लोक शशकायतों और िागररक नाटण रों से संबंधधत िीनत 
तैयार करते समय गैर सरकारी संगठिों, िागररक समरहों, आरडब्ललयरए और जिता के सदस्यों 
के साथ पूरामशण  की एक प्रणाली मौजरद है। 

 

(vi) बोडों, पूररषदों, सशमनतयों और तन्य निकायों का एक वििरण ल्जसमें दो या दो से तधधक 
्यल्क्त शाशमल ह।, जो इसके हितहस्से के ूपपू में या इसकी सलाह के उद्देश्य से गहितठत ह।, और 
क्या उि बोडों, पूररषदों, सशमनतयों और तन्य निकायों की बैठकें  खलुी ह। जिता के शलए, या 
ऐसी बैठकों के कायण ििृ जिता के शलए सुलभ ह।  

 

1. जांन आयोग के ूपपू में पूहला प्रशासनिक सुधार आयोग (एआरसी) जििरी, 1966 में श्री 
मोरारजी आर देसाई की तध्यत्रता में स्थावपूत िकया गया था और बाद में श्री के हुिमंथयैा 
इसके तध्यत्र बिे। आयोग िे जििरी 1966 से जरि 1970 तक 20 ररपूोटण  प्रस्तुत की 



2. दरसरा प्रशासनिक सुधार आयोग (एआरसी) का गठि श्री िीर्पूा मोइली की तध्यत्रता में 
एक जांन आयोग के ूपपू में 31.08.2005 को िकया गया था। आयोग िे विशभन्ि नरणों में 
15 ररपूोटण  प्रस्तुत की। एआरसी के बारे में वििरण https://darpg.gov.in/about-arc . पूर 
उपूलब्लध है 

3. राजभाषा कायाण न्ियि सशमनत विभाग के तध्यत्र संयुक्त सधनि (प्रशासि) ह।। जिता के 
शलए खलुा िहीं है। 
4. एआर एंड पूीजी विभाग की योजिा योजिा के तहत निधधयों के आिंटि के शलए 
मंमेंालयों/विभागों से प्रा्त प्रस्तािों की जांन करिे और उन्हें मंजररी देिे के शलए स्िीनिगं 
सशमनत। सरकारी कायाण लयों का आधनुिकीकरण। सशमनत की तध्यत्रता इस विभाग के तपूर 
सधनि द्िारा की जाती है और इसमें इस विभाग के एकीकृत विि प्रभाग, कें द्रीय लोक निमाण ण 
विभाग, रारीय सरनिा विन साि कें द्र और योजिा आयोग के सदस्य होते ह।। इसकी बैठकें  
जिता के शलए खलुी िहीं ह।। 
5. लोक प्रशासि और प्रबंधि तध्ययि के विषयों पूर मरल ूपपू से हितहदंी में शलखी गई पूुस्तकों 
की मांग और मरलयांकि के शलए मरलयांकि सशमनत के तध्यत्र एएस (एआर एंड पूीजी) ह।। 
6. प्रशासनिक सुधार की योजिा के शलए स्िीनिगं सशमनत की तध्यत्रता एएस (एआर एंड 
पूीजी) करते ह।। यह शीषण  सशमनत इसी उद्देश्य के शलए है। (i) प्रशासनिक सुधारों पूर पूायलट 
पूररयोजिाएं (ii) एिआईएसजी की स्थापूिा और (iii) सुशासि के शलए त्रमता निमाण ण पूर 
विश्ि ब।क पूररयोजिा। 
7. यरके सरकार द्िारा विि पूोवषत डीएफआईडी पूररयोजिा के तहत त्रमता निमाण ण गरीबी में 
कमी (सीबीपूीआर) कायण िम के कायाण न्ियि के शलए एएस (एआर एंड पूीजी) की तध्यत्रता में 
कायण िम कायाण न्ियि सशमनत (पूीआईसी)। 
क) संयुक्त सधनि और उससे ऊपूर के स्तर के तधधकाररयों की शशकायतों के संबंध में 
स्थायी सशमनत। 

 

ख) लोक शशकायत नििारण सधनिों की स्थायी सशमनत। 

 

ग) िागररक नाटण र और सुविधा काउंटर पूर कोर िुपू। (इिमें से ि तो सशमनतयां जिता के 
शलए खलुी ह। और ि ही सशमनतयों की कायण िाही का आम जिता के शलए कोई महत्ि है।) 



(उपूयुण क्त कुह सशमनतयों में इसके सदस्य सेिानिििृ प्रोफेसर और सेिानिििृ सरकारी 
कमण नारी ह।।) 

 

घ) ई-गििेंस पूर जािकारी के प्रसार और जागूपकता पूैदा करिे के शलए ििृधनमें श्रृखंला के 
उत्पूादि और प्रसारण की निगरािी के शलए संनालि सशमनत की तध्यत्रता एएस (एआर एंड 
पूीजी) करते ह।। 
 
(vii) तधधकाररयों और कमण नाररयों की एक निदेशशका [ल्क्लक करें] 
 
(viii) तपूिे प्रत्येक तधधकारी और कमण नारी द्िारा प्रा्त माशसक पूाररश्रशमक, इसके नियमों में 
प्रदाि की गई मुआिजे की प्रणाली सहितहत। [यहााँ ल्क्लक करें] 
 
(ix) तपूिी प्रत्येक एजेंसी को आिंहितटत बजट, ल्जसमें सभी योजिाओं, प्रस्तावित ्यय और 
िकए गए संवितरण पूर ररपूोटण  का वििरण होता है  

 

 2019-20 2020-21 2021-
22 

एआर एिं पीजी 
प्रभाग 

बी ं आर ं िाथिविक बी ं आर ं िाथिविक बी ं 

05.06.01- िेति 1155 1155 1010.71 1250 1250.00 1008.47 1250.00 

05.06.02- मजदररी 75 80 77.57 0 0.00 0.00 0.00 

05.06.03- ओटीए 0.4 0 0 0.1 0.10 0.00 0.10 

05.06.06- मेडीकल 16 25 16.14 16 33.00 32.83 20.00 

05.06.11- डी टी ई 25 25 24.64 24.3 24.30 14.15 24.30 

05.06.12- एफ टी ई 0.5 0 0 0.5 0.50 0.00 0.50 

05.06.13- ओई 140 106 96.87 140 1000.00 447.49 650.00 

05.06.14- िकराया, दर एिं कर 1500.00 

05.06.16- प्रकाशि 7 7 5.05 7 7.00 0.52 7.50 

05.06.20- ओ ए 
ई./एि पूी 

22 16 14.88 22 15.00 5.80 15.00 

05.06.32- तशंदाि 6 6 2.78 6 3.50 3.07 3.50 

05.06.50- तन्य प्रभार 0.1 0.1 0 0.1 0.10 0.00 0.10 



05.99.50 तन्य 
प्रभार(आई टी) 

35 40 33.85 35 35.00 30.27 35.00 

05.96.13-एस ए पूी 
(ओई) 

10 10 4.2 10 10.00 9.25 10.00 

कुल  1492 1470.1 1286.69 1586 2378.50 1551.85 3516.00 

प्रशासनिक सुधार के शलए स्कीम 

42.01.20- ओएई 

(योजिा) 
3150 1800 1366.71 3000 1500 1104.79 1500.00 

16.02- एिसीजीजी 425 425 425 425 310 310.00  

कुल योग 5067 3695.1 3078.4 5011 4188 4896.00 5016.00 

 

x) सल्ब्लसडी कायण िमों के निपूादि का तरीका, ल्जसमें आिंहितटत राशश और ऐसे कायण िमों के 
लाभाधथण यों का वििरण शाशमल है  
विभाग, सल्ब्लसडी िाले िकसी भी कायण िम का संनालि िहीं करता है। 

 

(xi) इसके द्िारा दी गई ररयायतों, पूरशमटों या प्राधधकरणों के प्रा्तकताण ओं का वििरण  
-शरन्य- 

 

(xii) इलेक्रननिक ूपपू में उपूलब्लध या धाररत सरनिा के संबंध में वििरण  डीएआरपूीजी की 
िेबसाइट पूर जा सकते ह।- http://darpg.gov.in/जहां ढेर सारी ररपूोटण /मैिुतल/दस्तािेज/िफलमें 
तभ्यास आहितद उपूलब्लध ह।। 

 

(xiii) जािकारी प्रा्त करिे के शलए िागररकों के शलए उपूलब्लध सुविधाओं का वििरण, ल्जसमें 
पूुस्तकालय या िानिालय के काम के घंटे शाशमल ह।, यहितद सािण जनिक उपूयोग के शलए बिाएं 
रखा गया है  
सरनिा डीएआरपूीजी की िेबसाइट-http://darpg.gov.in/ से प्रा्त की जा सकती है। विभाग िे 
प्रत्येक बुधिार को प्रात1 10.00 बजे का समय भी निधाण ररत िकया है। दोपूहर 1.00 बजे तक 
जहां निदेशक (लोक शशकायत), कमरा िंबर 507, पूांनिीं मंल्जल, सरदार पूटेल भिि, िई 
हितदलली, ्यल्क्तगत ूपपू स ेजिता की शशकायत का नििारण करते ह।। 

 



(xiv) जि सरनिा तधधकाररयों के िाम, पूदिाम और तन्य वििरण [ल्क्लक करें] 

 

(xv) डीएआरपूीजी के तधधकाररयों द्िारा िकया गया दौरा 
(ए) जििरी 2013 से तब तक विभाग द्िारा आयोल्जत विदेश दौरे/प्रशशत्रण कायण िम 
[वििरण] 
(बी) विभाग द्िारा जििरी 2013 से तब तक आयोल्जत घरेलर दौरे/प्रशशत्रण कायण िम 
[वििरण] 
 

 

 

 

 

 

 

 


