
1 
 

राज्‍य सहयोग पहल के अंतगगत पहलो ं

की 

प्रस्‍तुतत के तलए राज्‍य सरकार हेतु 

तिशा-तििेश 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
भारत सरकार 

कातमगक, लोक तशकायत एवं पेंशि 

मंत्रालय 

प्रशासतिक सुधार और लोक तशकायत 

तवभाग 



2 
 

अगस्‍त, 2015 
 

तवषय-सूची 

 
 

1.  परिचय  
 

3 

2.  उदे्दश्‍य  
 

3 

3.  काययक्रम डिजाइन संिचना 
 

3 

4.  नई पहल  ंके डिजाइन बनाने के साधन  
 

4 

5.  डकसी पहल की रूप-िेखा के डलए मार्यदर्शी डसद्ांत 
 

4 

6.  प्रस्‍ताव के डलए तैयािी  
 

5 

7.  आकलन   
 

6 

8.  परिय जना  कायायन्‍वयन  
 

6 

 8.1 डवत्‍त प षण तंत्र  
 

 

 8.2  प्रापण 
 

 

 8.3  स्‍वाडमत्‍व औि सवायडधकाि 
 

 

   9. परिय जना की डनर्िानी औि मूल्‍यांकन  
 

6 

 प्रस्‍ताव  ंके प्रस्‍तुतीकिण के डलए प्र फामाय  7 

 

  



3 
 

1. पररचय  
 

िाज्‍य सहय र् पहल का उदे्दश्‍य ल क प्रर्शासन में सुधाि  ंक  अग्रणी रूप से उत्‍पे्ररित किना, बढावा देना 

औि प्राप्‍त किना  है । िाज्‍य सहय र् पहल (एससीआई) के अंतर्यत कायय-नीडत ल क सेवा प्रदायर्ी 

में सुधाि के डलए िाज्‍य सिकाि  ंके साथ सहय र् के डनमायण की है ।  
 

इस तिशा तििेश में राज्‍य सहयोग पहल के अंतगगत पहल को अतभतचन्हित करके इसके आरंभ 

के साथ ही अिुकरण के तलए राज्‍य सरकारो ंके प्रशासतिक सुधार और लोक तशकायत तवभाग,  

भारत सरकार के साथ सहयोग की प्रतिया तिधागररत की गई है ।  
 

2. उदे्दश्‍य  

 

िाज्‍य सहय र् पहल का उदे्दश्‍य य जनाबद् दृडिक ण के साथ सेवा प्रदायर्ी में सुधाि हेतु ल क प्रर्शासन 

में सुधाि क  प्र त्‍साहन देना औि सहय र् किना है । इससे :  
 

i. कें द्रीय मंत्रालय ,ं  िाज्‍य  ंऔि अन्‍य डहतधािक  ंके साथ सहय र्ात्‍मक संबंध डवकडसत ह रें् ।  

ii. पहल  ंकी एक स्‍पष्‍ट य जना बनेर्ी डजसमें प्रर्शासडनक सुधाि क  प्र त्‍साहन औि सहय र् डमलेर्ा 

औि नार्रिक,डवरे्शष रूप से  र्िी ब नार्रिक कें द्र में िहेंरे् ।  

iii. प्रणाडलय  ंऔि संसाधन  ंका इष्‍टतम उपय र् सुडनडित किने के डलए डजला,  िाज्‍य औि कें द्र 

स्‍ति पि क्षमता डनमायण ।  
 

3. कायगिम तिजाइि संरचिा 
 

इस काययक्रम के प्रय जन  ंके डलए क्षमता की परिभाषा है – नार्रिक  ंक  सेवा प्रदान किने के डलए 

व्‍यक्तिय ,ं संर्ठन  ंऔि संस्‍थान  ं(कें द्र, िाज्‍य औि स्‍थानीय स्‍ति पि) की सक्षमता । ऐसी क्षमता क  

सुदृढ किने औि बनाए िखने की प्रडक्रया क्षमता  डनमायण है । काययक्रम के उदे्दश्‍य का संचालन 

संस्‍थार्त, संर्ठनात्‍मक औि व्‍यक्तिर्त स्‍ति  ंपि काययनीडतक पहलें किके डकया जाता है । इनका आर्शय 

है – 
 

i. सेवा पि नार्रिक/क्‍लाएंट का डनयंत्रण/प्रभाव बढाना – पे्रशर बिािा 

ii. सेवा प्रदायर्ी से जुडे संर्ठन  ंऔि प्रडक्रयाओ ंका सुदृढीकिण - सेवा प्रिायगी इकाई का 

सुदृढीकरण 

iii. उपयुक्‍त व्‍यवहाि क  प्र त्‍साडहत औि सुदृढ किना –वांतित व्‍यवहार को प्रोत्‍सातहत करिा 

 

4. िई पहलो ंकी रूप-रेखा बिािे के साधि 

 

नीचे दर्शायया र्या  इंटिवेंर्शन मैडटि क्‍स नई पहल  ंक  डवकडसत किने का साधन है । इस मैडटि क्‍स में 

काययक्रम के डिजाइन की रूप-िेखा है औि काययक्रम के अंतर्यत क ई भी पहल मैडटि क्‍स के डकसी एक 

सेल में अवश्‍य डदखेर्ी । मैडटि क्‍स के प्रत्‍येक सेल में पहल का नमूना एक उदाहिण के रूप में नीचे 

डदया र्या है ।  
 

डचत्र 1 – इंटवेंर्शन मैडटि क्‍स  

उदे्दश्‍य  पे्रर्शि बनाना  वांडित व्‍यवहाि क  

प्र त्‍साडहत किना 

इकाई क  सुदृढ किना  

क्षमता डनमायण के मुख्‍य के्षत्र     
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संस्‍थार्त  र्शासन क्तसथडत की रिप टय 
 

 एक मूल्‍यांकन प्रणाली 

आिंभ किना (पािदर्शी 

औि प्रदर्शयन पि 

आधारित) 
 

 सूचना का अडधकाि  

डसडवल सेवा पुिस्‍काि 

क  संस्‍थार्त किना  

र्शासन ज्ञान केन्‍द्र  

संर्ठनात्‍मक  सेवा प्रदायर्ी की रिप टय 

की क्तसथडत  

सवोत्‍तम सेवा प्रदान 

किने वाली 

इकाई/संर्ठन के डलए 

पुिस्‍काि  
 

सवोत्‍तम कायय पद्डत 

की 

अडभस्‍वीकृडत/उत्‍कृष्‍टता 

पुिस्‍काि  

सेवा प्रदायर्ी अडभसिण 
 
 

डवडर्शष्‍ट डवभार्  ं का 

सुदृढीकिण   

व्‍यक्तिर्त  सेवा प्रदायर्ी की रिप टय 

की क्तसथडत 
 

डनष्‍पादन मूल्‍यांकन तंत्र 

के अंतर्यत आकलन  

डसडवल सेवा  पुिस्‍काि  सेवा प्रदायर्ी के डलए 

प्रडर्शक्षण  

 

न ट – काययक्रम के अंतर्यत डजन इंटवेंर्शन क  पहले ही रु्शरू डकया जा चुका है वे म टे अक्षि  ंमें हैं। 
 

5. तकसी पहल की रूप-रेखा के तलए मागगिशी तसद्ांत 

 

i. इसमें यह प्रदडर्शयत ह ना चाडहए डक डकस प्रकाि से क ई पहल ल क प्रर्शासन संस्‍थान ,ं संर्ठन  ं

या काडमयक की क्षमता वृक्तद् में सहायक ह र्ी ताडक नार्रिक  ंके वास्‍तडवक लाभ के डलए कायय 

डकया जा सके ।  
 

ii. खंि 4 में डदए र्ए वणयन के अनुसाि, पहल इंटवेंर्शन मैडटि क्‍स के डकसी एक सेल में उपयुक्‍त 

रूप से ह ना चाडहए ।  
 

iii. प्रस्‍ताडवत पहल ह  सकता है  

(क) पहल/सवोत्‍तम कायय पद्डतय  ंके अनुकिण का समथयन किना, डवरे्शषकि उनका डजन्‍हें 

ल क प्रर्शासन में प्रधानमंत्री उत्‍कृष्‍टता पुिस्‍काि औि िाष्‍टि ीय ई-र्वनेंस पुिस्‍काि डदया र्या 

ह  ।  

या  

(ख) िाज्‍य स्‍ति पि एक नए डवचाि, अवधािणा, संिचना या प्रणाली का आिंभ ज  ल क सेवा 

प्रदायर्ी की रु्णवत्‍ता में वृक्तद् किेर्ा लेडकन डजसमें नॉलेज इनपुट के रूप में तकनीकी 

सहायता की आवश्‍यकता पडती है ज  डक मेजबान संर्ठन/डवभार्/मंत्रालय के पास 

उपलब्‍ध नही ंहै ।  
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iv. इंटवेंर्शन क  आंतरिक (िीएआिपीजी) औि बाह्य डहतधािक  ं से पिामर्शय किके तैयाि डकया 

जाना चाडहए औि उनके सहय र् से कायायक्तित डकया जाना चाडहए ।  
 

v. एमओपी प्रत्‍येक पहल (ज  रु्शरू की र्ई है) के प्रभाव के मूल्‍यांकन के साथ-साथ सीखे र्ए 

सबक के प्रसाि के डलए उत्‍तिदायी ह रें् ।  

 

6. प्रस्‍ताव की तैयारी  

 

िाज्‍य सहय र् पहल के अंतर्यत डवचाि-डवमर्शय के डलए भेजे र्ए डकसी भी प्रस्‍ताव में डनम्‍नडलक्तखत बातें 

ह नी चाडहए :  
 

i. अनुलग्‍नक-। में डदए र्ए प्र फामाय के अनुसाि सूचना  
 

ii. स्‍पष्‍ट रूप से अडभडचक्तित डकए जाने य ग्‍य परिणाम  ंऔि स्‍पष्‍ट रूप से डवडनडदयष्‍ट इनपुट के 

साथ प्रत्‍येक पहल के डलए एक समयबद् कायायन्‍वयन य जना तैयाि की जानी चाडहए ।  
 

iii. प्रत्‍येक प्रस्‍ताव क  कायायन्‍वयन औि रिप डटिंर् व्‍यवस्‍थाओ ं (िीएआिपीजी क ) डनडदयष्‍ट किना 

चाडहए ओि परिय जना कायायन्‍वयन क्षमता का प्रमाण प्रदान किना चाडहए ।  
 

iv. िाज्‍य सहय र् पहल के तहत समथयन के प्रस्‍ताव  ंमें इंडर्त बजट वास्‍तडवक लार्त अनुमान  ंके 

साथ परिय जना की आवश्‍यकताओ ं के अनुरूप ह ना चाडहए औि इसमें िाज्‍य  ं के डवत्‍तीय 

सलाहकाि या उनके समकक्ष का अनुम दन र्शाडमल ह ना चाडहए ।  
 

7. मूल्‍यांकि  

 

स्‍कीम के तहत प्राप्‍त प्रस्‍ताव का पहले डदर्शाडनदेर्श  ंके अनुसाि प्रस्‍ताव की पूणयता के डलए डवभार् में 

संयुक्‍त सडचव (एआिसी) की अध्‍यक्षता वाली स्‍क्रीडनंर् सडमडत द्वािा मूल्‍यांकन डकया जाएर्ा औि उसके 

बाद अनुम दन के डलए सक्षम प्राडधकािी के समक्ष अनुम दन के डलए प्रस्‍तुत डकया जाएर्ा । यडद 

आवश्‍यक हुआ िाज्‍य  ंद्वािा प्रस्‍तुतीकिण डवभार् में आय डजत डकए जाएंरे् ।  
 

8. पररयोजिा कायागन्‍वयि  

 

8.1 तवत्तपोषण तंत्र 

 

प्रस्‍ताव पि सडचव (एआि एंि पीजी) के अनुम दन औि आईएफिी की सहमडत के पश्‍चात् डनडधयां 

कायायन्‍वयन एजेंसी क  चिणबद् कायायन्‍वयन अनुसूची औि इसके द्वािा की र्ई प्रर्डत की र्शतों पि 

हस्‍तांतरित की जाएंर्ी । परिय जना के कुल अनुम डदत बजट का 80% सक्षम प्राडधकािी के अनुम दन 

के पश्‍चात् जािी डकया जाएर्ा । 20% की दूसिी डकश्‍त अनुम डदत कायायन्‍वयन सूची के अनुसाि 

संत षजनक प्रर्डत के आधाि पि जािी की जाएर्ी ।  
 

8.2 प्रापण  

 

सभी प्रापण जीएफआि 2005 के अनुसाि ह ने चाडहए ।  
 

8.3 स्वातमत्व और सवागतधकार 
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अनुम डदत पहल  ं से संबंडधत सभी दस्‍तावेज  ंऔि प्रदेय  ं का स्वाडमत्व औि सवायडधकाि िीएआिपीजी 

के पास िहेर्ा ।  
 

9. पररयोजिा तिगरािी  

 

(क) आय जक डवभार् िीएआिपीजी द्वािा समय-समय पि यथा डवडनडदय ष्‍ट  आवडधक डनर्िानी 

रिप टें प्रस्‍तुत किेर्ा ।  
 

(ख) िाज्‍य पहल  ंकी डनर्िानी सडचव (एआि एंि पीजी) की अध्यक्षता में या सडचव (एआि एंि 

पीजी) द्वािा नाडमत वरिष्‍ठ अडधकारिय  ंकी अध्‍यक्षता में डतमाही काययक्रम डनर्िानी बैठक  ंके 

माध्‍यम से की जाएर्ी ।  
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िीएआरपीजी के सहयोग से पहलो ंको शुरू करिे के तलए प्रस्‍तावो ंको प्रस्‍तुत करिे संबंधी 

प्रोफामाग 
 

1. प्रस्‍ताव का मूल डवविण  

(क)   िाज्‍य का नाम :  
 

 

(ख)   आय जक संस्‍थान का नाम :  
 

 

(र्)   आय जक संस्‍थान की क्तसथडत : मुख्‍य मंत्रालय/डवभार्/संबद् कायायलय/स्‍वायत्‍त डनकाय/अन्य-   

कृपया स्‍पष्‍ट किें    
 
 

(घ)   संपकय  व्‍यक्ति का नाम :  
 

 

(ि.)      पता :  
 

 

(च)   दूिभाष/फैक्‍स :  
 

 

(ि)   न िल अडधकािी का नाम :  
 

 

(ज)   कायायन्‍वयन एजेंसी  
 

 

(झ) न िल एजेंसी के बैंक खाते का डवविण  

    डजसक  डनडधयां हस्‍तांतरित की जानी है :  
 

 

2. प्रस्‍ताव   

 
 

2क.  प्रस्‍ताव सािांर्श  

प्रस्‍ताव सािांर्श प्रस्ताव की रु्शरूआत में ह ना 

चाडहए औि इसमें परिय जना की रूपिेखा ह नी 

चाडहए । यह संडक्षप्‍त ह नी चाडहए । द  या तीन 

पैिाग्राफ से अडधक नही ंह ना चाडहए । परिय जना 

के लक्ष्‍य  ंक  दर्शायने के सभी डबंदु र्शाडमल ह ने 

चाडहए ।  

2ख. आय जक संस्‍थान का परिचय  इसमें डनम्‍नडलक्तखत र्शाडमल ह ने चाडहए :  

i. संस्‍थान के प्रचालन का मुख्‍य के्षत्र औि 

क्लाएंटेल (ग्राहक-डनकाय)  

ii. सेवा प्रदायर्ी अडधदेर्श ज  इसके पास हैं। 

iii. इसके द्वािा चलाए जा िहे कें द्रीय 

काययक्रम  ंके प्रकाि । 

iv. इसके द्वािा वतयमान में चलाई जा िही 

क ई बहुपक्षीय /डद्वपक्षीय परिय जना  
 

यह उपय र्ी ह र्ा यडद संस्‍थान द्वािा आिंभ की 

जा िही डवरे्शष पहल  ं  के संबंध में तकय  प्रदान 

डकया जाए ।  
 

यह डवडर्शष्‍ट समस्‍या अथवा वे मुदे्द डजनका एक 
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पहल द्वािा समाधान डकया जाना प्रस्‍ताडवत है एवं 

इनके अनुमाडनत परिणाम  ंकी व्‍याख्‍या है ।  

2र्. समस्‍या डवविण  समस्‍या डवविण प्रस्‍ताव का मुख्‍य तत्‍व है । यह 

सीबीपीआि काययक्रम के सहय र् से प्रस्ताडवत 

पहल रु्शरू किके हल की जाने वाली समस्या का 

एक सुस्पि, संडक्षप्त, सुसमडथयत ब्यौिा ह ना चाडहए। 

दी र्ई सूचना तथ्यात्मक औि सीधे प्रस्ताव द्वािा 

समाधान की जाने वाली  समस्या  से संबंडधत 

ह नी चाडहए। समस्या ब्यौिे में समस्या ब्यौिे से 

संबंडधत मुदे्द औि प्रस्ताडवत आय जक संसथान के 

बीच संबंध क  स्पि रूप से बताया जाना चाडहए। 

2घ.  परिय जना उदे्दश्‍य  i. परिय जना की पहल में यह स्पि ह ना 

चाडहए डक पहल से क्या हाडसल किने का   

लक्ष्य है। 

ii. प्रत्‍येक उदे्दश्‍य के अपेडक्षत परिणाम औि 

लाभ स्पि रूप से परिभाडषत ह ना चाडहए 

।   

iii. डदर्शाडनदेर्श  ं में यथाडनडदयि डसद्ांत  ं के 

अनुरूप ह ना चाडहए औि यह स्पि ह ना 

चाडहए डक प्रस्ताव कैसे प्रते्यक मानदंि 

क  पूिा किता है( संदभय खण्ड 5i , 5ii, 
5iii) 

2ड. परिय जना की संभावना, दृडिक ण औि 

काययपद्डत 

उन र्डतडवडधय  ं की डवस्ताि से चचाय की जानी 

चाडहए डजिें अपेडक्षत परिणाम प्राप्त किने के डलए 

डकया जाएर्ा। काययकलाप  ं के सेट क  चुने जाने 

का औडचत्य बताया जाए औि यह भी डक 

परिय जना के लक्ष्य की प्राक्तप्त के डलए दृडिक ण 

औि काययपद्डत कैसे उपयुि हैं । प्रमुख 

उपलक्तिय  ंकी समय सािणी क  भी र्शाडमल डकया 

जाना चाडहए। 

2च. परिय जना कायायियन क्षमताएं पहल क  रु्शरू किने के डलए महत्वपूणय 

कायायियन क्षमताओ ंकी पहचान की जानी चाडहए 

साथ ही साथ उि क्षमताओ ं की उन 

डवभार् /ंमंत्रालय  ं में उपलिता भी देखी जानी 

चाडहए ज  कायायियन के डलए उत्तिदायी हैं। यडद 

वतयमान में कायायियन क्षमताओ ंमें कुि कडमयां हैं 

त  प्रस्ताव में इसका स्पि उले्लख ह ना चाडहए 

डक कैसे उन कडमय  ंक  दूि डकया जाएर्ा ताडक 

कायय आिंभ ह ने पि क ई व्यवधान न आए। 

2ि. परिय जना की डनर्िानी इसमें यह डवस्ताि से बताया जाना चाडहए डक 

परिय जना की सफलता का पता कैसे लर्ाया 

जाएर्ा औि परिय जना की प्रर्डत की समीक्षा 

किने संबंधी डनर्िानी सूचक भी उपलब्‍ध किाए 

जाएं । 

2ज. प्रस्ताव का बजट उपयुयि र्शीषों में अनुमाडनत लार्त(चिणवाि) क  
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भी दर्शायया जाना चाडहए। 

 
 


