
भारत सरकार  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सȭचवालय सुधार 
1. िनणɋयन दʔता मɔ वृिή  
2. ई-आि़फस 
3. Ӫ˴ता अȭभयान और लंिबत मामलो ंमɔ कमी 

 

माȭसक Ȭरपोटɋ | मई 2024 
 

 
мशासिनक सुधार और लोक ȭशकायत िवभाग  



 



सͬचवालय सुधार  मई, 2024 

 

 

िवषयवӒु  

1. मʩु बातɔ  (मई 2024)  .....................................................................................................3 

2. िनणɋयन दʔता मɔ वृिή  ....................................................................................................... 4  

2.1 िडलेयȬरगं   .............................................................................................................. 4 

2.2 िडलेयȬरगं कȱ Ȯәित  .....................................................................................................5 

3. ई-आिफ़स एनाȭलिटʜ और कायाɋВयन  ..................................................................................... 7 

3.1 ई ऑिफस  एनाȭलिटʜ ................................................................................................. 7 

3.2 ɦ ोथ ऑफ ई-फाइस  ................................................................................................... 8 

3.3 ई-फाइल बनाना (मई 2024)  .......................................................................................... 9 

3.4 अंतिवɋभागीय फाइल संचलन  ........................................................................................... 9 

3.5 ई-Ȭरसीट अपनाना    ( ई-Ȭरसीट का % शेयर )  ...................................................................... 10 

3.6 ई ऑिफस एनाȭलिटʜ  ................................................................................................. 11 

4. Ӫ˴ता अȭभयान और लंिबत मामलो ंको घटाना    ........................................................................ 15 

4.1 Ӫ˴ता अȭभयान  ...................................................................................................... 15 

4.1.1 कचरा  िनपटान स ेअȭजɋत राजӪ   ............................................................................... 16 

4.1.2 खाली ɨआ әान  ................................................................................................ 16 

क. शीषɋ 3 मंΆालय/िवभाग πारा खाली ɨए әान का उपयोग   ....................................................... 17 

4.1.3 Ӫ˴ता अȭभयान әल   ........................................................................................ 18 

4.1.4 छँटाई कȱ गई फाइल (िफȭजकल फाइल) ........................................................................ 18 

4.2 लंिबत मामलो ंके मापदंड पर कायɋмदशɋन  ............................................................................. 19 

5. पहले-बाद मɔ  ............................................................................................................ 21 

6. Ҫेҽ पȬरपािटयाँ : कचरा  िनपटान  ........................................................................................... 23 

7.  मंΆालय/िवभाग का मापदंड-वार कायɋ мदशɋन  ............................................................................. 25 

8. इन फोकस: इलɵेɌॉिनकȱ और सचूना   мौμोिगकȱ मंΆालय  ............................................................... 26 

8.1 पȬरचय  ................................................................................................................. 26 

8.2 Ӫ˴ता : एक झलक    ............................................................................................... 26 

1



सͬचवालय सुधार  मई, 2024 

 

 

  कायाɋलय әान का कुशल мबंधन  ...................................................................................... 26 

Ӫ˴ता  .................................................................................................................. 27 

कायाɋलय पȬरसर का  िवӒार  ............................................................................................. 27 

अȭभनव गितिवȭधयाँ  ..................................................................................................... 28 

8.3 िवशेष उपलȮѐयां  ..................................................................................................... 29 

2024 मɔ Ӫ˴ता  ....................................................................................................... 29 

नागȬरक-अȭभमखु  सेवाएँ  ................................................................................................ 29 

ई-सेवाएं  .................................................................................................................. 30 

लोक ȭशकायतɔ  ........................................................................................................... 30 

िनणɋयन दʔता मɔ वृिή .................................................................................................... 31 

ई ऑिफस एनाȭलिटʜ  .................................................................................................. 31 

इलɵेɌॉिनकȱ और सूचना мौμोिगकȱ मंΆालय: अवलोकन  ................................................................ 32 

9. कायाɋलय ̆ापन  ............................................................................................................. 33 

9.1   डीएससी मɔ ई फाइल पर  कायाɋलय ̆ापन  .......................................................................... 33 

9.2   ई ऑिफस पर िदशा-िनदɕश  नोट पर कायाɋलय ̆ापन  ............................................................... 34 

9.3 िनणɋयन दʔता मɔ वृिή पर कायाɋलय ̆ापन   .............................................................................  

अनुलʬक- I आँकड़े जो  अपलोड नही ं ɨए   .................................................................................. 38 

अनुलʬक-II   संȭʔаीकरण सूची  .............................................................................................. 39 

2



सͬचवालय सुधार  मई, 2024 

 

 

 

 
I. ई-आिफ़स एनाȭलिटʜ और कायाɋВयन 

क) मई 2024 मɔ बनाई गई कुल फाइलो ंमɔ स े94.34% ई-फाइलɔ हɗ , जबिक अмैल 2024 मɔ यह संʩा 

94.28% थी । 

ख) मई 2024 मɔ, 44 मंΆालयो/ंिवभागो ंके  पास 100% ई-फाइलɔ थी ं। 

ग) मई 2024 मɔ सȭृजत 4,32,706 Ȭरसी͂ मɔ स े4,07,652 (94.21%) ई-रीसी͂ थी।ं मई 2024 मɔ  13 

मंΆालयो/ंिवभागो ंके पास 100% ई-रीसी͂ हɗ । 

घ) कɔ νीय सȭचवालय मɔ सिʉय फाइलो ंके ȭलए औसत िवȭशҷ लेनदेन Ӓर 2021 मɔ 7.19 कȱ तुलना  मɔ  

घटकर अмैल 2024 मɔ 4.14 और मई 2024 मɔ 4.08 हो गया है। 

ङ) केवल 2 मंΆालय/िवभाग मɔ औसत लेन-देन का Ӓर 5 से अȭधक है।  

च) अंतर-मंΆालयी फाइल संचालन कȱ Ȯәित अмैल 2024 मɔ 3,450 कȱ तुलना   मɔ मई मɔ 3,818 थी। 

II. Ӫ˴ता अȭभयान 

क)  3,919 әलो ंपर Ӫ˴ता अȭभयान चलाया गया  

ख) 2,02,555 वगɋ फुट әान खाली ɨआ  

ग)  कचरा िनपटान πारा अȭजɋत राजӪ - 52,53,26,253 ɣपय े

III.  लȮѰत मामलो ंमɔ कमी  
क) िनपटान 

 4,95,164  लोक ȭशकायतɔ 

 18,613 लोक ȭशकायत अपील 

 245 पीएमओ संदभɋ 

 404 रा̌ सरकारो ंका  संदभɋ   

ख) अȭभलेख мबंधन  

 2,19,932 कȱ समीʔा और 69,115 िफȭजकल फाइलो ंकȱ छँटाई  

 31,338 ई-फाइलɔ  समीʔा  के ȭलए мӒुत कȱ गǬ और 29,781 ई-फाइलो ंको बंद िकया गया  

मÉुय बातɅ (मई 2024) 
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2.1 िडलेयȬरंग  

 
 कɔ νीय सȭचवालय मɔ  सिʉय फाइलो ंका औसत िवȭशҷ लेन-देन Ӓर 2021 मɔ 7.19 से  घटकर मई,, 2024 मɔ 

4.08 हो गया है। 
 

Ǔनण[यन द¢ता मɅ वɮृͬध  

ͫडलेयǐरगं को अपनाना  
सͩĐय फाइलɉ का औसत ͪवͧशçट लेनदेन  
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       मई  2023 स ेमई 2024 तक कɅ ġȣय सͬचवालय मɅ  सͩĐय फाइलɉ का औसत ͪ वͧशçट लेन-देन èतर 
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2.2 िडलेयȬरंग कȱ Ȯәित  

िनѨȭलȭखत ʱाफ िवȭभϿ मंΆालय/िवभाग मɔ मई 2024 के ȭलए अलग-अलग औसत लेन-देन Ӓर को 

दशाɋता है: 

क) < 4 तक Ӓर के औसत िवȭशҷ लेन-देन Ӓर वाल ेमंΆालय/िवभाग  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           ख) 4 स े5 के बीच के Ӓर वाल ेऔसत िवȭशҷ लेन-देन Ӓर वाले मंΆालय/िवभाग 
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 ग)   >5 के Ӓर वाले औसत िवȭशҷ लेन-देन Ӓर वाले मंΆालय/िवभाग 
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3.1 ई-आि़फस एनाȭलिटʜ 
 19 िदसंबर, 2023 को ई-ऑिफस एनाȭलिटʜ डैशबोडɋ (https://vishleshan.eoffice.gov.in/) का 

शुभारंभ िकया गया। 
 डैशबोडɋ िनѨȭलȭखत мदान करता है: 

o  गहन डेटा िवҭेषण को आसान बनाने और िनणɋयन мिʉया को सɠुढ़ करन ेके ȭलए Ȭरयल टाइम मेिटɌʜ  

o आंकड़ो ं और टɌɔड  के िवजलुाइजेशन  माφम स ेिनणɋयन को мयोɷानुकूल बनाया गया,  

o  ई- ऑिफस को सɠुढ़ और सुकर बनाने के ȭलए डेटा िवҭेषण 

o आईईडीएम के वहृद कायाɋВयन को आसान बनाना    

 

ई-आिफ़स एनाȭलिटʜ डैशबोडɋ इंटरफ़ेस 
यूआरएल:https://vishleshan.eoffice.gov.in/ 

 
 

 डैशबोडɋ केवल एनआईसी नेट पर उपलѐ है। यह वतɋमान मɔ भारत सरकार के सभी सȭचवो ंऔर अЏ वȬरҽ 

अȭधकाȬरयो ं(ȭजनके ȭलए ईमले आईडी (केवल एनआईसी ई-मेल) का िववरण के साथ एनआईसी को िवȭशҷ अनुरोध 

िकया जाना है) और मोबाइल नंबर के ȭलए सुलभ है।   

ई-ऑͩफस एनाͧलǑटÈस और काया[Ûवयन  
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3.2 ʱोथ ऑफ ई- फाइस  
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ई फाइलɉ का % शेयर   
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94.34% 
 
 
 

 
  ई-फाइलɅ - पी फाइलɅ 

 मई 2024 मɅ, ई-फाइलɉ का शेयर 94.34 % है ।  
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3.3 ई-फाइलो ंका सृजन (मई 2024) 

मई 2024 माह के ȭलए <90% शेयर वाले  मंΆालय/िवभाग : 
 

ʉ.सं.  मंΆालय/िवभाग ई-फाइलो ंका % शेयर 

1. राजभाषा िवभाग  7.41% 

2. भारी उμोग  मंΆालय  54.76% 

3. ҡय िवभाग   59.17% 

4.  गृह मंΆालय  63.42% 

5.  कािमɋक और мȭशʔण िवभाग 78.33% 

6. सूचना   और мसारण मंΆालय 83.08% 

 
3.4 अंतिवɋभागीय फाइल संचलन 

 

 

0 

1000 

2000 

2444 
2690 3000 2728 

3142 

 3818  
3450 

3808 
3638 

4128 
3940 

4000 

5000  4900  

4470 

6000 

अंतर मंğालयी/ͪवभागीय फाइल संचलन के ǽझान  
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 मई 2024 माह के ȭलए िवͱ मंΆालय मɔ ҡय िवभाग के पास अȭधकतम अंतर-मंΆालयी फाइलो ंकȱ संʩा (873) 

है, इसके बाद गहृ मंΆालय (746) और िवȭध कायɋ िवभाग (429) का әान  है। 

3.5  ई-Ȭरसीट अपनाना ( ई-Ȭरसीट का % शेयर )   
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 2024 मɅ ई/पी ǐरसीट का %शेयर  
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मई 2024 मɔ, कुल  432706 Ȭरसीट मɔ स े407652  ई-रीसी͂ (94.21%) थी ं 

 मई 2024 मɔ 13 मंΆालय/िवभाग मɔ ई-Ȭरसीट शेयर 100% था   

 

3.6 ई-आि़फस एनाȭलिटʜ 

मई 2024  के ȭलए ई-आि़फस एनाȭलिटʜ डेटा िनѨानुसार है : 
 

सं . मंΆालय/ िवभाग 
 

औसत िवȭशҷ Ӓर 
>4वाली फाइलो ं
का % 

% ई-Ȭरसीट  % ई-फाइलɔ  % डीएससी+ई-
साइन 

1. उμोग संवधɋन  और आंतȬरक ҡापार िवभाग 33.33% 90.62% 100.00% 42.84% 

2.  мशासिनक सुधार और लोक ȭशकायत  िवभाग 40.00% 98.26% 97.06% 99.63% 

3.  कृिष अनसंुधान और ȭशʔा िवभाग 14.29% 96.62% 100.00% 23.85% 

4.  कृिष सहकाȬरता और पȬरवार कҕाण िवभाग 29.34% 99.69% 98.51% 6.75% 

5.  पशुपालन और डेयरी िवभाग 21.22% 99.87% 100.00% 4.92% 
6.  बायोटेʀोलॉजी िवभाग  55.95% 100.00% 100.00% 5.03% 

7. रसायन और पेटɌोरसायन  िवभाग 25.00% 99.84% 98.46% 12.60% 
8.  वाȭण̌ िवभाग  19.72% 98.23% 100.00% 0.58% 

9. उपभोɷा मामल ेिवभाग   42.68% 99.41% 100.00% 0.46% 
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मई 2024 मɅ  100% ई-ǐरसीट वाले मğंालय/ͪवभाग  
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10.  
 पेयजल एवं Ӫ˴ता िवभाग  

54.68% 100.00% 100.00% 0.03% 

11.  आȭथɋक कायɋ िवभाग लाग ूनही ं   95.98% 96.26% 2.33% 

12. िदҡागंजन सशिɷकरण िवभाग  56.06% 99.85% 100.00% 0.47% 

13.  ҡय िवभाग लाग ूनही ं   42.46% 7.41% 0.74% 

14. उवɋरक िवभाग  32.96% 99.43% 100.00% 11.35% 

15.  िवͱीय सेवाएँ िवभाग लाग ूनही ं  93.72% 98.84% 0.00% 

16.  मΚपालन िवभाग  27.56% 99.95% 100.00% 0.00% 

17. खाμ और सावɋजिनक िवतरण िवभाग 45.63% 99.20% 100.00% 21.42% 

18.  ӪाӜ अनुसंधान िवभाग      लागू नही ं  91.07% 94.19% 4.50% 

19.  िनवशे और सावɋजिनक पȬरसंपिͱ 
мबंधन  िवभाग 

लाग ूनही ं   99.93% 100.00% 4.18% 

20.  Џाय िवभाग 34.55% 99.96% 100.00% 15.24% 

21. भूिम संसाधन िवभाग   38.24% 100.00% 98.18% 3.60% 

22. िवȭध कायɋ िवभाग 22.04% 100.00% 100.00% 4.12% 

23. राजभाषा िवभाग 41.67% 35.80% 54.76% 1.04% 

24. पɔशन और पɔशनभोगी 
कҕाण िवभाग   

23.08% 99.25% 100.00% 55.90% 

25.  कािमɋक और мȭशʔण िवभाग 48.67% 85.94% 59.17% 1.86% 

26.  औषध िवभाग  53.33% 100.00% 100.00% 3.50% 

27.  डाक िवभाग  28.35% 100.00% 100.00% 17.29% 

28.  लोक उμम िवभाग 0.00% 100.00% 100.00% 2.42% 

29.  राजӪ िवभाग  लाग ूनही ं   68.16% 94.89% 14.36% 

30.  ʱामीण िवकास िवभाग लाग ूनही ं   99.94% 100.00% 6.27% 

31.  िव̆ान और мौμोिगकȱ िवभाग 40.52% 99.73% 100.00% 1.60% 

32.  वै̆ ािनक और औμोिगक 
अनुसंधान िवभाग 

5.79% 100.00% 100.00% 2.37% 

33.  सामाȭजक Џाय और 
अȭधकाȬरता िवभाग 

50.00% 100.00% 100.00% 5.22% 

34.  दरूसंचार िवभाग लाग ूनही ं   90.31% 95.48% 25.40% 

35. जल संसाधन,नदी िवकास और गंगा संरʔण िवभाग 21.59% 99.83% 99.83% 0.78% 

36. िवधायी िवभाग 4.10% 88.82% 100.00% 4.11% 

37. आयुष मंΆालय 51.88% 83.43% 91.10% 3.25% 

38. नागर िवमानन मंΆालय 50.81% 99.75% 100.00% 1.69% 

39.  कोयला मंΆालय 31.58% 99.98% 100.00% 0.00% 
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40.  सहकाȬरता मंΆालय  32.39% 90.55% 100.00% 11.27% 

41. कारपोरेट कायɋ मंΆालय   19.06% 100.00% 100.00% 0.01% 

42.  संӎृित मंΆालय 45.00% 98.52% 99.28% 4.74% 

43. पूवɚͱर  ʔेΆ िवकास मंΆालय  
 

45.56% 99.90% 98.98% 22.39% 

44. पΡृी िव̆ान मंΆालय 54.44% 100.00% 100.00% 0.35% 

45.  ȭशʔा मंΆालय 36.13% 97.82% 95.86% 1.39% 

46.           इलɵेɌॉिनकȱ  और सूचना    
мौμोिगकȱ  मंΆालय 

लाग ूनही ं   96.64% 99.83% 2.75% 

47. पयाɋवरण, वन और 
जलवायु पȬरवतɋन मंΆालय   

31.50% 99.93% 100.00% 30.31% 

48.  िवदेश मंΆालय  29.86% 99.88% 100.00% 7.52% 

49.  खाμ мसंӎरण उμोग मंΆालय  32.18% 97.26% 99.03% 0.06% 

50. ӪाӜ और पȬरवार कҕाण मंΆालय लाग ूनही ं   92.97% 99.16% 34.94% 

51.  भारी उμोग मंΆालय 25.37% 99.97% 63.42% 0.54% 

52.  गृह मंΆालय  27.55% 75.99% 78.33% 1.34% 

53.  आवासन और शहरी कायɋ मंΆालय 49.07% 95.65% 100.00% 5.95% 

54. सूचना   और мसारण मंΆालय 48.45% 69.12% 83.08% 0.74% 

55.  Ҫम और रोज़गार मंΆालय 39.52% 91.51% 98.71% 9.37% 

56. सʗू,लघ ुऔर  मφम 
उμम मंΆालय 

27.52% 89.72% 96.67% 21.36% 

57. खान मंΆालय 42.36% 99.97% 100.00% 31.30% 

58. अҍसंʩक कायɋ मंΆालय 43.33% 91.63% 100.00% 0.00% 

59. नवीन और नवीकरणीय ऊजाɋ मंΆालय  39.56% 100.00% 99.12% 8.76% 

60. पंचायती राज मंΆालय 35.94% 99.94% 100.00% 1.76% 

61.  संसदीय कायɋ मंΆालय 31.82% 100.00% 100.00% 0.00% 

62. पेटɌोȭलयम और мाकृितक गसै मंΆालय 39.24% 97.70% 100.00% 0.30% 

63. पͱन,पोत पȬरवहन  और जलमागɋ मंΆालय 41.60% 99.64% 100.00% 15.53% 

64.  िवμतु मंΆालय 37.67% 99.84% 95.72% 0.03% 

65.  सड़क पȬरवहन एवं  राजमागɋ मंΆालय 40.65% 99.88% 100.00% 60.78% 

66. कौशल िवकास और 
उμमशीलता मंΆालय 23.97% 96.49% 100.00% 6.97% 

67. साȮंʩकȱ  और कायɋʉम  
कायाɋВयन मंΆालय 

28.52% 99.94% 100.00% 1.59% 

68. इӟात मंΆालय 35.97% 97.71% 95.60% 5.94% 

69.  वӕ मंΆालय 51.14% 86.32% 99.05% 0.03% 
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70.  पयɋटन मंΆालय 42.21% 99.87% 100.00% 2.40% 

71.  जनजातीय कायɋ मंΆालय 30.85% 97.42% 100.00% 0.07% 

72. मिहला  और बाल  िवकास मंΆालय 46.18% 99.88% 100.00% 0.70% 

73.  युवा कायɋʉम और खेल मंΆालय 27.65% 99.82% 99.52% 0.14% 

74. नीित आयोग 35.77% 95.96% 100.00% 0.07% 

 
o 30 जून, 2024 तक सभी मंΆालयो/ंिवभागो ंπारा डीएससी / ई-साइन को अपनाया जाना। डीएआरपीजी  के िदनांक 

15.01.2024 का कायाɋलय ̆ापन संʩा टी-11/1/2024-एआरसी-डीएआरपीजी (ई8565) (Ȭरपोटɋ का पҽृ 

33)। 

o मंΆालयो/ंिवभागो ंπारा 100% ई-Ȭरसीट अपनाया जाना डीएआरपीजी  के िदनांक 21.06.2023 का कायाɋलय ̆ापन 

संʩा ओ-16012/6/2017-एआरसी-डीएआरपीजी (ई2938) (Ȭरपोटɋ का पҽृ 34) 

o 5 स ेअȭधक औसत िवȭशҷ लने-देन Ӓर वाले मंΆालयो/ंिवभागो ंπारा िडलयेȬरगं/डेलीगेशन कȱ समीʔा िकया जाना। 

डीएआरपीजी के िदनांक 12.03.2021 का कायाɋलय ̆ ापन संʩा 30011/12/2015-ओएंडएम- भाग I (6452) 

( Ȭरपोटɋ का पҽृ 35)। 
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4.1 Ӫ˴ता अȭभयान 

 

 

èवÍछता अͧभयान और लǒंबत मामलɉ को घटाना  

अिज[त राजèव  
52.53 करोड़ ǽपये 

छाँटȣ  गई 
ͩफिजकल फाइलɅ  

69,115 

èवÍछता 
अͧभयान èथल  

3,919 

खालȣ हुआ èथान  
2.03 लाख वग[ फुट  

मई  2024 
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4.1.1 कचरा िनपटान स ेअȭजɋत राजӪ   

 
4.1.2 खाली ɨआ әान  

 

कुल अिज[त राजèव  -  52.53 करोड़ ǽ.  
शीष[  10 मğंालय/ͪवभाग  (करोड़ ǽ.मɅ) 

1.12 0.63 

4.51 

23.64 
7.24 

12.36 

MoR Coal MHI DoD MHA DAE DoE DAH MoPSW DFS Others 

कुल खालȣ हुआ èथान - 2,02,555 वग[ फुट  
शीष[  10 मğंालय/ͪवभाग (वग[ फुट मɅ) 

32890 
57223 

31504 

14524 15054 

MHI Coal DFS DoE MHA DoD DoFPD DARE DEPWD MoP Others 

16



सͬचवालय सुधार  
 

मई, 2024 
 

 

क. शीषɋ 3 मंΆालयो/ंिवभागो ंπारा खाली ɨए әानो ंका उपयोग  

 भारी उμोग मंΆालय: मई, 2024 मɔ खाली ɨआ әान  57,223 वगɋ फुट है। य ेशीषɋ 3 

әान इस मंΆालय के सीपीएसई-बीएचईएल के अंतगɋत आते हɗ। 

  व े इस мकार हɗ: - 

ʉम सं  әान  खाली ɨआ әान  

1. बीएपी, रानीपेट 14,400 वगɋ फुट 
2. एफ डीजी पीएसडूٶआर, रामगुं डम 12,000 वगɋ फुट 
3. एचईपी, भोपाल 6,000 वगɋ फुट 

कुल 32,400 वगɋ फुट 

 
 कोयला मंΆालय : मई, 2024 मɔ खाली ɨआ әान 31,504 वगɋ फुट है । खाली ɨए әान के 

अनुसार 3 शीषɋ सावɋजिनक उपʉम इस мकार हɗ: - 

ʉम सं पीएसयू का नाम  साफ िकए गए әलो ंकȱ संʩा खाली ɨआ әान  

1. बीसीसीएल 10 9,600 वगɋ फुट 
2. एसईसीएल 6 8,400 वगɋ फुट 
3. सीसीएल 1 5,200 वगɋ फुट 

कुल 17 23,200 वगɋ फुट 

 
  िवͱीय सेवाएं िवभाग: मई, 2024 मɔ खाली ɨआ कुल әान 15,054 वगɋ फुट है। 

खाली ɨए әान के अनुसार शीषɋ 3 әल हɗ: - 

ʉम सं әल  साफ िकए गए әलो ंकȱ संʩा खाली ɨआ әान 

1. पंजाब नैशनल बɗक  4 3,644 वगɋ फुट 

2. केनरा बɗक  मुं बई, नागपुर और अहमदाबाद 
मɔ कई әल  2,340 वगɋ फुट 

3. बɗक ऑफ बड़ौदा  33 1,935 वगɋ फुट 

कुल 17 7,919 वगɋ फुट 
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4.1.3 Ӫ˴ता अȭभयान әल  

 
4.1.4 छाँटी गई फाइलɔ  (िफȭजकल फाइलɔ) 

 

MHI MIB DoFPD DMA Posts MoLE MoP MHA MoR DoD 
0 

85 89 
100 

114 122 
175 184 

300 

200 

311 

800 

700 

600 553 

500 

400 

818 832 900 

आयोिजत कुल èवÍछता अͧभयानɉ कȧ सÉंया: 3,919 
शीष[  10 मğंालय/ͪवभाग  

CBIC DARE DoFPD MIB MEA Posts MoR MoPSW MoP MHA 
0 

815 870 2000 
2150 2699 2776 4000 3120 

4632 

12000 

10000 

8000 

6000 

14910 

 13218  

18000 

16000 

14000 

17853 
20000 

छाँटȣ गई कुल फाइलɅ- 69,115 
शीष[ 10 मğंालय/ͪवभाग  
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4.2 लंिबत मामलो ंके परैामीटर पर कायɋ-мदशɋन 

 

 
वषɋ 2024 के ȭलए >2 पैरामीटर मɔ <40% िनपटान वाले मंΆालयो/ंिवभागो ंकȱ सूची  

 

ʉ.सं.   मंΆालय/ िवभाग जनवरी 24 फरवरी 
2024 

माचɋ 24 1 अмैल 
20242  

मई 24 3 <40% पैरामीटर मɔ महीनो ं
कȱ संʩा  

1.  सैЏ कायɋ िवभाग 4 4 2 2 3 3 

2. ʱामीण 
िवकास िवभाग 5 6 2 2 3 3 

3.  परमाण ुऊजाɋ िवभाग 2 1 1 3 3 2 

4.  वाȭण̌ िवभाग  3 3 0 0 0 2 

5.  रʔा िवभाग 3 3 2 2 2 2 

6.  आȭथɋक 
कायɋ िवभाग 5 4 2 2 2 2 

7.  ӪाӜ 
अनुसंधान िवभाग 3 3 1 0 1 2 

8.  उ˲तर  
ȭशʔा िवभाग 4 3 2 1 2 2 

9.  डाक िवभाग 3 3 1 1 1 2 

 

1 माचɋ 2024-मई 2024 माह के ȭलए  एमपी संदभɋ, संसदीय आҮासनो ंऔर आईएमसी  संदभɜ कȱ िनगरानी नही ंकȱ गई है। 

100% 80-100% <80% 

40 पीएमओ के मामल े 6 1 

21 5 21 छाँटे गए अͧभलेख  (ͩफिजकल फाइलɅ 
) 

58 22 लोक ͧशकायत   2 

29 राÏय सरकारɉ के मामल े
 4 4 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 0 

मğंालय/ͪवभाग का काय[-Ĥदश[न वार  %  उपलिÞध  
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ʉ.सं.  मंΆालय/ िवभाग जनवरी 24 फरवरी 
2024 

माचɋ 24 3 अмैल 
2024 4 

मई 24 3 
<40% पैरामीटर मɔ महीनो ं

कȱ संʩा 

10. 
 
ӎूल ȭशʔा और साʔरता िवभाग 3 4 1 1 0 2 

11। िवधायी िवभाग 3 3 2 2 1 2 

12. आयुष मंΆालय   3 4 0 2 2 2 

13. संӎृित मंΆालय 4 5 2 2 2 2 

14. 
इलɵेɌािनकȱ  और 

सूचना мौμोिगकȱ  मंΆालय 3 3 1 1 1 2 

15. 
 आवासन  और 

शहरी कायɋ मंΆालय 4 3 2 2 2 2 

16. 
 Ҫम और 

रोज़गार मंΆालय 3 3 0 0 0 2 

17. खान मंΆालय   3 5 2 2 1 2 

18. 
 पेटɌोȭलयम और 

мाकृितक गसै मंΆालय 3 3 1 0 1 2 

19. 
 सड़क पȬरवहन 

एवं  राजमागɋ मंΆालय 4 3 1 1 2 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3माचɋ 2024-मई 2024 माह के ȭलए  एमपी संदभɋ, संसदीय आҮासनो ंऔर आईएमसी संदभɜ कȱ िनगरानी नही ंकȱ गई है।  
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पहले   बाद मɔ  

 
 

पहले   बाद मɔ  

 

5. पहले-बाद मɅ  

कचरे का èथान बन गया काया[लय का èथान, शाèğी भवन, नई Ǒदãलȣ; खान मंğालय  

भाभा परमाणु अनुसंधान कɅ ġ मɅ èवÍछता अͧभयान ,मुंबई; परमाणु ऊजा[ ͪवभाग  
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पहले   बाद मɔ  

 

 

 
पहले   बाद मɔ  

 

 

राजपलयम शाखा मɅ नया काया[लय èथान तैयार ͩकया गया, कराईकुडी ; ͪवƣीय सेवाएं 
ͪवभाग  

जागǾकता अͧभयान सेÈशन हॉल ,एनआईएच , कोलकाता ; आयुष मğंालय  
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6. Įेçठ पǐरपाǑटया ँ: कचरा Ǔनपटान  

सेÈशन हॉल से पुराने अͧभलखेɉ और कचरे का Ǔनपटान, आईएनसीओआईएस ,हैदराबाद; 

पØृवी ͪव£ान मंğालय  

खदान-II, कोयला ¢ेğ नेवेलȣ मɅ पड़े कचरे कȧ सफाई; कोयला मंğालय  
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कॉǐरडोर कȧ सफाई कर कचरे का Ǔनपटान ͩकया गया, डɅटल काउंͧसल ऑफ इंͫडया, नई 
Ǒदãलȣ; èवाèØय ͪवभाग  

वाãटेयर ͫडवीजन ने कचरा Ǔनपटान से अिज[त राजèव मɅ नया ǐरकॉड[ बनाया; रेल 
मğंालय 
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पीएमओ संदभɋ5  रा̌ सरकार संदभɋ 

 

फाइलो ंकȱ छंटनी         लोक  ȭशकायत 
  

5 मई 2024 माह के ȭलए  एमपी संदभɋ, संसदीय आҮासनो ंऔर आईएमसी संदभɜ कȱ िनगरानी नही ंकȱ गई है ।  

7. मğंालयɉ/ͪवभागɉ का पैरामीटर वार काय[Ĥदश[न  

% Ǔनपटान  Ǔनपटान  कुल रȣसीɪस  

DPIIT Coal MoR LD DoSEL 

60.00% 
56.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 
14 

10.00% 

0.00% 

20 11 10 12 7 

0 
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8.1 पȬरचय 

इलɵेɌॉिनकȱ और सचूना мौμोिगकȱ मंΆालय (माइटी) का िवज़न भारत को एक िवकȭसत राҷɌ और एक सशɷ 
समाज मɔ बदलने के ȭलए ई-िवकास करना है। माइटी का िमशन नागȬरको ंको सशɷ बनाने के ȭलए ई-गवनɖस को 
बढ़ावा देना, इलɵेɌॉिनʜ, आईटी और आईटीईएस उμोगो ंके समावेशी और सतत िवकास को बढ़ावा देना, इंटरनेट 
गवनɖस मɔ भारत कȱ भूिमका को बढ़ाना, मानव संसाधनो ंके िवकास, अनुसंधान और िवकास, नवाचार को बढ़ावा 
देने सिहत बɨआयामी ɠिҷकोण को अपनाना, इस мकार िडȭजटल सेवाओ ंके माφम से दʔता बढ़ाना और एक 
सुरȭʔत साइबर ӟेस सुिनȭҦत करना है। 

माइटी के मʩु उΨेت हɗ: 

• ई-गवनɖस: ई-सेवाओ ंकȱ िडलीवरी के ȭलए ई-इंшाӑɌمर мदान करना 

• ई-उμोग: इलɵेɌॉिनʜ हाडɋवेयर िविनमाɋण और आईटी-आईटीईएस उμोग को बढ़ावा देना 

• ई-इनोवेशन / आरएंडडी: आरएंडडी шेमवकɋ  का कायाɋВयन - आईसीटी और ई के उभरते ʔेΆो ंमɔ नवाचार / 
आरएंडडी इंшाӑɌمर के िनमाɋण को सʔम करना / आरएंडडी पȬरवतɋन  के ȭलए तंΆ कȱ әापना। 

• ई-लिनɍग: ई-कौशल और ̆ान नेटवकɋ  के िवकास के ȭलए सहायता мदान करना 

• ई-सुरʔा: भारत के साइबर ӟेस को सुरȭʔत करना 

• ई-समावेश: अȭधक समावेशी िवकास के ȭलए आईसीटी के उपयोग को बढ़ावा देना 

• इंटरनेट शासन: इंटरनेट शासन के वȭैҮक оेटफामɜ मɔ भारत कȱ भूिमका को बढ़ाना।   

8.2 Ӫ˴ता: एक झलक   

कायाɋलय  әान का कुशल мबंधन 
 

8. इन फोकस : इलेÈĚॉǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंालय  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कचरा Ĥबंधन और खालȣ èथान बनाना, इलÈेĚॉǓनÈस Ǔनकेतन , सीजीओ कॉàÜलेÈस, नई Ǒदãलȣ  
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Ӫ˴ता 

 
 कायाɋलय पȬरसर का िवӒार  

  
 

कचरा फɅ कने के èथान को हǐरत ¢ेğ मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया गया , नॉथ[ 
ईèट सराउंͫडÊंस , इलÈेĚॉǓनÈस Ǔनकेतन, नई Ǒदãलȣ  

èवÍछ èथान और सुåयविèथत अͧभलेख Ĥबंधन , इलÈेĚॉǓनÈस Ǔनकेतन, ,सीजीओ 
कॉàÜलेÈस, नई Ǒदãलȣ  
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नवाचारी  गितिवȭधयाँ 
 

 

“समीर” आईआईटी पवई, मुं बई मɔ माइटी  कȱ एक Ӫायͱ सोसायटी है जहाँ पुरानी 
फाइलɔ/मैनुअल/पुӒकɔ  एकΆ कȱ जाती हɗ, उनका पुनचɋʉण िकया जाता है और उनका 

िनपटान िकया जाता है 
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8.3 उҗेखनीय  उपलȮѐयाँ  

2024 मɔ Ӫ˴ता  
जनवरी स ेमई, 2024 कȱ अवȭध के दौरान мाа उपलȮѐयाँ (चलाए गए अȭभयानो ंकȱ संʩा, समीʔा कȱ 
गई/छँटाई कȱ गई िफȭजकल फाइलो ंकȱ संʩा, समीʔा कȱ गई/बंद कȱ गई िडȭजटल फाइलो ंकȱ संʩा, महीने 
के दौरान खाली ɨए әान इ΄ािद) इस мकार हɗ: 
   चलाए गए अȭभयानो ंकȱ संʩा- 36 
   कचरा िनपटान के बाद खाली ɨआ әान - 6,810 वगɋ फुट  
   समीʔा कȱ गई िफȭजकल फाइलो ंकȱ संʩा- 11,378 
   छँटाई कȱ गई िफȭजकल फाइलो ंकȱ संʩा- 8,270 

 
जनवरी स ेमई, 2024 कȱ अवȭध के दौरान िनपटाए गए कचरे  और अȭजɋत राजӪ का िववरण इस мकार है: 

कचरा िनपटान का мकार  अȭजɋत राजӪ  

पुराने फनɎचर आिद का िनपटान ɣ . 5,05,000.00 
7 सरकारी ӑाफ कारो ंको अनुपयोगी घोिषत करना  ɣ . 5,88,888.00 

कचरा िनपटान ɣ . 39,000.00 

कुल ɣ.11,92,888.00 

 
 

नागȬरक अȭभमुख सेवाएँ 

• भीम (भारत इंटरफ़ेस फॉर मनी) 

 

भारत इंटरफ़ेस फॉर मनी (भीम) एक ऐसा ऐप है जो यिूनफाइड पमेɔ͂ इंटरफ़ेस (यूपीआई) का उपयोग करके भगुतान लेनदेन 

को आसान और ΉȬरत बनाता है। यह बɗक स ेबɗक मɔ तुरंत भगुतान करने और मोबाइल नंबर या भगुतान पत ेका उपयोग करके 

पैसे एकΆ करने कȱ सिुवधा мदान करता है। 

 

• सुलभ भारत अȭभयान और मोबाइल ऐप 

सुगѻ भारत अȭभयान या सुलभ भारत अȭभयान सावɋभौिमक पɨँच мाа करन ेके ȭलए एक мमखु राҷɌҡापी अȭभयान है जो 

िदҡागंजनो ं को समान अवसर мाа करने, ӪतंΆ ɤप से रहन ेऔर समावशेी समाज मɔ जीवन के सभी ʔेΆो ंमɔ पूरी तरह स े

भाग लेने मɔ सʔम बनाता है।
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ई-सेवाएं 
 

 

 
 ई- ʱϮालय 

राҷɌ ीय सूचना िव̆ान कɔ ν (एनआईसी), इलेɵɌॉिनकȱ और सूचना мौμोिगकȱ 
िवभाग πारा िवकȭसत एक एकȱकृत पӒुकालय мबंधन सॉԤटवेयर है। यह 
एȮоकेशन पӒुकालयो ंकȱ आंतȬरक गितिवȭधयो ंके Ӫचालन और िवȭभϿ 
ऑनलाइन सदӦ सेवाएँ мदान करने के ȭलए उपयोगी है।  

 ई- पंचायत 
ʱामीण ʔेΆ के ȭलए एक ई-गवनɖस पहल जो ʱाम पंचायत कायɜ के 
Ӫचालन का мयास करते ɨए ҡापक सॉԤटवेयर समाधान мदान करती है।  

 
 ईिबज  

ई-िबज का फोकस एक ऑनलाइन पोटɋल के माφम से सरकार-से-ҡवसाय 
(जी2बी) सेवाओ ं तक तीҢ और सʔम पɨँच उपलѐ करा कर देश मɔ 
ҡावसाियक माहौल को बेहतर बनाना है। 

 
लोक ȭशकायत  

इलɵेɌॉिनकȱ और सचूना мौμोिगकȱ मंΆालय ने बॉटम-अप िनवारण तंΆ को बढ़ावा देते ɨए एक िवȭशҷ लोक 
ȭशकायत िनवारण और िनपटान तंΆ बनाया है। 
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िनणɋयन दʔता मɔ विृή 

माइटी ने अपने мӒुितकरण और мिʉयाओ ंके चैनल कȱ पूणɋ ɤप से िडलेयȬरंग कर दी है  तथा सभी िवषयो ंपर िनणɋय 4 
या उसस ेकम Ӓरो ंमɔ ȭलया जा रहा है। 

ई-ऑिफस  एनाȭलिटʜ 

जनवरी से  मई  2024 सिʉय ई-फाइस  कȱ तुलना मɔ सिʉय पी-फाइस का टɌɔड 

 

  जनवरी 2024 से मई 2024 तक माइटी मɔ सिʉय ई-फाइलो ंकȱ संʩा 2,337 है। 

  सिʉय फाइल  िवतरण मɔ, जनवरी 2024 स ेमई 2024 तक माइटी मɔ सिʉय ई-फाइलो ंका %शयेर 93.56% है। 

  मई 2024 मɔ, ई-फाइलो ंका %शेयर 99.83% है। 

  मई 2024 मɔ, सȭृजत कुल 7,643 रीसी͂ मɔ से 7,386 ई-रीसी͂ (96.63%) हɗ।

सͩĐय पी-फाइãस सͩĐय ई-
फाइãस   

मई -24 अĤैल -24 माच[ -24 फरवरȣ -24 जनवरȣ -24 
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1 0 1 1 3 

300 

200 

100 
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 382  400 
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500 

588 
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700 

ई-फाइãस और पी-फाइãस का संचलन-माइटȣ  
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इलɵेɌॉिनकȱ और सूचना мौμोिगकȱ मंΆालय: अवलोकन 
 

 
 

Ӫ˴ता әल 
36 

 

लोक 
ȭशकायतɔ   
15,260 

 
 
 
 

11,378 समीʔा कȱ गई 
फाइलɔ 

 

 
 

 इलɵेɌॉिनकȱ और 
सूचना мौμोिगकȱ 
मंΆालय (जनवरी-मई 
2024) 

खाली ɨआ әान  

540 वगɋ फुट 
 
 
 

 
पीएमओ 
संदभɋ 

7 

 
छँटाई कȱ गई फाइलɔ 

8,721 
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9.1 ई-फाइस मɔ डीएससी पर कायाɋलय ̆ापन  

9. काया[लय £ापन  
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9.2  ई ऑिफस पर िदशा-िनदɕश  नोट पर कायाɋलय ̆ापन  
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9.3  िनणɋयन मɔ दʔता वृिή पर कायाɋलय ̆ापन  
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अनुलʬक-I  आंकड़े अपलोड नही ंिकए गए  
 
 

 ʉ.सं . मंΆालय/िवभाग 

1. िवȭध कायɋ िवभाग  

2. युवा मामल ेिवभाग  

3.  पूवɚͱर ʔेΆ िवकास मंΆालय 
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अनुलʬक II संȭʔаीकरण सूची 
 
 

ʉ.सं.  संʔेप मंΆालय/ िवभाग का नाम  
1. सीबीडीटी कɔ νीय м΄ʔ कर बोडɋ (आयकर) 

2. सीबीआईसी कɔ νीय अм΄ʔ कर एवं सीमा शु҅ बोडɋ 

3. डीपीआईआईटी उμोग एवं आंतȬरक ҡापार संवधɋन िवभाग 

4. डीएआरपीजी мशासिनक सधुार और लोक ȭशकायत िवभाग 

5. डीएआरई  कृिष अनुसंधान एवं ȭशʔा िवभाग 

6. डीएसी एؤ 
एफडूٶ 

कृिष, सहकाȬरता एवं िकसान कҕाण िवभाग 

7. डीएएच  पशुपालन, डेयरी िवभाग 

8. डीएई परमाणु ऊजाɋ िवभाग 

9. डीबीटी बायोटेʀोलॉजी िवभाग 

10. डीसीपी रसायन एवं पेटɌोरसायन िवभाग 

11। डीओसी वाȭण̌ िवभाग 

12. डीओसीए उपभोɷा मामले िवभाग 

13. डीओडी रʔा िवभाग 

14. डीओडीपी रʔा उ;ादन िवभाग 

15. डीआरडीओ रʔा अनुसंधान एवं िवकास िवभाग 

16. एमओ डोनर पूवɚͱर ʔेΆ िवकास मंΆालय 

17. डीईए आȭथɋक कायɋ िवभाग 

18. डीईपीडूٶडी िदҡांगजन सशिɷकरण िवभाग 

19. डीईएʜडूٶ  भूतपूवɋ सिैनक कҕाण िवभाग 

20. डीओई  ҡय िवभाग 

21. डीओएफ  उवɋरक िवभाग 

22. डीएफएस िवͱीय सेवा िवभाग 

23. िफशरीज मΚ पालन िवभाग 

24. डीओएफपीडी खाμ एवं सावɋजिनक िवतरण िवभाग 

25. डीएच एؤ 
एफडूٶ 

ӪाӜ एवं पȬरवार कҕाण िवभाग 

26. डीएचआर  ӪाӜ अनसंुधान िवभाग  

27. डीएचई उ˲तर ȭशʔा िवभाग 
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28. दीपम िविनवेश और सावɋजिनक पȬरसंपिͱ мबंधन िवभाग 

29. डीओजे Џाय िवभाग 

30. डीओएलआर भूिम संसाधन िवभाग 

31. डीओएलए  िवȭध कायɋ िवभाग 

32. डीएमए सЏै कायɋ िवभाग 

33. डीओएल  राजभाषा िवभाग 

34. डीपीपीडूٶ पɔशन और पɔशनभोगी कҕाण िवभाग 

35. डीओपीटी  कािमɋक और мȭशʔण िवभाग 

36. डीओपीएच औषध िवभाग 

37. पोԺ͂  डाक िवभाग 

38. डीओपीई  लोक उμम िवभाग 

39. डीओआर  राजӪ िवभाग 

40. डीओआरडी ʱामीण िवकास िवभाग 

41. डोएसईएल ӎूल ȭशʔा और साʔरता िवभाग 

42. डीएसटी िव̆ान और мौμोिगकȱ िवभाग 

43. डीएसआईआर वै̆ ािनक और औμोिगक अनुसंधान िवभाग 

44. डीओएसजेई सामाȭजक Џाय और अȭधकाȬरता िवभाग 

45. डीओएस अंतȬरʔ िवभाग 

46. ӟो ɋ͂  खेल िवभाग 

47. डीओटी दरूसंचार िवभाग 

48. डीओडूٶआर एؤ 
आरडी  

जल संसाधन, नदी िवकास और गंगा संरʔण िवभाग 

49. डीओवाईए  युवा मामल ेिवभाग 

50. एलडी िवधायी िवभाग 

51. आयुष आयुष मंΆालय 

52. मोका नागर िवमानन  मंΆालय 

53. कोल  कोयला मंΆालय 

54. को-ऑपरेशन  सहकाȬरता मंΆालय 

55. एमसीए कॉपɚरेट कायɋ मंΆालय 

56. एमओसी संӎृित मंΆालय 

57. एमओडीडूٶ एस  पेयजल और Ӫ˴ता मंΆालय 

58. एमओई   ȭशʔा मंΆालय 

59. एमओईएस  पΡृी िव̆ान मंΆालय   
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60. माइटी  इलɵेɌािनकȱ और  सूचना мौμोिगकȱ मंΆालय 

61. एमओईएफसीसी   पयाɋवरण,वन और जलवाय ुपȬरवतɋन मंΆालय 

62. एमईए  िवदेश मंΆालय 

63. एमओएफ  िवͱ मंΆालय 

64. एमओएफपीआई  खाμ мसंӎरण उμोग मंΆालय 

65. एमएचआई भारी उμोग मंΆालय 

66. एमओएचएफडूٶ ӪाӜ एवं पȬरवार कҕाण मंΆालय 

67. एमएचए  गृह मंΆालय 

68. एमओएचयूए  आवासन  एवं शहरी कायɋ मंΆालय 

69. एमआईबी सूचना एवं мसारण मंΆालय 

70. एमओएलई  Ҫम एवं रोजगार मंΆालय 

71. एमएसएमई सʗू लघु एवं मφम उμम मंΆालय 

72. एमओएम  खान मंΆालय 

73. एमओएमए  अҍसंʩक कायɋ मंΆालय 

74. एमएनआरई नवीन एवं नवीकरणीय ऊजाɋ मंΆालय 

75. एमओपीआर पंचायती राज मंΆालय 

76. एमपीए संसदीय कायɋ मंΆालय 

77. एमओपीएनजी पेटɌोȭलयम एवं мाकृितक गैस मंΆालय 

78. एमओपी िवμुत मंΆालय 

79. एमओआर  रेल मंΆालय (रेलवे बोडɋ) 

80. एमओआरटीएच  सड़क पȬरवहन एवं राजमागɋ मंΆालय 

81. एमओपीएसडूٶ पͱन, पोत पȬरवहन एवं जलमागɋ मंΆालय 

82. एमएसडीई कौशल िवकास एवं उμिमता मंΆालय 

83. एमओएसपीआई  साȮंʩकȱ एवं कायɋʉम कायाɋВयन मंΆालय 

84. एमओएस इӟात मंΆालय 

85. एमओटी  वӕ मंΆालय 

86. टूȬर̊  पयɋटन मंΆालय 

87. एमओटीए  जनजातीय कायɋ मंΆालय 

88. एमओडूٶसीडी  मिहला एवं बाल िवकास मंΆालय 

89. एमओवाईएएस युवा कायɋʉम और खेल मंΆालय 

90. नीित आयोग नीित आयोग 
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