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वार्षिक रिपोर्ि 2019-20 का साि 
िाष्ट्रीय सुशासन कें द्र 

 
कें द्र के बािे में : 
राष्रीय सुशासन कें द्र (एनसीजीजी) प्रशासननक सुधार और लोक शशकायत विभाग, भारत सरकार के 
तत्िािधान में एक स्िायत्त संस्थान है।  
राष्रीय सुशासन कें द्र (एनसीजीजी) की स्थापना अध्ययनों, प्रशशक्षण, ज्ञान की साझेदारी और उत्तम विचारों 
के प्रोत्साहन के जररए शासन में सुधार लाने हेतु सहायता करने के उद्देश्य से की गई है। इससे नीनत 
संगत शोध कायय करने एिं मामला अध्ययन तयैार करने, भारत और अन्य विकासशील देशों के शसविल 
सेिकों के शलए सहायक क्षमता प्रशशक्षण पाठ्यक्रम तयैार करने, मौजदूा ज्ञान के आदान-प्रदान हेतु मंच 
उपलब्ध कराने और राष्रीय एिं अंतरराष्रीय दोनों स्तरों पर सक्रक्रय रुप से ज्ञान प्राप्त करने तथा उनके 
कायायन्ियन के शलए विचार विकशसत करने की अपेक्षा की जाती है। 
अधिदेश : 
राष्रीय और अतंरायष्रीय दोनों स्तरों पर शासन और लोक नीनत पर क्षमता ननमायण के जररए सुशासन को 
प्रोत्साहन, शासन से संबंधधत मुद्दों पर अध्ययन-कायय करना, बेहतर प्रशासन को बढािा देने के शलए 
परामशय, काययशालाओं, सेशमनारों, िातायओँ का आयोजन करना और नागररक कें द्रद्रक शासन के शलए पहल-
कायय करना।  
उद्देश्य 
राष्रीय सुशासन कें द्र के उद्देश्य और कायय इस प्रकार हैँ : 
i. नागररक कें द्रद्रक सुशासन सुधारों - प्रशासननक, सामाजजक, वित्तीय और राजनीनतक के मागयदशयन 

और कायायन्ियन में देश का शीर्य विचार-मंडल होना। 
ii. शे्रष्ठ कायय-प्रणाशलयों, पहल और पद्धनतयां जो सुशासन, ई-गिनेंस पहल, पररितयन-प्रबंधन और 

सरकार के भीतर क्षमता ननमायण को प्रोत्साद्रहत करें, के राष्रीय सूचना कोर् के रूप में कायय 
करना। 

iii. शासन के मुख्य मुद्दों के समाधान के प्रनत कायय करना, नीनत और काययक्रम कायायन्ियन का 
विश्लेर्ण, कायय योजनाओं का विकास,शासन सुधार में सहायता करना तथा विशभन्न क्षेत्रों एिं 
भारत सरकार के मंत्रालयों/ विभागों और राज्य सरकारों के बीच सहक्रक्रयाशीलता विकशसत करने में 
सहायता प्रदान करना। 

iv. विननयामक और विकासात्मक प्रशासन, शहरी एिं क्षेत्रीय आयोजना, स्थायी विकास, सामाजजक 
क्षेत्र के काययक्रम तथा कृवर् क्षेत्र के मुद्दों पर विशेर् संदभय सद्रहत लोक प्रबधंन/ लोक नीनत के 
विशभन्न पहलुओँ पर शोध कायय शुरू करना। 

v. विशभन्न सरकारी, गैर-सरकारी तथा विदेशी एजेंशसयों द्िारा प्रिनत यत प्रशशक्षण काययक्रमों का 
समन्ियन और आयोजन। एनसीजीजी, कें द्र/ राज्य सरकारों के संगठनों और कें द्रीय प्रशशक्षण 
संस्थानों एिं राज्य एटीआई को शोध-पत्रों, शासन सुधार पर शे्रष्ठ कायय-प्रणाशलयों, नीनत विश्लेर्ण 
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एि ं विकल्प के रूप में शासन और प्रबंधन के मुद्दों पर ननदेश, मागयदशयन एि ंक्षमता ननमायण 
इनपटु्स उपलब्ध कराएगा। 

vi. लोक द्रहत में नीनतयां अपनाने एिं लागू कराने के संबधं में सहमनत बनाने की दृजष्ट से सभी 
स्टेकहोल्डरों को सजममशलत करते हुए सामनयक मुद्दों पर राष्रीय परामशय का आयोजन करना। 
सरकार के बाहर एिं भीतर, अन्य राष्रीय और अतंरराष्रीय संगठनों के साथ संिाद, पारस्पररक 
द्रहत के विर्यों पर शोध-कायय और प्रशशक्षण। 

 
शासी ननकाय औि प्रबिंन सममनि 
राष्रीय सुशासन कें द्र (एनसीजीजी) मंत्रत्रमंडल सधचि, भारत सरकार की अध्यक्षता में शासी ननकाय तथा 
सधचि, प्रशासननक सुधार और लोक शशकायत विभाग, भारत सरकार की अध्यक्षता में प्रबंधन सशमनत 
द्िारा संचाशलत होती है। 
 

वषि 2019-20 के दौिान एनसीजीजी के कायिकलाप 
 

I. कायिशालाएं/ सेममनाि  
क. पुशलस सुधार द्रदिस, 2019 एिं प्रधानमंत्री के स्माटय पुशलस की पररकल्पना को साकार करने 

पर राष्रीय सेशमनार (नागररक कें द्रद्रक शासन में निाचार) 
II. प्रमशक्षण कायिक्रम 

अंिििाष्ट्रीय 
क. एनसीजीजी ने बंगलादेश के शसविल सेिकों के शलए 05 फील्ड प्रशासन में क्षमता ननमायण 

प्रशशक्षण काययक्रम आयोजजत क्रकए। 
ख.  मालदीि के शसविल सेिकों के शलए 05 क्षमता ननमायण प्रशशक्षण काययक्रम। 
ग. मयांमार के नगर प्रशासकों के शलए 03 शमड-कैररयर प्रशशक्षण काययक्रम। 
घ.  गैजमबयन शसविल सेिकों के शलए 02 विशरे् प्रशशक्षण काययक्रम। 
ङ. कंबोडडयाई शसविल सेिकों के शलए नेततृ्ि और ई-गिनेंस पर 01 प्रशशक्षण काययक्रम। 

िाष्ट्रीय 
क. एनसीजीजी-आईआईसीए ने गुजरात सरकार के अधधकाररयों के शलए 02 व्यापक प्रशशक्षण 

काययक्रम सफलतापूियक आयोजजत क्रकए। 
ख. राज्य/ सघं राज्य क्षेत्र जैसेक्रक असम, ओडडशा और मध्य प्रदेश के शलए लोक नीनत और 

शासन पर 02 प्रशशक्षण काययक्रम। 
ग. एनसीजीजी ने राज्य सभा और लोक सभा के िररष्ठ अधधकाररयों तथा कोल इंडडया शलशमटेड 

के िररष्ठ काययपालकों के शलए 05 प्रबधंन विकास काययक्रम आयोजजत क्रकए। 
 


