
 
 

विजन  

नागरिक चार्टि 

 

 

सभी नागरिकों के हित के लिए गिनेंस में उत् कृष् टता  

मिशन  

गिनेंस में उत् कृष् टता क  ् त् सािन नेना  ि मन‍ नलिितत के मा्‍  म से ्ाासमनक सधाािों का 
अनधसिण किना : 

• सिकािी नीमत ों, ढाांचों  ि ्क्रि ाओां में सधााि  

• लाका त मनिािण पि बि सहित नागरिक-कें हिक ाासन क  बढािा नेना  

• ई-गिनेंस में निाचाि  

• शे्रष् ठ ्ााओां का ्िेतन एिां ्चाि-्साि  

 

सेवाएं/सेवा िानक एव ंसिय-सीिा  

 

क्र.स.ं सेवाओ ंऔि सेवा िानकों की सचूी  सिय-सीिा 

 

1 

ि क लाका तों का मनिािण : 

 

i. लाका तों पि कािरिाई- सांबांधात 
अधाकारि ों द्िािा अग्रेषण एिां कािरिाई के 
लिए मनगिानी  

 

 

45 हननों के भीति  

 

ii. लाका तों की मनगिानी (िरिष् ठ 
अधाकारि ों द्िािा)  

 

्त्  ेक तीन मिीने पि एक समीषा 
बठैक  ि एक िी.सी.  

 

iii.  सीपीग्रा‍ स पि ्लाषण (लाका त मनिािण 
क  नेत ििे अधाकारि ों के लिए) 

 

मिीने में एक बाि  

2 मन‍ नलिितत के मा्‍  म से उत् कृष् र्ता  ि 
नवाचाि की अलभस् िीकृमत  

 

i. ि क ्ाासन में उत् कृष् टता के लिए 
्ाानमांत्री पधिस् काि  ि लसविि सेिा 
हनिस  

 

 

िषर में एक बाि  

ii. िाष् री  ई-गिनेंस पधिसकाि  िषर में एक बाि  

3 शे्रष् ठ ्रथााओ ंका ्रथेेनन एवं ्रथसाि  

(i) सधाासन पििों पि षेत्री  स‍ मेिन  

 

 

िषर में 2-3 स‍ मेिन  



  

(ii) शे्रष् ठ ्ााओां पि ितृ चिधचत्रों 
(डॉक्  धमेंरी क्र्‍ म) का मनमारण  

 

िषर में एक बाि ्ाानमांत्री पधिस् काि/ई-
गि. पधिस् काि से पधिस् कृत पििों पि 
क्र्‍ म  

(iii) छमािी पत्रत्रका ‘न्  नूतम 
सिकाि अधाकतम ाासन (एमजीएमजी)  

िषर में एक बाि ्ाानमांत्री पधिस् काि/ई-
गि. पधिस् काि के लिए ि ध सचूीबद्ा 
पििों िािे न  अांक  

4 
 

का ारि  के आाधमनकीकिण के लिए सिा ता 
(हन‍ िी  ि एनसीआि में अिथिस्ात कें ि सिकाि 
के का ारि ों के समिू क  सिा ता)  

 

िषर में एक बाि  

 

i) ्त्  ेक िषर मई में ्स् तािों क  
आमांत्रत्रत किना  

ii) जधिाई में मनधा ाां जािी किना  

iii) माचर तक जािी की गई मनधा ों 
की मनगिानी किना  

5 िाज् यों कह सतायता : 

 

i.   जना स् कीम के तित ि ध ितृधचत्र 
क्र्‍ म के मनमारण सहित सधाासन 
पििों/्ााओां ई-बधक (इिेक् रामनक) के 
मा्‍  म से िेतध िा्‍  ों/सां  िा्‍   
षेत्रों/सीटीआईज क  वित् ती  सिा ता  

 

 

s (i) िषर के 30 वित‍ बि तक ्ा्‍ त 
वित् ती  सिा ता के ्स् तािों (सभी 
्काि से पणूर) क  एक मिीने के भीति 
विचािाार  ि अनधाांसाओां के लिए 
म‍ू  ाांकन सलममत के समष िता जाता 
िै ।  

(ii) परि  जना स् िीकृत ि ने के एक 
स्‍ ताि के भीति वित् ती  सिा ता 
जािी कि नी जाती िै ।  

ii. थिजन एटीआई/सीटीआईज से ्स् ताि ्ा्‍ त िधए 
िैं, सेि त् तम ्क ष् ठ के का ारन् ि न के 
मा्‍  म से उन सभी एटीआई/सीटीआईज 
की सधदृढीकिण   जना  

वित् ती  िषर 2020-21 तक ्त्  ेक क  
20 िात रुपए तक  
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ई-गिनेंस  

ई-ऑक्र्स के का ारन् ि न क  सधगम बनाना-
कें िी  मांत्राि ों/विभागों क  सिा ता ्नान 
किना   

 

 

30 हनन  
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आईईएांडसी  

अन्   नेाों  ि विनेाी अधाकारि ों के साा 
द्विपषी  सि  ग  

 

 

एक िषर में कम-से-कम न  ्लाषण 
का रिम  

 



अधिकारियों का सपंकट  ववविण  

मननेाक, 

्ाासमनक सधााि  ि ि क लाका त विभाग, सिनाि पटेि भिन,  

नई हन‍ िी- 110001 

निूभाष सां.: 23401404 / 23401408 

टेिी्ैक् स: 23401444  

ई-मेि: dirpg-arpg@nic.in 

 

मशकायत ननवािण  

लिांक पि जाएां https://pgportal.giv.in. सीपीग्रा‍ स की िेबसाइट पि जाएां - www.pgportal.gov.in- 

> उप  गकतार के रूप में स् ि ां क  पांजीकृत किें -> अपनी लाका त नजर किें  

 

ेहक मशकायत ननवािण के सबंिं िें नागरिकों से अपके्षाएं : 

 

i. ऊपि हनए गए सीपीग्रा‍ स/पीजी प टरि लि ांक पि पांजीकिण के बान लाका त नजर की जाएां 
 ि  हन आिश्  क ि  त  सिा क नस् तािजे अपि ड क्रकए जा सकत ेिैं ।  

ii. पांजीकिण के लिए सिी जानकारि ाां (नाम, पता, ् न  ि ई-मेि) नी जाएां ।  

iii. नीच ेहनए गए मामिों क  मनिािण के लिए निीां स् िीकाि क्रक ा जाएगा इसलिए इन् िें 
पांजीकृत न क्रक ा जाए : 

(क) न्  ा ााीन मामि े ा क्रकसी न्  ा ाि  द्िािा हनए गए मनणर  से सांबांधात क ई 
मामिा  

(त) व्  थिक्तगत  ि पारििारिक वििान  

(ग) आिटीआई मामिे  

( ) ऐसा क ई भी मामिा ज  नेाी अतांडता  ा अन्   नेाों के साा मतै्रीपणूर सांबांाों 
पि ्भाि डािता िै ।  

(ङ) सधझाि ।  

iv. ई-मेि के द्िािा भेजी गई क्रकसी भी लाका त क  स् िीकाि निीां क्रक ा जाएगा/नेता निीां जाएगा। 
कृप ा अपनी लाका त pgportal.gov.in पि नजर किें ।  

 

नागरिकों/हततिािकों से अपेक्षाएं  

नागरिकों क  पििे पथिलिक ड मेन से ्ासांधगक जानकािी ्ा्‍ त किने का ् ास किना चाहिए ।  

नागरिकों क  पिि ेअपनी लाका तों क  सीाे मांत्राि ों/विभागों/िा्‍   सिकािों के समष उठाना 
चाहिए ।  

ii. विभाग के क्रकसी भी का रिम,   जना  ा का रकिाप पि क ई भी ्श् न स् पष् ट  ि 
विलाष् ट ि ना चाहिए ।  

 

iii विभाग के  क्रकसी भी का रकिाप  ा आ  जन में भाग िेने िािे सभी हिताािकों क  पिूी 
्ासांधगक जानकािी सम  पि भेजनी चाहिए ।  

 

 

mailto:dirpg-arpg@nic.in
http://www.pgportal.gov.in/


सचूना का अधिकाि  

लि ांक पि जाएां www.rti.gov.in 

 

जािी किने का ितीना औि वर्ट जनििी, 2022  

अगिी समीषा का ितीना औि वर्ट – ्िििी, 2023  

http://www.rti.gov.in/


 


