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1.  मुख्य बातें 
 

 

1. सामान्य 

 जुलाई 2024 में लगातार 25 वें महीने कें द्रीय सशिवालय में माशसक शनपटान 1 लाख मामल ों क  पार 

कर गया 

 कें द्रीय सशिवालय में लोंशबत शिकायत ों की सोंख्या घटकर 66,060 रह गई है , शजनमें से 69% 

शिकायतें 30 शिन ों से कम समय से लोंशबत हैं 

 वर्ष 2024 में 1 जनवरी से 31 जुलाई, 2024 तक सभी मोंत्रालय ों/शवभाग ों के शलए औसत शिकायत 

शनवारण समय 13 दिन है 

 जुलाई, 2024 में सीपीग्राम्स प टषल पर 79848 नए प्रयोक्ता पंजीकृत हुए 

 जुलाई, 2024 में सीपीग्राम्स प टषल पर सीएससी के माध्यम से 40198 दिकायतें िजष की गईों 

 

2. पीजी मामले 

 जुलाई 2024 में 2,27,177 पीजी मामले सीपीग्राम्स प टषल पर आवेिन प्राप्त हुए। 2,48,963 पीजी 

मामल  ंका दनवारण दकया गया और 31 जुलाई, 2024 तक 66,060 पीजी मामले लंदबत हैं। 

 कें द्रीय सशिवालय में 62% शिकायतें 3 मोंत्रालय ों/शवभाग ों क  प्राप्त हुईों। जुलाई, 2024 में ग्रामीण 

शवकास शवभाग [1,11,413 शिकायतें], श्रम और र जगार मोंत्रालय [15,655 शिकायतें] , और शवत्तीय 

सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) [13,681 शिकायतें] क  सबसे अशिक शिकायतें प्राप्त हुईों । 

 

3. पीजी अपील 

 जुलाई, 2024 में 18,871 अपीलें प्राप्त हुई ंऔर 20,668 अपील  ंका विपटाि दकया गया 

 जुलाई 2024 के अोंत तक कें द्रीय सशिवालय में 22,144 पीजी अपीलें लोंशबत हैं 

 

4. फीडबैक कॉल सेंटर 

 जुलाई, 2024 में फीडबैक कॉल सेंटर ने 93,241 फीडबैक एकदित दकए । एकशत्रत कुल फीडबैक 

में से, ~47% नागररक ों ने अपनी-अपनी शिकायत ों के समािान पर सोंत र् व्यक्त शकया। 
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 जुलाई, 2024 में फीडबैक कॉल सेंटर द्वारा कें द्रीय मोंत्रालय ों/शवभाग ों के शलए 56,018 फीडबैक एकि 

दकए गए, ~54% नागररक ों ने प्रिान शकए गए समािान पर सोंत र् व्यक्त शकया 

 

5. दिकायत दनवारण मूल्ांकन और सूचकांक (जीआरएआई) – जुलाई, 

2024 

 राजस्व दवभाग, ग्रामीण दवकास दवभाग और कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवं सीमा िुल्क ब डड जुलाई, 

2024 के शलए गु्रप ए (500 से अशिक शिकायतें) के अोंतगषत शिकायत शनवारण मूल्ाोंकन एवों सूिकाोंक 

में िीर्ष प्रििषन करने वाल ों में िाशमल हैं। 

 संसिीय कायड मंिालय, आयुष मंिालय और खान मंिालय जुलाई, 2024 के शलए गु्रप बी (500 से 

कम शिकायतें) के अोंतगषत शिकायत शनवारण मूल्ाोंकन एवों सूिकाोंक में िीर्ष प्रििषन करने वाल ों में 

िाशमल हैं। 
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2.  दिकायत  ंकी स्थिदत की समीक्षा 
 

2.1. अवल कन 

 

 

 

 
 

(समय अवदि: 01/01/2024 से 31/07/2024 तक) 

2.2. दिकायत  ंकी माहवार स्थिदत 

 

 

  

लंवित 
 

66,060 

 

 

विपटाि 
 

13,75,356 

 

 

प्राप्तियााँ 
 

13,70,239 

 

 

अगे्रणीत 
 

71,177 

January February March April May June July

Receipts 121671 149041 476498 146942 109889 139387 227177

Disposal 121478 126844 466747 174701 105991 134386 248963

Pending 71119 93827 104100 76755 81331 87323 66060
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Receipts Disposal Pending
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2.3. दनपटाई गई दिकायत  ंकी स्थिदत 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम कुल दनपटान 

अंवतम 

काररिाई करके 

वकए गए 

विपटाि का 

% 

दिकायत 

ट्ांसफर  

करके वकए 

गए विपटाि 

का % 

दिकायत 

वापस करके 

वकए गए 

विपटाि का 

% 

उच्च प्रादिकारी 

द्वारा दिकायत 

पुल करके 

वकए गए 

विपटाि का % 

1 ग्रामीण शवकास शवभाग 587364 100% 0% 0% 0% 

2 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 100099 94% 4% 2% 0% 

3 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 91740 91% 4% 5% 0% 

4 कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 63179 1% 96% 3% 0% 

5 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 39582 95% 3% 1% 0% 

6 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 37589 98% 1% 1% 0% 

7 आवासि और िहरी कायट का मोंत्रालय 35540 21% 75% 4% 0% 

8 गृह मोंत्रालय 32674 32% 44% 24% 0% 

9 डाक शवभाग 31738 93% 3% 5% 0% 

10 भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 31042 96% 0% 3% 0% 

11 िूरसोंिार शवभाग 31016 98% 1% 2% 0% 

12 स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 19856 52% 32% 16% 0% 

13 रक्षा शवत्त शवभाग 18939 89% 1% 10% 0% 

14 पेटर  शलयम एवों प्राकृशतक गैस मोंत्रालय 14593 99% 0% 1% 0% 

15 सड़क पररवहन और राजमागष मोंत्रालय 13902 58% 36% 6% 0% 

16 शवत्तीय सेवा शवभाग (बीमा प्रभाग) 13732 91% 5% 3% 0% 

17 भारतीय शवशिष्ट पहिान प्राशिकरण 11755 99% 1% 1% 0% 

18 कॉपोरेट कायट मोंत्रालय 10911 95% 1% 5% 0% 

19 काशमषक एवों प्रशिक्षण शवभाग 10620 34% 39% 27% 0% 

20 शविेि मोंत्रालय 10111 95% 2% 3% 0% 

21 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवों सीमा िुल्क ब डष 10080 84% 10% 5% 0% 

 

 

(समय अवदि: 01/01/2024 से 31/07/2024 तक) 

न ट: 10,000 से अशिक शिकायत ों का शनपटारा करने वाले मोंत्रालय/शवभाग उपर क्त ताशलका में शिए गए हैं। 

उपर क्त तादलका से अंतर्दडदि: 

नीिे िुशनोंिा मोंत्रालय ों/शवभाग ों से सोंबोंशित शटप्पशणयाों िी गई हैं, शजनमें आगे की कारषवाई के शलए उनके 

द्वारा सोंबोंशित प्राशिकारी क  थिानाोंतररत की जा रही शिकायत ों के प्रकार के बारे में बताया गया है: 
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क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम दिकायत अवल कन 

1 
कृशर् एवों शकसान कल्ाण 

शवभाग 

क) पीएम शकसान य जना की शकस्त न शमलने से सोंबोंशित 

ख) प्रिानमोंत्री फसल बीमा य जना के अोंतगषत िावा सोंबोंिी 

2 
आवास और िहरी मामल ों का 

मोंत्रालय 

क) के्षत्र में आवश्यक सुशविाओों और साफ-सफाई का अभाव, शजसमें 

पानी की उपलब्धता की कमी, अचे्छ िख-िखाि िाली सड़कें  और 

जल शनकासी की समस्याएों  िाशमल हैं 

ख) प्रिानमोंत्री आवास य जना के अोंतगषत आवास आवोंटन हेतु 

अनुर ि 

3 
स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण 

शवभाग 

क) शिशकत्सा/स्वास्थ्य बीमा से सोंबोंशित 

ख) खाद्य शवशनयमन से सोंबोंशित मुदे्द जैसे एफएसएसएआई लाइसेंस 

में िेरी, पैक शकए गए खाद्य पिािों की गुणवत्ता आशि। 

ग) स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग के अशिकार के्षत्र से बाहर के 

अस्पताल ों में उत्पन्न ह ने वाले मुदे्द 

घ) ध्वशन प्रिूर्ण के कारण उत्पन्न ह ने वाली समस्याएों  जैसे 

िारीररक/मानशसक स्वास्थ्य सोंबोंिी परेिानी 

4 
सड़क पररवहन और राजमागष 

मोंत्रालय 

क) राजमागों पर अवैि शनमाषण/डोंशपोंग 

ख) सड़क की खराब गुणवत्ता और शनमाषण का अभाव 

ग) ट ल-सोंबोंिी मुदे्द 
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3. दनपटान और लंदबत मामल  ंकी 

स्थिदत 
 

3.1. दनपटान 

 

 

 

 
 

 

 

30 दिन  ंके अंदर विपटाई गई दिकायत  ंके प्रदतित के संिभड में केन्द्रीय मंिालय /ंदवभाग  ंका 

कायरप्रििडन : 

मंिालय/दवभाग का नाम % दनपटारा<=30 दिन 

िूरसोंिार शवभाग 99.85% 

कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवों सीमा िुल्क ब डष 97.51% 

खाद्य एवों सावषजशनक शवतरण शवभाग 97.23% 

राजस्व शवभाग 97.20% 

श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 97.18% 

 

रक्षा शवत्त शवभाग 71.55% 

आवासि औि िहरी कायट मोंत्रालय 70.19% 

भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 65.17% 

सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग 63.35% 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष  (आयकर) 43.42% 

 

 

123821

137075

Disposed <=30 Days Disposed > 30 Days

(90%)

(10%) 

*ि ट: 5000 से असधक सशकायतो ंके सिपर्ाि िाले मंत्रालय/सिभाग के सलए सिपर्ाि का % 
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3.2. लंदबत मामले 

 

 

 

 

 
 

 

30 दिन  ंसे अदिक समय से लंदबत दिकायत  ंके प्रदतित के संिभड में केन्द्रीय मंिालय /ंदवभाग  ंका 

कायरप्रििडन : 

मंिालय/दवभाग का नाम 
 >30 दिन  ंसे लंदबत मामल  ंका 

% 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष  (आयकर) 70.57% 

शविेि मोंत्रालय 59.39% 

स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 54.92% 

गृह मोंत्रालय 53.53% 

उच्च शिक्षा शवभाग 48.57% 
 

कॉपोरेट कायट मोंत्रालय 3.61% 

श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 3.26% 

कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 2.43% 

भारतीय शवशिष्ट पहिान प्राशिकरण 1.83% 

िूरसोंिार शवभाग 0.00% 

 

  

4. प्रािदमकता य जना का दवशे्लषण 
 

प्रिानमंिी उज्ज्वला य जना (पीएमयूवाई) 

45626

20434

Pending <= 30 Days Pending > 30 Days

(69%) 

(31%) 

*Note: 500 से असधक लंसित सशकायतो ंिाले मंत्रालय/सिभाग के सलए लंसित मामलो ंका % 
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अवल कन 
 

1 मई, 2016 क  िुरू की गई प्रिानमोंत्री उज्ज्वला य जना (पीएमयूवाई) का उदे्दश्य भारत भर में गरीबी 

रेखा से नीिे (िीपीएल) रहने वाले पररवार ों की मशहलाओों क  शबना सकसी शुल्क के एलपीजी कनेक्शन 

प्रिान करना है। इस पहल का उदे्दश्य खाना पकाने के सलए स्वच्छ ईोंिन की उपलब्धता में सुिार करना 

है, शजससे पारोंपररक ईोंिन जैसे जलाऊ लकड़ी और गाय के ग बर से जुडे़ स्वास्थ्य सोंबोंिी खतर ों क  कम 

शकया जा सके, ज  घर के अोंिर वायु प्रिूर्ण को िढ़ाते हैं। इस य जना के लाभाशिषय ों क  एलपीजी का 

शवतरण और आपूशतष तेल शवपणन कों पशनय ों द्वारा की जाती है, अिाषत् इोंशडयन ऑयल कॉपोरेिन शलशमटेड 

(आइओसीएल), भारत पेटर  शलयम कॉपोरेिन शलशमटेड (िीपीसीएल), और शहोंिुस्तान पेटर  शलयम 

कॉपोरेिन शलशमटेड (एचपीसीएल)। िेि भर में, लगभग 25,000 शवतरक हैं, शजनमें से लगभग 330 

शिल्ली में स्थित हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पीएमयूिाई 2.0 के तहत, एक अशतररक्त लाभ नागररक ों क  अपनी प्रवासी स्थिशत क  स्वघ शर्त करने की 

सुसिधा िेता है। असम और मेघालय के शनवाशसय ों के शलए आिार अपवाि हटा शिए गए हैं, शजससे य जना 

के तहत आवेिन करने वाले सभी ल ग ों के शलए आिार काडष  अशनवायष ह  गया है। िाहे उनका शनवास 

थिान क ई भी ह , सभी आवेिक ों क  आवेिन प्रशिया के शहसे्स के रूप में आिार काडष  रखना और प्रसु्तत 

करना ह गा। 

 

ररशफल प्रशिया और शवतरक के प्रििषन का आकलन करने के शलए शनयशमत समीक्षा और सवेक्षण शकए 

जाते हैं, शजससे कुिल सेवा और य जना के शििा-शनिेि ों का अनुपालन सुशनशित ह ता है। यशि क ई 

शवतरक किािार का ि र्ी पाया जाता है, त  उसे िोंड सिया जाएगा, शजसमें शवत्तीय जुमाषना या उसके 

सिस्ट्र ीबू्यर्िसशप की समास्प्त िाशमल ह  सकती है, शजसके पररणामस्वरूप उसे सोंिालन करने का 
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अशिकार ख ना पड़ सकता है। इसके अशतररक्त, सोंगठन यह सुशनशित करते हैं शक पात्र लाभाशिषय ों के 

एलपीजी कनेक्शन िेरी या उनके वतषमान कनेक्शन की समास्प्त के मामले के िािजूि भी बनाए रखे जाएों , 

ताशक उन्हें शबना शकसी रुकावट के य जना का लाभ शमलता रहे। 

पीएमयूवाई य जना के अंतगडत दिकायत  ंकी स्थिदत: 

 1 जनवरी, 2024 से 31 जुलाई, 2024 तक 4,551 शिकायतें प्राप्त हुईों ; 4,389 शिकायत ों का विपटाि 

शकया जा िुका है जबशक 162 दिकायतें शनपटान के शलए लोंशबत हैं। 

 

 

 

 

 

 

 कुल प्राप्त सशकायतो ंमें से लगभग 98% दिकायतें कें द्रीय मोंत्रालय ों/शवभाग ों क  प्राप्त हुईों, शजनमें 

पेटर  शलयम और प्राकृशतक गैस मोंत्रालय क  सबसे अशिक 3,827 दिकायतें प्राप्त हुई।ं  

 लगभग 91 दिकायतें कें द्रीय मोंत्रालय ों/शवभाग ों के पास 69 शिकायतें लोंशबत हैं, जबशक राज् ों/संघ िाज्य 

के्षत्रो ंके पास 69 दिकायतें लंदबत हैं 

 शनपटाई गई शिकायत ों क  औसतन 11 चिणो ंमें शनपटाया गया, शजसका औसत सिपर्ाि समय 22 

दिन िा। शनपटाई गई शिकायत ों क  नागररक ों से औसतन 2.56 रेशटोंग शमली। 

 1352 फीडबैक सवेक्षण एकशत्रत शकए गए और प्राप्त फीडबैक के अिुसाि से लगभग 72% नागररक 

समािान से सोंतुष्ट हैं। असोंतुष्ट नागररक ों में से 71% ने बताया शक समस्या का समािान नही ों हुआ। 

 

 

 

 

 

 

4389

162

पीएमयूिाई विकायत विपटारे और लंवित मामल ं की प्तथिवत

Disposed Pending

(96%) 

(4%) 

72%

25%

3%

संतुवि स्तर

Satisfied Not Satisfied Partially Satisfied

23%

22%

27%

3%

24%

रेवटंग स्तर

Excellent Very Good Good Average Poor
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 420 अपीलें की गईों, शजनमें से 261 का दनपटाि कर दिया गया है, जबशक 159 का दनपटाि लंदबत 

है। 218 शिकायतें फीडबैक कॉल के माध्यम से प्राप्त हुईों। 

 

 

 

 

 

 

 

 

न ट: उपयुटक्त शवशे्लर्ण डेटा स्ट्र ेटजी यूशनट (डीएसयू) द्वारा शवकशसत टर ी डैिब डष का उपय ग करके शकया गया है। 

दिकायत  ंका दवशे्लषण 

चरण चचचचचचचचच 

चचचचच 

चचचचचचचच 

नननननन नननननन नननननन नननननननन नननननननन 

नननन नन नननननन नननननननन ननननननन न ननननन 

(नननननननननन नन नननन ननननननननन/नननननन 

नननननननन/ननननन/ननननननन नननननन नननननन 

नन नननन, नननननन नननननननन, ननन) 

चचचचचचचचचचच 

नननननननन नन ननननन ननननननननननन ननन नननन 

कमी/ननननननननननन/नननननननननन: 

 ननननननन ननननननननननन नन ननननननन, 

ननननननन नन ननन, ननन ननननननननन नननननन 

नननननन नन नननन नन ननननन नननन ननन ननन नन 

 ननननननन/ननननन नननननन ननननननननननन नन 

ननन ननननननननन ननन नन 

नननननननननन/नननननननन/ननन 

कायारन्वयि के िाद 

ननननननननननन नन ननननन ननन नननन 

ननननननननन नननन नननन ननन ननननननननन नन 

नननननन ननननननननननन, ननननननन 

ननननननननननन नननननननन/ननन ननननननननन नन 

नननन नननन नन ननन नननननन नन नननन, ननननन 

ननन नननन नन ननननननन नन ननननननननन नननन 

 

261

159

विपटाई गई और लंवित अपील ंकी प्तथिवत

Disposed Pending

(62%) 

(38%) 
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नमूना सेट : इस वर्ष नागररक ों द्वारा सीपीग्राम्स प टषल पर िजष कराई गई 150 शिकायत ों पर शवशे्लर्ण हेतु शविार शकया गया है। 

 

 

य जना के सुचारू दक्रयान्वयन क  सुदनदित करने और कनेक्शन  ंके दकसी भी िुरुपय ग क  

र कने के दलए ई-केवाईसी क  2023 में पेि दकया गया िा। 
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5. सीपीग्राम्स पर प्रय क्ता-पंजीकरण 
 

कुल 79,848 नए प्रय क्ताओ ंने पोंजीकरण कराया है, शजनमें से 32,564 पंजीकरण असम से हैं। 

जून और जुलाई, 2024 में सीपीग्राम्स पर नए प्रय क्ताओ ंद्वारा पंजीकरण कराने वाले राज् /ंसंघ राज्य के्षत्  ंकी तुलना: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
June, 2024 July, 2024 
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  दपछले 7 महीन  ंमें सीपीग्राम्स पर प्रय क्ता पंजीकरण: 

क्र. सं. महीना 2024 में कुल नए प्रय क्ता पंजीकरण 

1 जनवरी 49,543 

2 फ़रवरी 50,109 

3 मािष 1,62,135 

4 अपै्रल 53,134 

5 मई 49,486 

6 जून 64,367 

7 जुलाई 79,848 

कुल 5,08,622 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CPGRAMS PMOPG Mobile Application

January 33056 11867 4620

February 38274 7321 4515

March 143796 12873 5467

April 38624 10028 4482

May 32659 14203 2624

June 41752 18238 4377

July 64939 9965 4944

सीपीग्राम्स पर प्रय क्ता पंजीकरण
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6. जि सेवा केन्द्र  ं के माध्यम से 

आउटरीच 
 
सीपीग्राम्स क  जि सेवा केन्द्र (सीएससी) प टषल के साि एकीकृत शकया गया है तिा यह 5 लाख से अशिक 

सीएससी पर उपलब्ध है, तिा 2.5 लाख ग्राम स्तरीय उद्यशमय ों (वीएलई) से जुड़ा हुआ है। 

 

 

 

 

 

(समय अवदि: 01/07/2024 से 31/07/2024 तक) 

 

नवोंबर, 2023 से प्रते्यक माह की 20 तारीख क  सीएससी-सीपीग्राम्स शिवस का आय जन शकया जा रहा 

है, जहाों वीएलई नागररक ों क  सीपीग्राम्स प टषल पर अपनी शिकायतें िजष करने के शलए प्र त्साशहत करें गे। 

 

 जुलाई, 2024 में जि सेवा के माध्यम से 40,198 दिकायतें िजष कराई गईं हैं। 

 

 

 

  

लंवित 
 

6,252 

विपटाि  
 

33,946 

प्राप्तियााँ 
 

40,198 

40198

17844

6011

17747

172616

23154

7503

July

June

May

April

March

February

January

सीएससी के माध्यम से दजर विकायत ं की संख्या
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 वे शे्रदणयां दजनसे सीएससी के माध्यम से अदिकतम दिकायतें िजड की गई:ं 

 

 

 

 

 

 

 

 

 मंिालय/दवभागवार शे्रदणयां दजनके दलए सीएससी के माध्यम से अदिकतम दिकायतें िजड की 

गई हैं: 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम 
कुल 

प्रास्प्तयां 

वह शे्रणी दजसके दलए अदिकतम 

दिकायतें प्राप्त ह ती हैं 
प्रास्प्तयां 

% 

प्रास्प्तयां 

1 ग्रामीण शवकास शवभाग 31,617 
प्रिानमोंत्री आवास य जना - ग्रामीण 

(ग्रामीण) 
31,585 99.90% 

2 कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 4,589 पीएम शकसान से सोंबोंशित मुदे्द 4,546 99.06% 

3 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 408 

ि खा 57 13.97% 

बैंक कमषिाररय ों द्वारा 

िुव्यषवहार/उत्पीड़न/भ्रष्टािार 
53 12.99% 

4 आवासि औि िहरी कायट मोंत्रालय 323 

हुडक  (आवासि  और िहरी शवकास 

शनगम) 
194 60.06% 

आवासि  एवों िहरी कायष मोंत्रालय के 

अोंतगषत य जनाएों , कायषिम एवों अन्य प्रभाग 
105 32.51% 

5 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 286 

पीएफ शनकासी 95 33.22% 

अन्य (ईपीएफओ) 54 18.88% 

6 पेयजल एवों स्वच्छता मोंत्रालय 216 
स्वच्छ भारत शमिन से सोंबोंशित (ग्रामीण) 190 87.96% 

जल जीवन शमिन से सोंबोंशित (ग्रामीण) 26 12.04% 

7 िूरसोंिार शवभाग 207 
म बाइल सोंबोंशित 101 48.79% 

ब्रॉडबैंड सोंबोंशित 28 13.53% 

8 भारतीय शवशिष्ट पहिान प्राशिकरण 139 

आिार काडष अपडेट न ह ना 62 44.60% 

आिार का नामाोंकन न ह ना और आिार न 

बनना 
29 20.86% 

9 खाद्य एवों सावषजशनक शवतरण शवभाग 131 सावषजशनक शवतरण प्रणाली से सोंबोंशित 111 84.73% 

10 स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 96 स्वास्थ्य य जनाएँ 61 63.54% 

7. फीडबैक कॉल सेंटर 
 

2383 831 540 238 182 162 

प्रधािमंत्री आिास योजिा – ग्रामीण  

पीएम सकसाि योजिा से संिंसधत मामले 

हुिको  (हाउससंग एंि अिटि िेिेलपमेंर् 

कॉिपोिेशि) 

स्वच्छ भाित समशि से संिंसधत (ग्रामीण) 

सािटजसिक सितिण प्रणाली से संिंसधत 

31,585 

4,546 

194 

190 

111 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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57217 54971

39508 39085

49109

36905

56018

34220 32580

21676
17704

22887
26552

37223

January February March April May June July

कॉल सेंटर द्वारा एकवत्त

Central States

 1 जनवरी से 31 जुलाई, 2024 तक फीडबैक कॉल सेंटर ने सीिे नागररक ों से 5,25,655 फीडबैक एकि 

दकए हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

जनवरी फ़रवरी माचड अपै्रल मई जून जुलाई 

91,437 87,551 61,184 56,789 71,996 63,457 93,241 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जनवरी फ़रवरी माचड अपै्रल मई जून जुलाई 

41% 44% 52% 47% 49% 46% 47% 

44%
47%

58%

51% 52% 52% 54%

35%
39% 40%

37%

43%
38% 38%

January February March April May June July

एकवत्त फीडिैक के आधार पर संतुवि का %

Satisfaction Central Satisfaction States
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 मंिालय /ंदवभाग  ंमें संतुदि का रुझान दजनके दलए दपछले 7 महीन  ंमें अदिकतम फीडबैक 

एकि दकए गए हैं 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम 
जनवरी-

24 

फ़रवरी-

24 
माचड-24 अपै्रल-24 मई-24 जून-24 

जुलाई-

24 

1 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 49% 52% 55% 49% 53% 52% 51% 

2 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 42% 45% 47% 45% 48% 48% 45% 

3 ग्रामीण शवकास शवभाग 71% 74% 92% 92% 84% 82% 89% 

4 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 34% 40% 41% 38% 38% 40% 37% 

5 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 54% 57% 58% 57% 57% 63% 60% 

6 भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 51% 51% 53% 48% 54% 52% 55% 

7 रक्षा शवत्त शवभाग 53% 55% 59% 58% 61% 66% 65% 

8 डाक शवभाग 52% 53% 56% 57% 55% 56% 58% 

9 िूरसोंिार शवभाग 37% 45% 52% 50% 49% 51% 49% 

10 गृह मोंत्रालय 38% 39% 42% 33% 36% 37% 36% 

11 पेटर  शलयम एवों प्राकृशतक गैस मोंत्रालय 60% 65% 61% 56% 60% 57% 60% 

12 शवत्तीय सेवा शवभाग (बीमा प्रभाग) 34% 33% 38% 33% 41% 42% 38% 

13 भारतीय शवशिष्ट पहिान प्राशिकरण 52% 55% 62% 53% 57% 57% 57% 

14 शविेि मोंत्रालय 55% 55% 56% 56% 53% 53% 55% 

15 स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 43% 49% 45% 47% 46% 49% 47% 

16 आवासि औि  शहिी कायट मोंत्रालय 29% 32% 37% 28% 39% 34% 34% 

17 सड़क पररवहन और राजमागष मोंत्रालय 33% 33% 34% 32% 35% 31% 34% 

18 उपभ क्ता मामले शवभाग 37% 38% 42% 41% 42% 46% 43% 

19 सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग 34% 37% 42% 35% 40% 39% 34% 

20 उच्च शिक्षा शवभाग 32% 41% 42% 41% 41% 38% 41% 

21 कॉपोरेट कायट मोंत्रालय 28% 25% 29% 27% 26% 32% 34% 

22 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवों सीमा िुल्क ब डष 42% 43% 44% 49% 50% 53% 46% 

23 खाद्य एवों सावषजशनक शवतरण शवभाग 50% 52% 54% 46% 46% 53% 48% 

24 इलेक्ट्र ॉशनकी और सूिना प्रौद्य शगकी मोंत्रालय 44% 57% 59% 50% 55% 57% 50% 

25 पोंिायती राज मोंत्रालय 38% 41% 40% 37% 30% 36% 32% 
 

*उपयुषक्त ताशलका में कें द्रीय मोंत्रालय ों/शवभाग ों के आोंकडे़ िाशमल हैं शजनके शलए शपछले 7 महीन ों में 2000 से अशिक फीडबैक एकत्र शकए गए हैं 

  
कायट सिष्पािि में सुधाि 

कायट सिष्पािि में सगिािर् 
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8. दिकायत दनवारण मूल्ांकन और 

सूचकांक – जुलाई, 2024 
 

डीएआरपीजी ने जुलाई, 2023 से एक नया और व्यापक शिकायत शनवारण मूल्ाोंकन और सूिकाोंक 

(जीआरएआई) िुरू शकया है। जीआरएआई का उदे्दश्य मोंत्रालय ों/शवभाग ों क  उनकी शिकायत शनवारण 

तंत्र की समीक्षा, शवशे्लर्ण और उसे कारगर बनाने में सहायता करना है, ताशक उनकी ताकत और सुिार 

के के्षत्र ों को  असभसचन्हित सकया जा सके। 
 

मोंत्रालय ों/शवभाग ों की कायषकुिलता का बेहतर मूल्ाोंकन सुशनशित करने तिा यह सुशनशित करने के शलए 

शक वे की गई कारषवाई ररप टष (एटीआर) के माध्यम से शिकायत ों का शनपटारा करें , “समय-सीमा (30 शिन ों 

के भीतर) के भीतर शनपटाई गई शिकायत ों का प्रशतित” के सोंकेतक क  सोंि शित कर “समय-सीमा (30 

शिन ों के भीतर) के भीतर एटीआर के साि शनपटाई गई शिकायत ों का प्रशतित” कर शिया गया है। इससे 

यह सुशनशित ह गा शक मोंत्रालय/शवभाग न केवल शिकायत ों क  र्र ांसफि  कर रहे हैं, बस्ल्क सशिय रूप से 

उनका समािान भी कर रहे हैं। 
 

जीआरएआई के दनम्नदलस्खत 4 आयाम हैं: 

 

 

जी.आर.ए.आई. तैयार करने में प्रयुक्त डेटा 1 जुलाई , 2024 से 31 जुलाई , 2024 तक दलया गया है । 

जीआरएआई क  दनम्नदलस्खत 4 आयाम  ंऔर 11 संकेतक  ंके आिार पर तैयार दकया गया है, दजनका 

भार इस प्रकार है: 

 

# आयाम भार # चचचचचच 

चचचचचच 

चच 

चचचचचचच

चचच* 

भार 

1 चचचचचच 0.45 

1 

ननन-नननन (30 ननननन) नन नननन 

ननननन नन ननन नननननन नन 

नननननननन नन ननननननन  

ननननननन

नन 
0.45 

2 नननननन नन नननननन नन % 
ननननननन

नन 
0.15 

3 
भ्रष्टािार शे्रणी के अोंतगषत शिकायत ों नन 

नननननन नन % 

ननननननन

नन 
0.15 

4 ननन नननननन ननन 
ननननननन

नन 
0.10 

5 
जीआरओ के पास लोंशबत मामल ों का प्रशतित (30 

शिन ों से अशिक) 
नकारात्मक 0.15 

2 फीडिैक 0.30 

6 नननन नननननन नन % 
ननननननन

नन 
0.50 

7 
“ननननननन” नननननननननन नन ननन 

नननननन नन % 

ननननननन

नन 
0.50 

क्षमता

5 संकेतक

फीडिैक

2 संकेतक

ड मेि

2 संकेतक

संगठिात्मक

प्रवतिद्धता

2 संकेतक
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# आयाम भार # चचचचचच 

चचचचचच 

चच 

चचचचचचच

चचच* 

भार 

3 ड मेि 0.15 

8 

"नननननन" नन ननन ननन ननननननन 

नननननननन नन नननननन नन 

ननननननन 

ननननननन

नन 
0.60 

9 
नन/नन नननननन नननननन नन 

नननननननन नन नननननननननन 

ननननननन

नन 
0.40 

4 

चचचचचचचच

चच 

चचचचचचचच

चचच 

0.10 

10 
ननननननन नननननननन नन ननननन 

ननन जीआिओ नन नननननन 

ननननननन

नन 
0.30 

11 

नननननन नननननन नननननन 

नननननननननन (ननननन) नन 

ननननननन 

ननननननन

नन 
0.70 

न ट: सकारात्मक = शजसके शलए उच्च मूल् बेहतर है; नकारात्मक सोंकेतक = शजसके शलए शनम्न मूल् बेहतर है 

8.1. मंिालय /ंदवभाग  ंकी रैं दकंग – गु्रप ए 

(ऐसे मोंत्रालय/शवभाग शजनकी कुल शिकायतें 500 से अदिक हैं )  

क्र. सं. मंिालय / दवभाग अगे्रणीत प्रास्प्तयां दनपटान लंदबत 
जीआरएआई 

स्क र 

जीआरएआई 

रैंक 

1 नननननन ननननन 141 694 816 19 0.864 1 

2 ननननननन ननननन ननननन 22713 111413 128190 5936 0.852 2 

3 
नननननननन नननननननननन नन ननन 

नननन ननननन ननननन 
114 1163 1178 99 0.824 3 

4 ननन ननननन 986 4166 4142 1010 0.796 4 

5 नननननननन ननननन 573 6073 5848 798 0.779 5 

6 
नननननन ननननननन ननननन 

ननननननननन 
779 1740 1863 656 0.718 6 

7 नननन ननन नननननन नननननननन 4758 15655 15966 4447 0.718 7 

8 नननननननन नननननननन 53 553 568 38 0.709 8 

9 ननननननन ननन नननननननन 91 882 785 188 0.705 9 

10 
नननननननननननकी नन ननननन 

नननननननननननन नननननननन 
312 853 836 329 0.669 10 

11 
ननननननन ननननन ननन 

ननननननननन ननननन 
167 695 656 206 0.661 11 

12 
ननननननन नननन ननननन (नननन 

नननननन) 
664 2040 2032 672 0.654 12 

13 
नननननननननन ननन ननननननननन 

ननन नननननननन 
1367 1939 2154 1152 0.651 १३ 

14 ननन नननननननन 1193 4770 4758 1205 0.649 14 
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क्र. सं. मंिालय / दवभाग अगे्रणीत प्रास्प्तयां दनपटान लंदबत 
जीआरएआई 

स्क र 

जीआरएआई 

रैंक 

15 
ननननन ननन ननन ननननन 

नननननननन 
214 598 604 208 0.643 15 

16 
ननननन ननन ननननननननन ननननन 

ननननन 
176 891 957 110 0.642 16 

17 
नननननननन, नन नन नननननन 

नननननननन नननननननन 
232 520 571 181 0.641 17 

18 नननन ननन ननननन नननननन ननननन 3089 9517 10346 2261 0.635 18 

19 
ननननननन ननन ननननननननन 

ननननन 
557 1522 1498 581 0.633 19 

20 ननन नननननननन (ननननन ननननन) 2354 5775 5656 2473 0.629 20 

21 ननननन ननननन 261 884 982 163 0.625 21 

22 ननननन ननननन 627 1430 1418 639 0.625 22 

23 
सूक्ष्म, ननन नन ननननन ननननन 

नननननननन 
200 567 571 196 0.624 23 

24 ननननन ननननन ननननन 3414 3178 4054 2539 0.608 24 

25 
ननननननन नननन ननननन (ननननननन 

नननननन) 
7927 13681 13680 7928 0.6 25 

26 ननननननन नननननननन 286 503 529 260 0.591 26 

27 
नननन नननननन नन नननननननन 

नननननननन 
824 2247 2133 938 0.589 27 

28 ननननननननन कायट नननननननन 644 1103 1221 526 0.581 28 

29 ननननि नन नननन कायट नननननननन 1237 3645 3594 1288 0.579 29 

30 
ननननन नननननन नन नननननननन 

ननननन 
1017 1534 1646 905 0.573 30 

31 
ननननननननन ननन नननननन 

नननननन ननननन 
2772 3127 3328 2571 0.565 ३१ 

32 िगि सिमािि नननननननन 269 639 633 275 0.555 32 

33 ननननन नननननननन 1187 1297 1339 1145 0.55 33 

34 नननननननन ननननन ननननन 1236 1443 1560 1120 0.544 34 

35 
नननननननन ननननननननन नन 

ननननन (नननन) 
12720 4900 7631 9989 0.534 35 



 

23 
 

क्र. सं. मंिालय / दवभाग अगे्रणीत प्रास्प्तयां दनपटान लंदबत 
जीआरएआई 

स्क र 

जीआरएआई 

रैंक 

36 
ननननन ननन नननननननन 

नननननननन 
96 1005 263 838 0.526 36 

37 
नननननननन ननननन नननननन 

ननननन 
4904 4672 5234 4342 0.516 37 

38 नननन नननननन ननननन 1768 1857 1320 2306 0.445 38 

ननन: ययय यययययययय/ययययय यय ययय यययय, यययययययययय यय ययययययय यययययय, 'यययययय' यय ययय 

ययय यययययययय यययययय यय ययय यययययय ययययययय यययय ययय यय, यय इसका अर्ट है सक ययययययय 

ययययय यय यययय यययय ययय ययययययय यययययय ययय यय यय ययययय यययय यय यययय यययययययय यय 

ययय यययय ययय यय यययययय यययय यय ययय ययय 
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8.2. मंिालय /ंदवभाग  ंकी रैं दकंग – गु्रप बी 

(500 से कम वाले मोंत्रालय/शवभाग ) 

क्र. सं. मंिालय / दवभाग अगे्रणीत प्रास्प्तयां दनपटान लंदबत 
जीआरएआई 

स्क र 

जीआरएआई 

रैंक 

1 सोंसिीय कायष मोंत्रालय 16 146 159 3 0.756 1 

2 आयुर् मोंत्रालय 32 160 155 37 0.737 2 

3 खान मोंत्रालय 47 111 108 50 0.735 3 

4 नीशत आय ग ३१ 187 175 43 0.723 4 

5 क यला मोंत्रालय 145 355 342 158 0.721 5 

6 भूशम सोंसािन शवभाग 50 312 352 10 0.721 6 

7 शनवेि एवों सावषजशनक पररसोंपशत्त प्रबोंिन शवभाग 20 53 68 5 0.715 7 

8 नवीन और नवीकरणीय ऊजाष मोंत्रालय 85 221 220 86 0.703 8 

9 साोंस्ख्यकी और कायषिम कायाषन्वयन मोंत्रालय 27 46 65 8 0.696 9 

10 लोक उद्यम शवभाग 15 ३१ 36 10 0.694 10 

11 पोत परििहि मोंत्रालय 61 143 137 67 0.684 11 

12 वाशणज् कर शवभाग 159 362 412 109 0.662 12 

१३ शवज्ञान और प्रौद्य शगकी शवभाग 50 89 96 43 0.652 १३ 

14 वैज्ञाशनक एवों औद्य शगक अनुसोंिान शवभाग 41 154 143 52 0.644 14 

15 सूिना एवों प्रसारण मोंत्रालय 200 343 340 203 0.638 15 

16 व्यय शवभाग 75 96 112 59 0.638 16 

17 सिसध कायट शवभाग 146 206 285 65 0.631 17 

18 भारी उद्य ग शवभाग 122 113 204 ३१ 0.627 18 

19 औषध शवभाग 27 99 83 43 0.625 19 

20 पयषटन मोंत्रालय 114 228 214 128 0.623 20 

21 रसायन और पेटर  रसायन शवभाग 8 34 36 6 0.621 21 

22 शिव्याोंगजन सिस्क्तकरण शवभाग 69 256 228 97 0.614 22 

23 कपड़ा मोंत्रालय 74 101 93 82 0.592 23 
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क्र. सं. मंिालय / दवभाग अगे्रणीत प्रास्प्तयां दनपटान लंदबत 
जीआरएआई 

स्क र 

जीआरएआई 

रैंक 

24 कौिल शवकास और उद्यशमता मोंत्रालय 142 181 200 123 0.58 24 

25 शवत्तीय सेवा शवभाग (पेंिन सुिार) 45 201 211 35 0.572 25 

26 उद्य ग एवों आोंतररक व्यापार सोंविषन शवभाग 184 154 239 99 0.572 26 

27 
भारत के शनयोंत्रक एवों महालेखा परीक्षक का 

कायाषलय 
74 98 94 78 0.569 27 

28 पूवोत्तर के्षत्र शवकास मोंत्रालय 16 18 ३१ 3 0.568 28 

29 रक्षा अनुसोंिान एवों शवकास शवभाग 66 52 90 28 0.562 29 

30 स्वास्थ्य अनुसोंिान शवभाग 67 90 79 78 0.55 30 

31 
जल सोंसािन, निी शवकास और गोंगा सोंरक्षण 

मोंत्रालय 
142 239 220 161 0.541 ३१ 

32 परमाणु ऊजाष शवभाग 102 98 148 52 0.541 32 

33 अल्पसोंख्यक कायष मोंत्रालय 152 214 159 207 0.531 33 

34 कमषिारी ियन आय ग 157 248 165 240 0.529 34 

35 जनजातीय कायष मोंत्रालय 336 204 363 177 0.526 35 

36 खेल शवभाग 69 107 75 101 0.524 36 

37 पृथ्वी शवज्ञान मोंत्रालय १३ 28 18 23 0.515 37 

38 सैन्य कायट शवभाग 391 355 431 313 0.513 38 

39 जैव प्रौद्य शगकी शवभाग 34 12 1 45 0.512 39 

40 शविायी शवभाग 22 50 21 51 0.51 40 

41 मत्स्य शवभाग 14 24 15 23 0.492 41 

42 सोंसृ्कशत मोंत्रालय 196 207 140 263 0.491 42 

43 इस्पात मोंत्रालय 54 94 78 70 0.487 43 

44 आशिषक कायट शवभाग, एसीसी प्रभाग 533 406 487 452 0.472 44 

45 उवषरक शवभाग 32 34 38 28 0.467 45 

46 कृशर् अनुसोंिान और शिक्षा शवभाग 185 167 130 222 0.452 46 

47 पिुपालन, डेयरी शवभाग 220 163 209 174 0.44 47 
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क्र. सं. मंिालय / दवभाग अगे्रणीत प्रास्प्तयां दनपटान लंदबत 
जीआरएआई 

स्क र 

जीआरएआई 

रैंक 

48 अोंतररक्ष शवभाग 18 70 29 59 0.433 48 

49 रक्षा उत्पािन शवभाग 184 202 160 226 0.424 49 

50 युवा कायटक्रम शवभाग 87 51 53 85 0.417 50 

51 खाद्य प्रसोंस्करण उद्य ग मोंत्रालय 35 47 50 32 0.415 51 

52 राजभार्ा शवभाग 25 १३ 12 26 0.386 52 

 

दटप्पणी: ययय यययययययय/ययययय यय ययय यययय, यययययययययय यय ययययययय यययययय, 

'यययययय' यय ययय ययय यययययययय यययययय यय ययय यययययय ययययययय यययय ययय यय, यय 

इसका अर्ट है सक ययययययय ययययय यय यययय यययय ययय ययययययय यययययय ययय यय यय ययययय 

यययय यय यययय यययययययय यय ययय यययय ययय यय यययययय यययय यय ययय ययय 
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8.3. मादसक जीआरएआई का दवशे्लषण - जुलाई 2024  

गु्रप ए - जून, 2024 से जुलाई, 2024 तक रैं शकों ग में बड़ी कमी वाले मोंत्रालय ों/शवभाग ों की सूिी शनम्नशलस्खत 

है 

एम/डी का नाम जून रैंक 
जुलाई 

रैंक 
रैंक पररवतडन क  प्रभादवत करने वाले संकेतक 

उच्च शिक्षा शवभाग 33 84 

 समय सीमा के भीतर एटीआर के साि शिकायत समािान का प्रशतित – 

19.28% 

(3626 शिकायतें िजष/अगे्रणीत सशकायतो ंमें से 975 सशकायतो ंका समय-सीमा 

के अंिि समािान शकया गया। 973 में से केवल 633 शिकायतें एटीआर के साि 

बोंि की गईों) 

भूतपूवष सैशनक 

कल्ाण शवभाग 
32 73 

 नननननन ननननन नन % – 15.62% 

 ननन नननन नन नननन ननननन नन ननन नननननन 

नननननन नन ननननननन – 20.26% 

 "नननननन" नन ननन ननन ननननननन नननननननन नन 

नननननन नन ननननननन – 22.22% 

 नननननननननन नननननननन नन नननननन नन % – 0% 

(मानशिशत्रत 1268 जीआरओ में से 198 में प्रशत माह 5+ लॉशगन हैं। कुल 9576 

शिकायत ों में से 1908 सशकायतो ंक  समय-सीमा के भीतर एटीआर के साि 

बोंि कर शिया गया है।) 

सड़क पररवहन और 

राजमागष मोंत्रालय 
11 50 

 नननननननननन नननननननन नन नननननन नन % – 0% 

 ‘‘ननननननन’’ ननननननन नन ननन नननननन नन % – 

33.54% 

(शिकायत ों के समािान के शलए की गई 641 कॉल ों में से केवल 215 क  ही सोंतुष्ट 

माना गया।) 

कें द्रीय प्रत्यक्ष कर 

ब डष (आयकर) 
30 67 

 ननन-नननन नन नननन ननननन नन ननन नननननन 

नननननन नन ननननननन -15.93%  

 ननन नननननन ननन – 76 ननन 

(17620 िजष/अगे्रणीत सशकायतो ंमें से 2779 शिकायत ों क  एटीआर के साि 

समय-सीमा के भीतर बोंि कर शिया गया।) 

शविेि मोंत्रालय 31 62 

 नननननन ननननन नन % – 16.53% 

 नननन नननननन नन % – 20.39% 

(मानशिशत्रत 484 जी.आर.ओ. में से 80 में प्रशत माह 5+ लॉशगन हैं। 1339 

शिकायतें बोंि कर िी गईों, शजनमें से 273 अपीलें िायर की गईों) 
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गु्रप बी-जून 2024 से जुलाई 2024 तक रैं शकों ग में बड़ी दगरावट वाले मोंत्रालय ों/शवभाग ों की सूिी शनम्नशलस्खत 

है 

एम/डी का नाम जून रैंक 
जुलाई 

रैंक 
रैंक पररवतडन क  प्रभादवत करने वाले संकेतक 

शविायी शवभाग 19 77 

 ननन नननन नन नननन ननननन नन ननन नननननन 

नननननन नन ननननननन – 6.9% 

 “ननननननन” ननननननन नन ननन नननननन नन % – 

37.74% 

(72 िजष की गईों/अगे्रणीत सशकायतो ंमें से 4 शिकायत ों क  एटीआर के साि 

समय-सीमा के भीतर बोंि कर शिया गया। शिकायत ों के समािान के शलए की 

गई 53 कॉल ों में से 20 क  "सोंतुष्ट" के रूप में शिशित शकया गया) 

युवा कायटक्रम शवभाग 31 88 

 ननन नननन नन नननन ननननन नन ननन नननननन 

नननननन नन ननननननन – 24.62% 

 "नननननन" नन ननन ननन ननननननन नननननननन नन 

नननननन नन ननननननन - 0% 

 नननननननननन नननननननन नन नननननन नन % – 0% 

 ननननननन ननननननन नन ननन नननननन नन % – 20% 

(138 िजष की गईों/ अगे्रणीत सशकायतो ंमें से 32 शिकायत ों क  एटीआर के साि 

समय-सीमा के भीतर बोंि कर शिया गया। शिकायत ों के समािान के शलए की 

गई 10 कॉल ों में से 2 क  "सोंतुष्ट" के रूप में शिशित शकया गया) 

कमषिारी ियन 

आय ग 
13  69 

 "नननननन" नन ननन ननन ननननननन नननननननन नन 

नननननन नन ननननननन - 0% 

 नननननननन नन ननननन ननन ननन नननननन नन 

नननननन - 10.33 

(248 शिकायत ों के शलए 24 जीआरओ) 

अोंतररक्ष शवभाग 32 86 

 "नननननन" नन ननन ननन ननननननन नननननननन नन 

नननननन नन ननननननन - 0% 

 ननन नननन नन नननन ननननन नन ननन नननननन 

नननननन नन ननननननन – 20.69% 

(प्राप्त एवों अगे्रणीत 88 शिकायत ों में से 19 सशकायतो ंका समय-सीमा के भीतर 

समािान शकया गया। 19 में से 18 क  एटीआर के साि बोंि कर शिया गया) 

पृथ्वी शवज्ञान मोंत्रालय 21 74 

 ननन नननन नन नननन ननननन नन ननन नननननन 

नननननन नन ननननननन – 18.92% 

 नननननन नन नननननन नन % – 0% 

 नननननन ननननन नन % – 10.34% 
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एम/डी का नाम जून रैंक 
जुलाई 

रैंक 
रैंक पररवतडन क  प्रभादवत करने वाले संकेतक 

(प्राप्त और अगे्रणीत 41 शिकायत ों में से 11 सशकायतो ंका समय-सीमा के भीतर 

समािान शकया गया। 11 में से 7 क  एटीआर के साि बोंि कर शिया गया। िायर/ 

अगे्रणीत 6 अपील ों में से 0 का शनवारण शकया गया) 
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9.  सीपीग्राम्स पर अपील की स्थिदत की 

समीक्षा 
 

9.1. अवल कन 

 

 

 

 
(समय अवदि: 01/01/2024 से 31/07/2024 तक) 

 

9.2. अपील की माहवार स्थिदत 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.3. अपील का औसत समापन समय 

 1 जनवरी से 31 जुलाई, 2024 तक कें द्रीय मोंत्रालय ों/शवभाग ों में अपील ों का औसत समापन समय 27 

दिन है।  

 41 मोंत्रालय ों/शवभाग ों का औसत समापन समय 30 शिन ों के मानक समय से अशिक है। 

9.4. अपील की अिवध-वार स्थिदत 

9.4.1. लंदबत मामले 
 

 

लंवित 
 

22,144 

 

विपटाि  
 

1,31,232 

 

प्राप्तियााँ 
 

1,32,535 

 

अगे्रणीत  

20,841 

 

January February March April May June July

Receipts 23142 21709 17737 18564 17306 15206 18871

Disposal 22084 22627 16482 16078 18607 14686 20668

Pending 21891 20973 22228 24714 23421 23712 22144
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9.4.2. दनपटान 
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10. सीपीग्राम्स सुधार शे्रदणय  ं का 

दवशे्लषण 
 

 

10.1. अवल कन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.2. िीषड 10 मंिालय/दवभाग-वार सुिार शे्रणी 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम कुल स्तर 1 लेवल 2 
स्तर 3 और 

उससे ऊपर 

1 जल सोंसािन, निी शवकास और गोंगा सोंरक्षण 

मोंत्रालय 
2,713 22 84 2,607 

2 आवासि और िहरी कायट मोंत्रालय 1,727 24 140 1,563 

3 शवज्ञान और प्रौद्य शगकी शवभाग 743 10 92 641 

4 रक्षा शवत्त शवभाग 632 6 29 597 

5 क यला मोंत्रालय 625 26 87 512 

6 शवि्युत मोंत्रालय 595 18 191 386 

7 स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 539 १३ 89 437 

8 सूिना एवों प्रसारण मोंत्रालय 526 १३ 88 425 

9 स्वास्थ्य अनुसोंिान शवभाग 448 12 35 401 

10 इस्पात मोंत्रालय 439 2 24 413 

10.3. सीपीग्राम्स 7.0 – सुिार शे्रणी स्थिदत 
 

TOTAL 

 

18,451 

LEVEL 1 

LEVEL 2 

LEVEL 3 

& ABOVE 

1,261 

4,738 

12,452 
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जुलाई, 2024 में, प्रास्प्तय ों की अशिकतम सोंख्या के अनुसार िीर्ष 5 मोंत्रालय ों/शवभाग ों की सुिार शे्रणी की 

स्थिशत। 

 
 

1. चचचचचचच चचचचच चचचचच (चचच चचचचचचचचचचच – 1,11,413) 

* ययय: सीपीग्राम्स 7.0 यय यययययय ययययययय ययययय ययययय से 

ययययययय यययययययय – 1,09,543 

 

 

 

 

 
 

2. चचचच चचच चचचचचच चचचचचचचच (चचच चचचचचचचचचचच – 15,655) 

*ययय: सीपीग्राम्स 7.0 यय यययययय यययय ययय यययययय यययययययय से 

ययययययय यययययययय – 13,147 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

3. चचचचचचच चचचचएं  चचचचच (चचचचचचच चचचचचच) (चचच 

चचचचचचचचचचच – 13,681) 

*ययय: सीपीग्राम्स 7.0 यय यययययय ययययययय ययययएं  ययययय 

(ययययययय यययययय) से ययययययय यययययययय – 8,735 

 

 

 

 

 

 

4. कृदष एवं दकसान कल्ाण दवभाग (चचच चचचचचचचचचचच – 9,517) 

*ययय: सीपीग्राम्स 7.0 यय यययययय यययय ययय ययययय यययययय ययययय 

से ययययययय यययययययय – 9,287 

 EPFO (28%) 

 PF Withdrawal (25%)  Delay in final settlement/Final PF withdrawal/PF settled but not 

credited 

 Transfer related issues (9%)  Transfer in/out/Form 13/ Online transfer related issues 

 Pension (7%)  Settlement of pension/delay in settlement of pension/ Non release of pension 

arrears/Non release of family pension 

 Employer’s grievance (5%)  KYC related issue 

 Pradhan Mantri Awas Yojana – Gramin - (99%)  Request/Representation (for a new house) 

 Fraud (13%) 

 Deficiency in Customer Service Related (12%)  Delay in service 

 Credit/Debit/ATM Card Related (9%)  ATM/Credit Card Frauds 

 Misbehaviour/Harassment/Corruption by Bank Staff (8%) 

 Service Matter Related (8%) 

 PMKISAN related (95%)  Stoppage of installments after issue of few installments, non-

receipt of PMKISAN Instalments, Approval of documents by State Govt. 
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5. िूरसंचार दवभाग (चचच चचचचचचचचचचच – 6,073) 

*ययय: सीपीग्राम्स 7.0 यय यययययय यययययययय ययययय से ययययययय 

यययययययय – 4,953 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Mobile related (61%)  Mobile Number Portability (MNP) 

 Broadband related (15%) Landline working but Internet not working/Frequent disconnection 
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11. सफलता गािाएं 
 

 

 

 

Grievance of Ex-Hav Shri Kamal Deo Prasad 
 

Non-Credit of OROP-2 Arrears 
 

Ex-Hav Shri Kamal Deo Prasad lodged a grievance with the Department of Ex-

Servicemen Welfare via CPGRAMS, reporting the non-receipt of his OROP-2 arrears. 

In response, the department promptly addressed the issue by updating the necessary 

data and pushed for further investigation to ensure the timely resolution of the matter.  

 

Post the department's thorough review, the arrears were successfully processed. 

Subsequently, the entire amount of Rs 1,89,786 was deposited into his bank account, 

bringing the issue to a satisfactory conclusion. Shri Kamal Deo Prasad was informed of 

the successful resolution and the completion of the fund transfer. 

 

Grievance of Shri Rajkumar 
 

Request for Reassessment and Refund Due to Errors in ITR for AY 

2021-22 and AY 2022-23 
 

Shri Rajkumar lodged a grievance with the Central Board of Direct Taxes (CBDT) on 

CPGRAMS regarding a pending refund of Rs. 83,080 for ITR of AY 2021-22 and AY 

2022-23, due to missed credits for advance tax and TDS. The Principal Commissioner 

of Income Tax (PCIT) Dehradun reported that the Income Tax Officer (ITO) of Ward-

2(1)(1), Haldwani rectified the oversight by passing a rectification order which credited 

an advance tax payment of Rs. 65,000 and TDS of Rs. 54,272, alongside regular tax and 

SAT adjustments, resulting in a refund of Rs. 73,122.  

 

The amount was successfully credited to Shri Rajkumar's account in April, 2024. The 

PCIT Dehradun confirmed that all necessary actions were completed, and the grievance 

was resolved. 
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  Grievance of Shri Ganesh Chimaji Haegadmal 
 

Misbehaviour by Ticket Booking Master at Pune Junction 
 

Shri Ganesh Chimaji Haegadmal filed a grievance with the Ministry of Railways 

(Railway Board) on CPGRAMS regarding the rude behaviour of the ticket booking 

master at Pune Junction, who issued a pass with incorrect dates and responded 

dismissively when confronted. The railway administration addressed the issue by issuing 

a warning letter to the staff, and providing counselling to improve his behaviour. The 

administration expressed deep regret for the inconvenience caused.  

 

The grievance was resolved within 10 days of filing and the railway administration 

assured Shri Haegadmal that measures have been taken to ensure courteous and vigilant 

behaviour by staff to prevent future grievances. 

 

Grievance of Shri Suryamohan 
 

Unauthorized Median Opening Near Sriperumbudur Toll Plaza 
 

The unauthorized median opening near Sriperumbudur Toll Plaza on NH-48 in Tamil 

Nadu, was causing multiple daily accidents, which is in proximity to the toll plaza. 

Despite repeated concerns, the issue remained unaddressed, posing a significant risk to 

commuters. Recognizing the urgency and severity of the safety hazard, the National 

Highways Authority of India (NHAI) took swift action to resolve the problem.  
 

Within 11 days of the grievance being reported, NHAI coordinated with the contractor 

to implement immediate corrective measures. The contractor closed the unauthorized 

median opening by installing a hard crash barrier to prevent dangerous crossings and 

mitigate the risk of accidents. This intervention effectively addressed the safety concerns 

and ensured that the road would be safer for all commuters traveling near the 

Sriperumbudur Toll Plaza. 

 

Grievance of Shri Sanjay Kumar Aggarwal 
 

Non-Remittance of Pension Funds by BEML Limited 
 

Shri Sanjay Kumar Agarwal, currently CMD at Antrix Corporation, had not received 

his pension funds from BEML Limited despite multiple requests. The initial grievance 

was acknowledged by BEML, which indicated that the matter was under process and 

that internal approvals were being obtained. However, after six months of inaction, the 

funds had still not been transferred.  
 

Following the grievance on CPGRAMS, BEML Limited has resolved the issue by 

confirming that the corpus amount under the "BEML Executive Superannuation 

(Pension) Scheme-2007" will be transferred to Shri Agarwal. This resolution ensures 

that all pending payments are processed, and appropriate measures have been taken to 

prevent future delays. 
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12. मीदडया आउटरीच 
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अिुलग्नक 
 

अनुलग्नक 1: मंिालय /ंदवभाग  ंका कायर-विष्पादि 
 

अनुलग्नक 1.1: प्राप्त विकायत  ंकी अदिकतम संख्या – जनवरी से जुलाई, 2024 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम अगे्रणीत प्रास्प्तयां 
कुल 

दिकायतें 
दनपटान लंदबत 

1 ग्रामीण शवकास शवभाग 3000 590300 593300 587364 5936 

2 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 4919 99627 104546 100099 4447 

3 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 8372 91296 99668 91740 7928 

4 कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 3543 61896 65439 63179 2261 

5 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 10802 38769 49571 39582 9989 

6 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 3144 36918 40062 37589 2473 

7 आवासि और िहरी कायट मोंत्रालय 1419 35409 36828 35540 1288 

8 गृह मोंत्रालय 1429 32450 33879 32674 1205 

9 भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 4036 31348 35384 31042 4342 

10 डाक शवभाग 1638 31110 32748 31738 1010 

 

 

अनुलग्नक 1.2: दनपटान विकायत  ंकी अदिकतम संख्या – जनवरी से जुलाई, 202 4 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम अगे्रणीत प्रास्प्तयां 
कुल 

दिकायतें 
दनपटान लंदबत 

1 ग्रामीण शवकास शवभाग 3000 590300 593300 587364 5936 

2 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 4919 99627 104546 100099 4447 

3 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 8372 91296 99668 91740 7928 

4 कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 3543 61896 65439 63179 2261 

5 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 10802 38769 49571 39582 9989 

6 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 3144 36918 40062 37589 2473 

7 आवासि और िहरी कायट मोंत्रालय 1419 35409 36828 35540 1288 

8 गृह मोंत्रालय 1429 32450 33879 32674 1205 

9 डाक शवभाग 1638 31110 32748 31738 1010 

10 भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 4036 31348 35384 31042 4342 

 

अनुलग्नक 1. 3: 1000 से अदिक लंदबत दिकायत  ंवाले मंिालय/दवभाग - जनवरी से जुलाई, 2024 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम अगे्रणीत प्रास्प्तयां कुल दिकायतें दनपटान लंदबत 
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1 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 10802 38769 49571 39582 9989 

2 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 8372 91296 99668 91740 7928 

3 ग्रामीण शवकास शवभाग 3000 590300 593300 587364 5936 

4 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 4919 99627 104546 100099 4447 

5 भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 4036 31348 35384 31042 4342 

6 स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 2180 20247 22427 19856 2571 

7 रक्षा शवत्त शवभाग 913 20564 21477 18939 2539 

8 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 3144 36918 40062 37589 2473 

9 उच्च शिक्षा शवभाग 1241 10351 11592 9287 2306 

10 कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 3543 61896 65439 63179 2261 

11 आवासि और िहरी कायट मोंत्रालय 1419 35409 36828 35540 1288 

12 गृह मोंत्रालय 1429 32450 33879 32674 1205 

१३ पेटर  शलयम एवों प्राकृशतक गैस मोंत्रालय 1848 13897 15745 14593 1152 

14 शविेि मोंत्रालय 1506 9750 11256 10111 1145 

15 उपभ क्ता मामले शवभाग 1184 9617 10801 9682 1120 

16 डाक शवभाग 1638 31110 32748 31738 1010 

 

अनुलग्नक 1.4: 30 दिन  ंसे अदिक समय से लंदबत दिकायत  ंवाले िीषड 10 मंिालय/दवभाग–जनवरी 

से जुलाई, 2024 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम अगे्रणीत प्रास्प्तयां 
कुल 

दिकायतें 
दनपटान लंदबत 

>30 

दिन 

1 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 10802 38769 49571 39582 9989 7049 

2 ग्रामीण शवकास शवभाग 3000 590300 593300 587364 5936 1556 

3 स्वास्थ्य एवों पररवार कल्ाण शवभाग 2180 20247 22427 19856 2571 1412 

4 भूतपूवष सैशनक कल्ाण शवभाग 4036 31348 35384 31042 4342 1401 

5 उच्च शिक्षा शवभाग 1241 10351 11592 9287 2306 1120 

6 रक्षा शवत्त शवभाग 913 20564 21477 18939 2539 942 

7 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 8372 91296 99668 91740 7928 872 

8 शविेि मोंत्रालय 1506 9750 11256 10111 1145 680 

9 गृह मोंत्रालय 1429 32450 33879 32674 1205 645 

10 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 3144 36918 40062 37589 2473 362 

 

अनुलग्नक 2 : औसत समापन समय – जनवरी से जुलाई, 2024 
 

अनुलग्नक 2.1.: उच्च औसत समापन समय वाले मंिालय/दवभाग 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम दनपटाए गए मामले औसत समापन समय (दिन  ंमें) 

1 आशिषक कायट शवभाग, एसीसी प्रभाग 2412 85 
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2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 39582 67 

3 उवषरक शवभाग 350 65 

4 सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग 9991 55 

5 राजभार्ा शवभाग 109 42 

6 कपड़ा मोंत्रालय 549 40 

7 सोंसृ्कशत मोंत्रालय 1387 39 

8 कमषिारी ियन आय ग 2295 37 

9 रक्षा उत्पािन शवभाग 1124 36 

10 सैन्य कायट शवभाग 2597 35 

 

अनुलग्नक 2.2.: विम्न औसत समापन समय वाले मंिालय/दवभाग 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम दनपटाए गए मामले औसत समापन समय (दिन  ंमें) 

1 सोंसिीय कायष मोंत्रालय 1125 2 

2 सहकाररता मोंत्रालय 2872 3 

3 नीशत आय ग 2045 3 

4 भूशम सोंसािन शवभाग 2162 4 

5 ग्रामीण शवकास शवभाग 587364 5 

6 पेयजल एवों स्वच्छता मोंत्रालय 9438 5 

7 खाद्य एवों सावषजशनक शवतरण शवभाग 6165 5 

8 िूरसोंिार शवभाग 31016 6 

9 आयुर् मोंत्रालय 1310 6 

10 कृशर् एवों शकसान कल्ाण शवभाग 63179 7 

 

 

 

 

अनुलग्नक 3 : अपील की स्थिदत – जनवरी से जुलाई, 2024 
 

अनुलग्नक 3.1: अदिकतम लंदबत अपील वाले िीषड 10 मंिालय/दवभाग 
 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम अगे्रणीत प्रास्प्तयां 
कुल 

अपीलें 
दनपटान लंदबत 

1 कॉपोरेट कायट मोंत्रालय 2894 2454 5348 575 4773 

2 कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष (आयकर) 2202 4993 7195 4937 2258 

3 सामाशजक न्याय एवों अशिकाररता शवभाग 1524 417 1941 1 1940 

4 शवत्तीय सेवा शवभाग (बैंशकों ग प्रभाग) 1535 21233 22768 21026 1742 
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क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम अगे्रणीत प्रास्प्तयां 
कुल 

अपीलें 
दनपटान लंदबत 

5 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 790 9685 10475 9715 760 

6 ग्रामीण शवकास शवभाग 734 2379 3113 2404 709 

7 उपभ क्ता मामले शवभाग 506 1821 2327 1692 635 

8 शवत्तीय सेवा शवभाग (बीमा प्रभाग) 256 3814 4070 3479 591 

9 रक्षा शवत्त शवभाग 796 3575 4371 3817 554 

10 सोंसृ्कशत मोंत्रालय 500 220 720 167 553 

 

अनुलग्नक 3.2: अपील  ंके सबसे कम औसत समापन समय वाले िीषड 10 मंिालय/दवभाग 
 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम दनपटाई गई अपील एसीटी अपील 

1 भूशम सोंसािन शवभाग 148 1 

2 नीशत आय ग ३१ 1 

3 सहकाररता मोंत्रालय 666 3 

4 िूरसोंिार शवभाग 7997 4 

5 शिव्याोंगजन सिस्क्तकरण शवभाग 385 4 

6 युवा कायटक्रम शवभाग 66 4 

7 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 23496 5 

8 सू्कल शिक्षा और साक्षरता शवभाग 1768 5 

9 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवों सीमा िुल्क ब डष 3184 7 

10 सोंसिीय कायष मोंत्रालय 56 8 

 

अनुलग्नक 3.3: अदिकतम अपील प्रदतित वाले िीषड 10 मंिालय/दवभाग 
 

क्र. सं. मंिालय/दवभाग का नाम 
कुल 

दिकायतें 

विपटाई गई 

विकायतें 

अपील 

ररसीट 

अपील प्रास्प्तयां / 

कुल दनपटाई गई 

दिकायतें 

1 भारत के शनयोंत्रक एवों महालेखा परीक्षक का 

कायाषलय 
1656 1578 559 35.42% 

2 कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवों सीमा िुल्क ब डष 10179 10080 3061 30.36% 

3 परमाणु ऊजाष शवभाग 910 858 261 30.41% 

4 वैज्ञाशनक एवों औद्य शगक अनुसोंिान शवभाग 727 675 195 28.89% 

5 िागि सिमािि मोंत्रालय 4271 3996 1142 28.58% 

6 इस्पात मोंत्रालय 770 700 195 27.86% 

7 शवत्तीय सेवा शवभाग (बीमा प्रभाग) 14404 13732 3814 27.77% 
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8 पृथ्वी शवज्ञान मोंत्रालय 225 202 54 26.73% 

9 िूरसोंिार शवभाग 31814 31016 8006 25.81% 

10 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 40062 37589 9685 25.77% 
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अनुलग्नक 4: संकेतक-आिाररत मूल कारण दवशे्लषण – जुलाई, 2024 

प्रते्यक मोंत्रालय और शवभाग के कायट सिष्पािि के मूल कारण ों का शद्व-आयामी (ऊध्वाषिर और कै्षशतज) शवशे्लर्ण प्रसु्तत शकया गया है। जीआिएआई क  शवकशसत 

करने में उपय ग शकए जाने वाले िार आयाम ों में फैले सभी 11 सोंकेतक ों का शवशे्लर्ण शकया गया है और सभी 90 मोंत्रालय ों और शवभाग ों के शलए सोंकेतक स्क र 

के साि प्रसु्तत शकया गया है। त्वररत दृश्य व्याख्या के शलए, सभी मोंत्रालय ों और शवभाग ों के सोंकेतक-वार प्रििषन क  कलर क शडोंग के माध्यम से प्रसु्तत शकया गया 

है ज  सोंबोंशित मोंत्रालय ों और शवभाग ों द्वारा प्राप्त प्रशतित सामान्यीकृत स्क र पर आिाररत है। 

तादलका: संकेतक आिाररत आरसीए (प्राप्त दिकायत  ंकी संख्या के अवर ही क्रम में सूची) 
 

# एम/डी 
वगीकरण की 

पयाडप्तता 

दिकायत  ं

की तुलना 

में 

जीआरओ 

का 

अनुपात 

सदक्रय 

जीआरओ 

का % 

एटीआर के 

साि समय-

सीमा के 

भीतर 

दिकायत  ं

के समािान 

का प्रदतित 

"तत्काल" के 

रूप में 

दचदित 

दिकायत  ंके 

दनपटान का 

प्रदतित 

भ्रिाचार 

दिकायत  ं

के समािान 

का % 

जीआरओ 

के पास 

लंदबत 

मामल  ंका 

% 

औसत 

दनपटान 

समय 

“संतुि” 

दटप्पदणय  ं

के साि 

समािान का 

% 

िायर 

अपील  ंका 

% 

दनपटाई गई 

अपील  ंका 

% 

1 ग्रामीण शवकास शवभाग 0.01 12.56 2.76 95.30 60.00 99.91 0.02 2.00 88.87 0.30 44.64 

2 श्रम एवों र जगार मोंत्रालय 26.98 19.47 67.66 73.82 87.64 77.78 0.00 9.00 50.53 21.28 88.77 

3 
शवत्तीय सेवा शवभाग 

(बैंशकों ग प्रभाग) 
14.57 10.86 54.21 51.07 63.69 57.94 0.08 18.00 45.32 21.86 60.43 

4 
कृशर् एवों शकसान 

कल्ाण शवभाग 
0.05 99.15 45.83 36.60 91.67 50.00 0.00 7.00 46.00 0.14 21.95 

5 िूरसोंिार शवभाग 6.87 8.24 75.31 87.14 90.91 92.13 0.00 6.00 48.68 23.72 89.45 

6 रेल मोंत्रालय (रेलवे ब डष) 5.14 2.95 48.77 63.12 71.43 68.83 0.00 12.00 37.07 25.32 64.13 

7 
कें द्रीय प्रत्यक्ष कर ब डष 

(आयकर) 
18.40 1.23 90.80 15.93 68.89 25.00 0.05 76.00 59.98 11.40 22.82 

8 गृह मोंत्रालय 3.00 8.25 55.36 42.37 82.51 73.73 0.00 9.00 35.53 5.21 25.17 
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# एम/डी 
वगीकरण की 

पयाडप्तता 

दिकायत  ं

की तुलना 

में 

जीआरओ 

का 

अनुपात 

सदक्रय 

जीआरओ 

का % 

एटीआर के 

साि समय-

सीमा के 

भीतर 

दिकायत  ं

के समािान 

का प्रदतित 

"तत्काल" के 

रूप में 

दचदित 

दिकायत  ंके 

दनपटान का 

प्रदतित 

भ्रिाचार 

दिकायत  ं

के समािान 

का % 

जीआरओ 

के पास 

लंदबत 

मामल  ंका 

% 

औसत 

दनपटान 

समय 

“संतुि” 

दटप्पदणय  ं

के साि 

समािान का 

% 

िायर 

अपील  ंका 

% 

दनपटाई गई 

अपील  ंका 

% 

9 
भूतपूवष सैशनक कल्ाण 

शवभाग 
3.17 3.69 15.62 20.26 22.22 0.00 0.16 33.00 55.48 9.34 94.75 

10 डाक शवभाग 0.46 4.54 81.35 75.33 93.75 84.47 0.00 9.00 58.08 16.49 79.52 

11 
आवासि और िहरी 

कायट मोंत्रालय 
0.27 2.73 30.96 39.15 64.62 46.43 0.00 10.00 33.66 10.60 39.00 

12 रक्षा शवत्त शवभाग 2.49 4.75 29.15 37.28 100.00 0.00 0.45 33.00 65.35 10.97 44.93 

13 
स्वास्थ्य एवों पररवार 

कल्ाण शवभाग 
21.45 5.00 34.72 26.71 55.22 56.38 0.16 27.00 47.43 10.06 69.27 

14 
सड़क पररवहन और 

राजमागष मोंत्रालय 
0.18 5.27 65.96 46.27 62.50 0.00 0.00 14.00 33.54 13.92 64.57 

15 
शवत्तीय सेवा शवभाग 

(बीमा प्रभाग) 
11.13 7.01 71.48 69.37 76.67 94.74 0.00 10.00 37.58 26.50 35.34 

16 
पेटर  शलयम एवों प्राकृशतक 

गैस मोंत्रालय 
5.88 3.35 47.75 53.49 58.33 88.02 0.00 22.00 59.56 15.37 26.67 

17 उच्च शिक्षा शवभाग 25.40 4.02 44.59 19.28 39.66 31.25 0.43 28.00 40.81 22.01 43.87 

18 
भारतीय शवशिष्ट पहिान 

प्राशिकरण 
0.34 62.14 85.71 65.33 85.71  0.00 13.00 57.35 21.52 65.25 

19 
सू्कल शिक्षा और 

साक्षरता शवभाग 
23.08 7.34 44.98 41.03 50.00 68.00 0.00 31.00 34.04 17.01 94.89 

20 
काशमषक एवों प्रशिक्षण 

शवभाग 
0.79 12.58 51.24 40.63 68.83 61.90 0.00 14.00 38.46 7.14 49.06 
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# एम/डी 
वगीकरण की 

पयाडप्तता 

दिकायत  ं

की तुलना 

में 

जीआरओ 

का 

अनुपात 

सदक्रय 

जीआरओ 

का % 

एटीआर के 

साि समय-

सीमा के 

भीतर 

दिकायत  ं

के समािान 

का प्रदतित 

"तत्काल" के 

रूप में 

दचदित 

दिकायत  ंके 

दनपटान का 

प्रदतित 

भ्रिाचार 

दिकायत  ं

के समािान 

का % 

जीआरओ 

के पास 

लंदबत 

मामल  ंका 

% 

औसत 

दनपटान 

समय 

“संतुि” 

दटप्पदणय  ं

के साि 

समािान का 

% 

िायर 

अपील  ंका 

% 

दनपटाई गई 

अपील  ंका 

% 

21 उपभ क्ता मामले शवभाग 5.40 34.38 45.24 33.06 64.52 70.91 0.00 28.00 42.59 17.22 18.38 

22 रक्षा शवभाग 26.85 1.35 26.49 38.99 63.64 62.07 0.00 17.00 39.39 0.00  

23 शविेि मोंत्रालय 13.72 2.68 16.53 46.83 33.33 54.55 0.21 15.00 54.78 20.39 48.40 

24 
कें द्रीय अप्रत्यक्ष कर एवों 

सीमा िुल्क ब डष  
3.10 2.05 96.65 88.90 92.31 84.21 0.00 8.00 45.51 15.08 87.73 

25 कॉपोरेट कायट मोंत्रालय 17.41 11.86 74.19 60.43 75.00 68.83 0.00 15.00 34.22 26.21 4.13 

26 
पेयजल एवों स्वच्छता 

मोंत्रालय 
0.10 9.85 20.59 16.27 25.00 100.00 0.00 6.00 40.54 10.94 31.03 

27 
खाद्य एवों सावषजशनक 

शवतरण शवभाग 
30.08 14.61 54.10 83.23 0.00 95.51 0.00 5.00 48.16 18.04 45.92 

28 न्याय शवभाग 38.80 110.50 50.00 46.81 92.86 100.00 0.00 11.00 27.48 6.50 63.08 

29 पोंिायती राज मोंत्रालय 0.00 80.18 72.73 77.91 85.71 100.00 0.00 9.00 32.02 17.83 43.45 

30 
इलेक्ट्र ॉशनकी और सूिना 

प्रौद्य शगकी मोंत्रालय 
0.82 5.02 26.47 55.09 74.07 100.00 0.00 12.00 50.29 16.99 56.38 

31 
सामाशजक न्याय एवों 

अशिकाररता शवभाग 
0.86 7.90 50.00 54.65 70.59 90.00 0.00 8.00 44.37 8.38 0.05 

32 राजस्व शवभाग 2.02 18.26 94.74 83.27 100.00 100.00 0.00 11.00 48.33 2.82 75.86 

33 िगि सिमािि मोंत्रालय 0.47 1.90 28.87 58.86 40.00 72.73 0.00 15.00 23.97 25.75 59.11 

34 
मशहला एवों बाल शवकास 

मोंत्रालय 
8.53 17.09 71.43 65.76 85.71 100.00 2.86 13.00 30.70 26.66 81.69 
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# एम/डी 
वगीकरण की 

पयाडप्तता 

दिकायत  ं

की तुलना 

में 

जीआरओ 

का 

अनुपात 

सदक्रय 

जीआरओ 

का % 

एटीआर के 

साि समय-

सीमा के 

भीतर 

दिकायत  ं

के समािान 

का प्रदतित 

"तत्काल" के 

रूप में 

दचदित 

दिकायत  ंके 

दनपटान का 

प्रदतित 

भ्रिाचार 

दिकायत  ं

के समािान 

का % 

जीआरओ 

के पास 

लंदबत 

मामल  ंका 

% 

औसत 

दनपटान 

समय 

“संतुि” 

दटप्पदणय  ं

के साि 

समािान का 

% 

िायर 

अपील  ंका 

% 

दनपटाई गई 

अपील  ंका 

% 

35 
सूक्ष्म, लघु और मध्यम 

उद्यम मोंत्रालय 
0.71 4.40 28.68 65.84 0.00 80.00 0.00 13.00 42.11 9.81 51.35 

36 सहकाररता मोंत्रालय 20.25 26.33 47.62 92.23 100.00 100.00 0.00 3.00 19.67 27.11 94.65 

37 

पयाषवरण, वन और 

जलवायु पररवतषन 

मोंत्रालय 

18.85 4.00 48.46 57.93 75.86  0.00 14.00 31.51 13.49 58.46 

38 शवि्युत मोंत्रालय 0.60 1.18 14.75 29.21 83.33 100.00 0.00 18.00 37.50 8.88 18.08 

39 
आशिषक कायट शवभाग, 

एसीसी प्रभाग 
14.29 7.25 25.00 9.51 61.11 56.67 0.00 62.00 28.89 8.79 50.00 

40 वाशणज् कर शवभाग 26.52 3.85 34.04 56.12 90.00 57.14 0.00 17.00 48.75 10.14 62.50 

41 सैन्य कायट शवभाग 24.51 0.35 23.78 32.34 47.62 85.71 0.00 45.00 41.04 20.09 54.26 

42 क यला मोंत्रालय 1.13 0.60 17.34 59.15 85.71 100.00 0.00 14.00 24.60 0.00  

43 
सूिना एवों प्रसारण 

मोंत्रालय 
1.46 2.96 44.83 44.73 68.42 100.00 0.00 20.00 43.96 22.35 83.90 

44 भूशम सोंसािन शवभाग 0.00 28.36 36.36 72.73 83.33  0.00 2.00 0.00 0.00  

45 
शिव्याोंगजन 

सिस्क्तकरण शवभाग 
5.47 9.14 82.14 57.09 33.33 0.00 0.00 11.00 42.25 18.26 94.34 

46 कमषिारी ियन आय ग 30.24 10.33 66.67 34.49 0.00 100.00 0.00 21.00 56.96 21.21 29.17 
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47 

जल सोंसािन, निी 

शवकास और गोंगा सोंरक्षण 

मोंत्रालय 

15.48 1.58 37.75 22.05 60.00 57.14 0.00 18.00 28.57 8.18 56.10 

48 पयषटन मोंत्रालय 9.65 3.08 28.38 53.10 100.00 100.00 0.00 11.00 24.36 20.09 50.59 

49 
नवीन और नवीकरणीय 

ऊजाष मोंत्रालय 
0.45 6.91 18.75 65.15   0.00 9.00 51.59 14.55 51.90 

50 
अल्पसोंख्यक कायष 

मोंत्रालय 
0.93 3.75 35.09 32.60 33.33  0.00 42.00 39.29 11.32 39.13 

51 सोंसृ्कशत मोंत्रालय 0.00 1.31 28.48 20.76 50.00 12.50 0.00 34.00 53.33 12.14 5.61 

52 सिसध कायट शवभाग 3.40 11.44 22.22 33.64 60.00  0.00 16.00 37.74 0.00  

53 जनजातीय कायष मोंत्रालय 0.00 2.43 22.62 11.30 33.33 100.00 0.00 43.00 46.67 3.03 5.00 

54 रक्षा उत्पािन शवभाग 11.39 0.87 28.45 25.94 58.82 0.00 0.00 38.00 41.77 23.46 1.06 

55 
शवत्तीय सेवा शवभाग 

(पेंिन सुिार) 
55.72 40.20 40.00 73.57   0.00 6.00 40.63 5.16 0.00 

56 नीशत आय ग 0.53 2.83 12.12 47.96 100.00  0.00 5.00 38.46 2.86 100.00 

57 
कौिल शवकास और 

उद्यशमता मोंत्रालय 
1.10 2.70 35.82 42.66  50.00 0.00 22.00 38.36 20.00 27.73 

58 
कृशर् अनुसोंिान और 

शिक्षा शवभाग 
0.00 0.65 13.28 14.48 25.00 0.00 0.00 20.00 27.27 7.58 58.82 

59 पिुपालन, डेयरी शवभाग 26.38 7.09 17.39 9.97 74.07 63.64 0.00 47.00 33.33 15.17 13.71 
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60 आयुर् मोंत्रालय 3.75 3.48 56.52 78.45 50.00  0.00 8.00 45.59 11.61 73.33 

61 
उद्य ग एवों आोंतररक 

व्यापार सोंविषन शवभाग 
19.48 1.90 37.04 39.75 25.00 100.00 0.00 36.00 45.68 12.45 49.53 

62 
वैज्ञाशनक एवों औद्य शगक 

अनुसोंिान शवभाग 
0.00 1.47 35.24 65.78 66.67 71.43 0.00 17.00 36.36 12.59 25.53 

63 सोंसिीय कायष मोंत्रालय 0.00 9.13 43.75 93.33 100.00  6.25 2.00 44.74 9.43 95.24 

64 पोत मोंत्रालय 32.87 1.79 48.75 57.95 75.00 66.67 0.00 13.00 30.77 0.00  

65 भारी उद्य ग शवभाग 22.12 1.88 48.33 47.24 100.00 100.00 0.00 38.00 28.57 22.82 98.91 

66 खान मोंत्रालय 9.91 2.64 38.10 52.94 92.31 100.00 0.00 15.00 35.14 0.00  

67 खेल शवभाग 2.80 2.23 47.92 32.74 50.00  0.00 20.00 23.81 24.00 68.00 

68 कपड़ा मोंत्रालय 0.99 1.63 35.48 31.52  100.00 0.00 25.00 33.33 15.05 19.47 

69 औषध शवभाग 5.05 3.96 48.00 56.57  0.00 0.00 8.00 41.18 16.87 62.50 

70 परमाणु ऊजाष शवभाग 0.00 1.44 67.65 51.83 83.33 68.97 0.00 37.00 21.43 40.67 71.43 

71 

भारत के शनयोंत्रक एवों 

महालेखा परीक्षक का 

कायाषलय 

0.00 0.74 59.09 34.87 100.00 66.67 0.00 21.00 17.14 20.21 43.18 

72 व्यय शवभाग 17.71 2.04 38.30 39.72 100.00 100.00 0.00 25.00 49.25 15.79 43.48 

73 इस्पात मोंत्रालय 5.32 1.07 36.36 40.00  50.00 0.00 19.00 23.68 35.90 32.50 
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74 
स्वास्थ्य अनुसोंिान 

शवभाग 
15.56 0.69 7.63 25.20 20.00 100.00 0.00 29.00 63.64 8.64 26.32 

75 
शवज्ञान और प्रौद्य शगकी 

शवभाग 
1.12 0.83 37.38 47.41  100.00 0.00 17.00 31.25 14.58 50.00 

76 अोंतररक्ष शवभाग 17.14 3.50 75.00 20.69 0.00  0.00 30.00 36.84 27.59 40.00 

77 
सिशनवेि एवों सावषजशनक 

पररसोंपशत्त प्रबोंिन शवभाग 
62.26 6.63 62.50 80.00 100.00  0.00 9.00 50.00 1.43 0.00 

78 
रक्षा अनुसोंिान एवों 

शवकास शवभाग 
1.92 0.54 7.22 45.61 75.00  0.00 35.00 40.91 18.48 40.48 

79 युवा कायटक्रम शवभाग 0.00 2.68 52.63 24.62 0.00 0.00 0.00 22.00 20.00 16.98 35.29 

80 शविायी शवभाग 0.00 1.43 28.57 6.90 50.00  0.00 14.00 37.74 0.00 0.00 

81 
खाद्य प्रसोंस्करण उद्य ग 

मोंत्रालय 
38.30 1.52 38.71 32.31 0.00 100.00 0.00 21.00 12.50 18.00 0.00 

82 
साोंस्ख्यकी और कायषिम 

कायाषन्वयन मोंत्रालय 
19.57 0.56 30.49 78.13  80.00 0.00 12.00 25.00 9.23 88.89 

83 
रसायन और पेटर  रसायन 

शवभाग 
5.88 3.09 54.55 81.25 0.00 100.00 0.00 8.00 12.50 5.26 0.00 

84 उवषरक शवभाग 35.29 0.94 33.33 35.85 40.00 100.00 0.00 36.00 33.33 22.50 0.00 

85 लोक उद्यम शवभाग 0.00 2.82 27.27 46.15 100.00 100.00 0.00 20.00 50.00 0.00 0.00 

86 पृथ्वी शवज्ञान मोंत्रालय 17.86 0.97 10.34 18.92 100.00 66.67 0.00 28.00 50.00 16.67 0.00 
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87 मत्स्य शवभाग 41.67 1.60 20.00 20.69 50.00  0.00 11.00 33.33 0.00 0.00 

88 
पूवोत्तर के्षत्र शवकास 

मोंत्रालय 
0.00 1.13 18.75 11.76   0.00 29.00 57.14 3.23 0.00 

89 राजभार्ा शवभाग 38.46 1.08 50.00 6.25   0.00 27.00 20.00 25.00 50.00 

90 जैव प्रौद्य शगकी शवभाग 0.00 0.11 6.60 4.35  0.00 0.00 31.00 50.00 0.00 0.00 

 

 

कलर क ड के दलए दकंविंदतयााँ: 

 

कलर चचच चचचचच चचचच चचचचच कलर चचच चचचचचच चचच चचचचच कलर चचच चचचचचच चचच चचचचच 

 >75 

ननन नननननन 

ननन नन ननननन 

नननन नननननन 
ननननननन 

नननननन नन 

नननननन ननन 
नननननननन नन 

ननन 

 <15 

ननन नननननन 

ननन 

 < 5 ननननननन 

नननननन नन 
ननननन ननन 

जीआिओ नन 

नननननन 

 50-75  15 - 30  5 - 10 

 25-50  30 - 45  नन - नन 

 
<25 

 
> 45 

 
>15 

 नननननन नन 
नननन 

ननननननन 
नननन ननन नन 

नननननन नन 

ननन ननन ननन 
नननन नननन 

ननन 
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