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I. ई-ऑफिस ववश्लेषण और कायाान्वयन 
 

 

1 मुख्य मुख्य बातें,   
जून  2025 

सफिय, बदं की गई और कुल ई िाइलों के माभसक आँकड े
34.0k 36.2k 

30.9k29.7k 
31.2k 

32.6k 
34.2k 

29.4k 

26.1k
24.8k 

27.8k
26.2k 

1.2k 1.4k 1.8k 1.6k 1.5k 2.0k 

Jan-25 Feb-25 Mar-25 

Total eFiles 

Apr-25 

Closed eFiles 

May-25 Jun-25 

Active eFiles 

72 
मंत्रालयों/वविागों के पास कम 
से कम 80%  ई-िाइलें हैं 

19 
मंत्रालयों/वविागों के पास 
100%  ई- ररसीट्स है 

22 
मंत्रालयों/वविागों का औसत 
ट्ांजैक्शि स्तर 4  अथवा 4 स े
कम है।  

ई-िाइलों का उपयोग 
(%) 

जूि 2025: 5,07,562 में से 
4,80,885 ई- ररसीट्स थी ं

औसत ट्ांजैक्शि स्तर 

95.47% 

94.74% 

मई -25 जूि-25 

वर्ण 2021 जूि’25 

7.19 

 
 

 
4.15 
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II. स्वच्छता अभियान की उपलब्धधयााँ (जून 2025) 

 
 
 
 
 
 
 

 

8,128 
स्थलों पर स्वच्छता अभियाि 

िलाया गया  

11,66,891 

वगण िुर् स्थाि खाली 
हुआ 

56,07,35,203 

स्िैप निपर्ाि से अर्जणत राजस्व  

 
III.  लंबबत मामलों में कमी 

तनपिान  

✓ 4,70,192 जि भशकायतें 

✓ 16,934 जि भशकायत अपीलें 

✓ 1,229संसद सदस्यों से संदिण 

✓ 230 राज्य सरकारों से सदंिण 

✓ 72 आईएमसी संदिण 

✓ 726 पीएमओ संदिण 

अभिलेख 
प्रबंधन 

 
82,958  फिर्जकल फ़ाइलों की समीक्षा 
गई तथा 52,427 फ़ाइलों की छँर्ाई की 
गई।  

 

पूरे फकए गए संसदीय आश्वासन 

83  
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तकिीकी मागणदशणि 
एससीडीपीएम 

पोर्णल (कें द्र, 

डीएआरपीजी) 

 

 
 

 पषृ्ठिूभम और उपलर्धधयां  

कें द्रीय स्तर पर फकए गए सचिवालय सुधारों को अब महाराष्ट् 
और हररयार्ा द्वारा सफिय रूप से दोहराया जा रहा है, जो 
कें द्रीय सचिवालय की पररचध से बाहर इि पहलों के बढते प्रिाव 
और प्रासंचगकता को दशाणता है। 29 अप्रैल 2025 को पर्िा में शुरू 
फकया गया स्वच्छ बबहार पोर्णल, कें द्रीय पहलों के राज्य-स्तरीय 
कायाणन्वयि में सिल ट्ांर्जशि का िवीितम उदाहरर् है। 
एससीडीपीएम पोर्णल (लंबबत मामलों के निपर्ाि के भलए ववशेर् 
अभियाि) की सबसे करीबी राज्य-ववभशष्र् प्रनतकृनत के रूप में 
डडजाइि करके, इसे एिआईसी की डीएआरपीजी तकिीकी र्ीम 
के सहयोग स े बबहार के प्रशासनिक संदिण के अिुरूप तैयार  
फकया गया है। यह पोर्णल बबहार के सिी वविागों में स्वच्छता, 
भशकायत निवारर् और डडर्जर्ल फ़ाइल प्रबंधि की संरचित 
निगरािी की सुववधा प्रदाि करता है, र्जससे जमीिी स्तर पर 
सुशासि पररपाटर्यों को संस्थागत रूप टदया जा सकता है। 

स्वच्छ पोर्णल की प्रमुख कायणक्षमताए ँ 
 
 

 

ररकॉडण प्रबंधि स्वच्छता अभियाि की 
ररपोटर्िंग 

  
 

 

 
 
 
 

 
 

 

2 सुशासन पररपाटियों की प्रततकृतत: राज्य 

स्तरीय उपलब्धधयां  

मी
डि
या
 क

वरे
ज 

क ेंद्र
-रा

ज्य
 प्र

तत
कृत

त स्वच्छ (राज्य 
स्तरीय) शुिारंि 

 

पोर्णल होर्स्रं्ग  

+ प्रभशक्षर् 

स्िैप निपर्ाि 
टै्फकंग 

एकीकृत निगरािी 
डैशबोडण 
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3.1 डिलेयररगं प्रववृि (जून 2025) 

 

3 
औसत ववभशष्ि स्तरों के अनुसार मंत्रालयों/वविागों का 

वगीकरण (डिलेयररगं) 
 

Average Distinct Transaction of Active Files 
(Yearly) 

7.19 
6.41 

5.54 5.72 

4.15 

Yr-2021 Yr-2022 Yr-2023 Yr-2024 Jun-25 

मुख्य व्याख्या  

कें द्रीय सचिवालय में सफिय िाइलों के भलए औसत ववभशष्र् ट्ांजकै्शि स्तर 2021 के 7.19 

से घर्कर जूि 2025 में केवल 4.15 रह गया है, र्जसस ेप्रफियाए ंसुव्यवर्स्थत होंगी और 
दक्षता बढेगी। 

Average Distinct Level of Active Files 
(Monthly) 

4.73 

4.41 

4.24 
4.17 4.17 4.15 

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 

4 से कम औसत ववभशष्ि स्तर 
वाल ेमंत्रालय/वविाग 

 

22 

4 से अचधक 5 से कम औसत 
ववभशष्ि स्तर वाल े
मंत्रालय/वविाग 

48 

5 से अचधक औसत ववभशष्ि 
स्तर वाल ेमंत्रालय/वविाग 

 
 
 
 

 

4 
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3.2. डिलेयररगं की ब्स्ितत (जून- 2025) 
निम्िभलखखत ग्राि जूि, 2025 के भलए ववभिन्ि मंत्रालयों/वविागों में औसत ववभशष्र् ट्ांजैक्शि स्तरों को 

दशाणता है : 

 

क. ऐस ेमंत्रालय/वविाग ब्जनका औसत ववभशष्ि ट्ांजैक्शन स्तर <_ 4 तक है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ख. ऐस ेमंत्रालय/वविाग ब्जनका औसत ववभशष्ि ट्ांजैक्शन स्तर 4 स ेअचधक तिा 5 से कम या बराबर है 

औसत ववभशष्ि स्तर <_  4 

 

3.8 3.88 3.92 3.93 3.94 3.96 3.96 4 
3.64 3.69 3.73 3.73 3.77 

3.19 3.22 3.28 3.29 
3.46 

2.83 

1.86 
2.07 

2.29 

4 < औसत ववभशष्ि स्तर <_5 

4.02 4.03 4.05 4.05 4.06 4.07 4.08 4.09 4.11 4.12 4.14 4.14 4.15 4.16 4.17 4.21 4.21 4.28 4.29 4.32 4.38 4.38 4.38 4.4 
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• औसत ववभशष्ि ट्ांजैक्शन स्तर >4 और < 5 वाले मंत्रालय/वविाग (जारी) 
 

 

 
 

 

ग. 5 से अचधक औसत ववभशष्ि ट्ांजैक्शन स्तर वाले मंत्रालय/वविाग 
 

 

 
केवल 4 मंत्रालयों/वविागों का औसत ववभशष्र् ट्ाजंैक्शि स्तर 5 से अचधक है - उवणरक वविाग (डीओएि) का 5.03, 

आयुर् मंत्रालय का 5.05, और्ध वविाग का 5.06 तथा पेयजल एवं स्वच्छता वविाग का 5.21 है।

4 < औसत ववभशष्ि स्तर < 5 
 

5 

4.41 4.41 4.42 4.42 4.44 4.45 4.46 4.5 4.51 4.51 4.54 4.55 4.55 4.57 4.63 4.65 4.65 4.72 4.76 4.83 4.85 4.86 
4.96 

औसत ववभशष्ि स्तर > 5 
 

5.21 

5.03 
5.05 5.06 

DoF AYUSH DoPh DoDWS 
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4 ई-ऑफिस ववश्लेषण और कायाान्वयन 

  

 

4.1  ई -ऑफिस ववश्लेषण 

➢ ई-ऑफिस ववश्लेर्र् डैशबोडण (https://vishleshan.eoffice.gov.in/) का शुिारम्ि टदिांक 19 टदसबंर, 2023 

को फकया गया । 

यह डैशबोडण निम्िभलखखत सुववधाएं प्रदाि करता है: 

o गहि डार्ा ववश्लेर्र् को आसाि बिािे और निर्णयि प्रफिया को सुदृढ करिे के भलए ररयल र्ाइम 
मेटट्क्स 

o डार्ा ववजअुलाइजेशि और ट्ेंड के मूलयांकि के माध्यम से निर्णयि प्रफिया में वदृ्चध   

o ई-ऑफिस को और अचधक सुव्यवर्स्थत एवं मजबूत बिािे के भलए डार्ा ववश्लेर्र् 

o आईईडीएम के प्रिावी तथा व्यापक कायाणन्वयि को सुगम बिािा। 
 

 

 

ई-ऑफिस ववश्लेषण िैशबोिा इंिरफ़ेस 
यूआरएल: https://vishleshan.eoffice.gov.in/ 

 

डैशबोडण केवल एिआईसी िेर् पर उपलधध है। वतणमाि में, यह िारत सरकार के सिी सचिवों और अन्य वररष्ठ अचधकाररयों  (र्जिके 
संबंध में केवल एिआईसी ईमेल) और मोबाइल िंबर के वववरर् के साथ एिआईसी से ववभशष्र् अिुरोध फकया जािा 
है) के भलए सुलि है। 

https://vishleshan.eoffice.gov.in/
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4.2 ई-िाइल्स की संख्या में बढ़ोिरी 
 

 
जुलाई 2024 से जूि 2025 तक ई-िाइलों में लगातार वदृ्चध देखी जा रही है, जो जून 2025 में 36.2 हजार हो गई है। 
यह मंत्रालयों/वविागों में ई-ऑफिस प्लेर्िॉमण के निरंतर अपिाए जािे  और सफिय उपयोग को दशाणता है, र्जसमें 
सफिय और बंद की गई िाइलों को नियभमत रूप से अपडेर् फकया जाता है - जो बेहतर डिब्जिल वका फ़्लो और फ़ाइल 
प्रबंधन को दशााता है। 

 

ई-िाइलों का शेयर 
 

 E-files  Pfiles 

 

सफरय और बंद की गई ई-िाइलों के माभसक आंकड़ े
 

35.6k 
34.4k 34.0k 

36.2k 

30.5k 
29.3k 

30.5k 
28.9k 

30.8k 
29.1k28.1k 28.2k 

30.9k 
29.7k 

27.0k 27.1k 26.1k 

24.8k 

31.2k 
29.4k

27.8k 

26.2k 

32.6k 
34.2k 

1.3k 1.2k 1.6k 1.7k 1.2k 1.1k 1.2k 1.4k 1.8k 1.6k 1.5k 2.0k 

Jul-24 Aug-24 Sep-24 Oct-24 Nov-24  Dec-24 Jan-25 Feb-25  Mar-25  Apr-25  May-25  Jun-25 

Total eFiles Active eFiles Closed eFiles 

1327, Pfiles 

34150, E-files 

जूि 2025 में कुल सफिय िाइलों में ई-िाइलों का टहस्सा 96.26% था, जो फिर्जकल िाइलों 
की तुलिा में डडर्जर्ल िाइलों के अचधक उपयोग को दशाणता है। 
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Jun-24 Jul-24 Sep-24 Nov-24 Dec-24 Feb-25 Apr-25 May-25 Jul-25 

 

4.3. ई-िाइल में प्रस्तुत करना (जून 2025) 

जूि 2025 माह के भलए सफिय ई-िाइलों में <90% शेयर वाल ेमंत्रालय/वविाग: 

 

ि. सं. मंत्रालय/वविाग का िाम ई-िाइलस का % शेयर 
1   दरूसंिार वविाग 89.46% 

2 काभमणक एवं प्रभशक्षर् वविाग 84.52% 

3        गहृ मतं्रालय 67.73% 

4                राजिार्ा वविाग 10.53% 

 

4.4. अंतर-वविागीय फ़ाइल आवाजाही  

अंतर मंत्रालयी/वविागीय फ़ाइल आवाजाही के रुझान  
(माभसक) 

 6000 

Aug-24, 4638 
Oct-24, 4996 

5000 
Nov-24, 4376 

Mar-25, 3792 May-25, 3892 

4000 

Sep-24, 4298 
Jan-25, 3238 Jun-25, 3812 

3000 

Dec-24, 3108 Apr-25, 3225 

Feb-25, 2959 

2000 

1000 

0 
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ई-ररसीि अपनाने का माभसक रुझान:  
जनवरी  2025 – जून 2025 

6,00,000 95.20% 

5,00,000 95.00% 

4,00,000 94.80% 

3,00,000 94.60% 

2,00,000 94.40% 

1,00,000 94.20% 

0 94.00% 

Jan 25 Feb 25 Mar 25 Apr 25 May 25 Jun 25 

कुल प्राप्त ररसीट्स कुल प्राप्त ई-ररसीट्स ई-ररसीट्स  का % 

 

• अंतर-मंत्रालयी फ़ाइल आवाजाही में अग्रणी मंत्रालय/वविाग – जून 2025 
 

 

 

4.5.  ई-ररसीि अपनाना ( ई-ररसीि का % शेयर ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 

कुल प्राप्त ररसीट्स 5,11,636 4,38,248 5,26,379 4,61,603 5,29,070 5,07,562 

कुल प्राप्त ई-ररसीट्स 4,83,198 4,14,013 4,98,672 4,36,387 5,02,606 4,80,885 

ई-ररसीट्स  का % 94.44% 94.47% 94.74% 94.54% 95.00% 94.74% 

 

 
वपछले छह महीिों में ई-ररसीट्स का शेयर लगातार 94% से ऊपर बिा हुआ है, जो जूि 2025 में 94.74% के 

उच्ितम स्तर पर है – यह मंत्रालयों/वविागों में ररसीर् प्रबंधि में निरंतर डडर्जर्ल अडॉपशि का संकेत है।

अंतर-मंत्रालयी फ़ाइल आवाजाही रुझान वाले शीषा 10 मतं्रालय/वविाग 

 
700 

600 

500 

400 

300 

200 

100 

0 

599 

485 
446 

373 

167 
136 116 98 91 81 

DoLA MHA DoPT DoE DoHFW LD DoT MoHUA DoWR&RD DOL 
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4.6.  ई - ऑफिस ववश्लेषण 

जूि 2025 के भलए मंत्रालय-वार ववश्लेर्र् का सारांश इस प्रकार है: 

 

र. सं. मंत्रालय/वविाग 
सफरय ई-
िाइलों का % 

ई-ररसीि का %  

>4 औसत ववभशष्ि 

स्तर वाली फ़ाइलों 
का %  

1 डीईए - ववत्त मंत्रालय 99.97% 97.56% 6.75% 

2 डीओएिएिडधलयू वविाग - स्वास््य 
एवं पररवार कलयार् मतं्रालय 

98.60% 93.44% - 

3 गहृ मंत्रालय 67.73% 79.12% 34.05% 

4 ववधायी कायण वविाग 100.00% 100.00% 10.52% 

5 आवासि एवं शहरी कायण मतं्रालय 99.91% 96.76% - 

6 भशक्षा मतं्रालय 96.45% 98.80% 42.15% 

7 पयाणवरर्, वि एवं जलवायु पररवतणि 
मंत्रालय 

99.78% 99.98% 38.78% 

8 ववधायी वविाग 100.00% 88.60% 9.38% 

9 वाखर्ज्य वविाग 99.76% 97.31% 27.47% 

10 डीओई - ववत्त मतं्रालय 95.32% 67.00% 27.01% 

11 काभमणक एवं प्रभशक्षर् वविाग 84.52% 88.65% 45.68% 

12 डाक वविाग 100.00% 100.00% 37.43% 

13 उद्योग संवधणि एवं आंतररक व्यापार 
वविाग 

99.87% 98.73% 37.44% 

14 सडक पररवहि और राजमागण मंत्रालय  100.00% 99.85% 41.29% 

15 सांर्ययकी एवं कायणिम कायाणन्वयि 
मंत्रालय 

98.96% 99.88% 32.94% 

जूि 2025 तक 100% ई- ररसीर् वाले मंत्रालय/वविाग 
15196 

7797 
6362 5865 5251 

4166 4149 3713 3453 2836 2592 2557 2326 2293 1817 1396 1125 1083 420 
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र. सं. मंत्रालय/वविाग 
सफरय ई-
िाइलों का % 

ई-ररसीि का %  

>4 औसत ववभशष्ि 

स्तर वाली फ़ाइलों 
का %  

16 कृवर् एवं फकसाि कलयार् वविाग 98.02% 99.71% 43.11% 

17 दरूसंिार वविाग 89.46% 83.40% 50.09% 

18 सूििा एवं प्रसारर् मंत्रालय 91.44% 76.95% 46.46% 

19 डीएिएस - ववत्त मतं्रालय 100.00% 92.88% 33.49% 

20 कौशल ववकास एवं उद्यभमता मंत्रालय 99.79% 93.89% 26.43% 

21 िीनत आयोग 100.00% 97.76% 33.92% 

22 कॉपोरेर् कायण मंत्रालय 100.00% 100.00% 24.45% 

 
23 

जल संसाधि वविाग, िदी ववकास एवं 
गंगा संरक्षर् वविाग 

 
100.00% 

 
99.95% 

 
45.11% 

24 ववज्ञाि एवं प्रौद्योचगकी वविाग 99.74% 99.99% 42.33% 

25 आयुर् मंत्रालय 93.97% 80.78% 56.75% 

26 ववदेश मतं्रालय 100.00% 100.00% 40.17% 

27 श्रम एवं रोजगार मंत्रालय 99.44% 91.15% 41.69% 

28 युवा कायणिम और खले मंत्रालय 99.43% 99.95% 34.93% 

29 पशुपालि और डेयरी वविाग 100.00% 99.87% 34.65% 

30 डीओआर - ववत्त मतं्रालय 98.13% 85.64% 28.41% 

31 खाि मंत्रालय 100.00% 99.92% 38.22% 

32 इलेक्ट्ॉनिकी एवं सूििा प्रौद्योचगकी 
मंत्रालय 

99.36% 96.42% 44.48% 

33 िागर ववमािि मंत्रालय 100.00% 99.73% 60.15% 

34 ग्रामीर् ववकास वविाग 99.63% 99.96% 48.68% 

35 वैज्ञानिक और औद्योचगक अिुसंधाि 
वविाग 

100.00% 100.00% 5.42% 

36 पेट्ोभलयम एवं प्राकृनतक गसै मंत्रालय 98.79% 98.91% 40.48% 

37 संस्कृनत मतं्रालय 99.57% 96.15% 38.27% 

38 ववद्युत मंत्रालय 98.28% 99.91% 35.24% 

39 मटहला एवं बाल ववकास मतं्रालय 100.00% 99.97% 53.47% 

40 पति, पोत पररवहि और जलमागण 
मंत्रालय 

100.00% 99.91% 46.69% 

41 पयणर्ि मंत्रालय 100.00% 100.00% 52.87% 



सचिवालय सुधार जूि 2025 

13 

 

 

 

र. सं. मंत्रालय/वविाग 

सफरय ई-
िाइलों 
का % 

ई-ररसीि का 
%  

>4 औसत ववभशष्ि 

स्तर वाली फ़ाइलों 
का %  

42 सामार्जक न्याय और अचधकाररता 
वविाग 

100.00% 100.00% 51.93% 

43 सूक्ष्म, लघु एवं मध्यम उद्यम मंत्रालय 98.48% 86.93% 53.85% 

44 पेयजल एवं स्वच्छता वविाग 100.00% 100.00% 59.21% 

45 खाद्य और सावणजनिक ववतरर् वविाग 100.00% 99.82% 35.67% 

46 डीएिआर वविाग - स्वास््य एवं 
पररवार कलयार् मतं्रालय 

96.65% 90.68% - 

47 वस्त्र मंत्रालय 98.81% 79.70% 38.36% 

48 इस्पात मंत्रालय 93.71% 99.01% 33.13% 

49 कोयला मंत्रालय 100.00% 100.00% 41.61% 

50 िवीि एवं िवीकरर्ीय ऊजाण मंत्रालय 100.00% 100.00% 33.33% 

51 उत्तर पूवी क्षते्र ववकास मंत्रालय 100.00% 99.88% 40.29% 

52 उवणरक वविाग 99.34% 99.82% 54.23% 

53 मत्सस्य वविाग 100.00% 100.00% 32.81% 

54 सहकाररता मंत्रालय 99.26% 90.51% 35.20% 

55 टदव्यांगजि सशर्क्तकरर् वविाग 100.00% 99.90% 37.40% 

56 उपिोक्ता मामले वविाग 100.00% 100.00% 23.15% 

57 पंिायती राज मतं्रालय 100.00% 99.95% 45.36% 

58 बायोरे्क्िोलॉजी वविाग 100.00% 100.00% 21.25% 

59 खाद्य प्रसंस्करर् उद्योग मंत्रालय 100.00% 95.19% 34.52% 

60 जिजातीय कायण मतं्रालय  98.98% 99.38% 31.82% 

61 अलपसंययक कायण मतं्रालय 98.96% 88.45% 46.51% 

62 िारी उद्योग मतं्रालय 100.00% 100.00% 30.12% 

63 रसायि और पेट्ोरसायि वविाग 98.72% 99.92% 29.63% 

64 और्ध वविाग 94.81% 99.64% 58.46% 

65 पेंशि और पेंशििोगी कलयार् वविाग 100.00% 99.03% 53.45% 

66 पृ् वी ववज्ञाि मतं्रालय 100.00% 100.00% 56.86% 

67 न्याय वविाग 100.00% 100.00% 22.92% 

68 िूभम संसाधि वविाग 100.00% 100.00% 44.74% 

69 संसदीय कायण मंत्रालय 100.00% 100.00% 41.94% 
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र. सं. मंत्रालय/वविाग 

सफरय 

ई-
िाइलों 
का % 

ई-ररसीि का %  

>4 औसत ववभशष्ि 

स्तर वाली फ़ाइलों 
का %  

70 दीपम - ववत्त मतं्रालय 100.00% 100.00% 41.18% 

71 प्रशासनिक सुधार और लोक भशकायत 
वविाग 

92.00% 97.15% 33.33% 

72 सावणजनिक उद्यम वविाग 100.00% 99.82% - 

73 कृवर् अिुसंधाि एवं भशक्षा वविाग 100.00% 99.53% 7.14% 

74 राजिार्ा वविाग 10.53% 22.04% 27.27% 

 

र्जि मंत्रालयों/वविागों में औसत ववभशष्र् ट्ांजैक्शि स्तर 5 से अचधक है, द्वारा डडलेयररगं/डेभलगेशि की 
समीक्षा की जािी है। 
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कुल उपलब्धधयााँ (2021 – जून 2025) 

मापदंड 
एस.सी. 1.0 - 
एस.सी. 4.0 

टदसम्बर'24 -
मई'25 जूि 25 कुल  

अर्जणत राजस्व (करोड रुपए 
में) 

2,364.05 799.92 56.07 3220.04 

खाली हुआ स्थाि (लाख 
वगण िुर् में) 

643.82 35.93 11.67 691.42 

स्वच्छता अभियाि स्थल 11,49,935 39,724 8,128 11,97,787 

छंर्िी की गई िाइलें 
(लाख में) 

131.4 5.2 0.52 137.12 

ये आँकडे ववशेर् अभियािों (एस.सी. 1.0 - एस.सी. 4.0) और सचिवालय सुधारों की निरंतर गनत को 
दशाणत ेहैं, जो प्रशासनिक दक्षता बढािे और मंत्रालयों/वविागों में स्वच्छता को बढावा देिे में सहायक हैं। 
जूि, 2025 तक की र्स्थनत के अिुसार, संियी उपलर्धधयों में शाभमल हैं: स्िैप निपर्ाि से ₹3220.04 
करोड की आय हुई, 691.42 लाख वगण िुर् कायाणलय स्थाि खाली हुआ, 11.97 लाख से ज़्यादा स्थलों 
को स्वच्छता अभियािों के अंतगणत लाया गया और 137.12 लाख िाइलों का निपर्ाि फकया गया। 
टदसंबर, 2024 से जूि, 2025 तक हुई निरंतर प्रगनत स्वच्छता के संस्थागतकरर् और दैनिक शासि 
में दक्षता-उन्मुख पररपाटर्यों की पुर्ष्र् करती है। 

5.1.   कुल अब्जात राजस्व (करोड़ रू में) 
 

स्िैप निपर्ाि के माध्यम से अर्जणत कुल ₹3220.04.97 करोड़ राजस्व में से, ₹855.99 करोड़ टदसंबर, 2024-जनू 

2025 के दौराि ही प्राप्त हुए, जो ववशेर् अभियाि एस.सी. 1.0 - एस.सी. 4.0 से आग ेनिरंतर गनत को दशाणता है, 

र्जसिे पहल ेयह ₹2364.05 करोड़ था।

ववशेष अभियान और स्वच्छता को संस्िागत करना 

 

5 

अर्जणत कुल राजस्व - 3220.04 करोड रुपये अर्जणत 
राजस्व (स्िैप निपर्ाि द्वारा) (करोड रुपये में) 

Dec'24-June'25, 

855.99 

SC1.0 - SC4.0, 

2364.05 
Dec'24-June'25 SC1.0 - SC4.0 
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5.2 स्रैप तनपिान से अब्जात राजस्व (जून, 2025) 
 

 

5.3 खाली हुआ स्िान (जनू 2025) 

अर्जणत राजस्व (स्िैप निपर्ाि द्वारा) (रुपये में)  

शीर्ण 5 मंत्रालय/वविाग 

MoM, 11869150 MoPSW, 9054382 Others, 28483486 

MHI, 
57148129 

Coal, 101839969 MoR, 352340087 

MoR Coal MHI MoM MoPSW Others 

कुल खाली हुआ स्थाि 11,66,891 वगण िुर् 
शीर्ण 5 मंत्रालय/वविाग (वगण िुर् में)िुर् 

MoPSW, 19723 MHA, 18226 
Others, 73420 

DoSEL, 25477 

Coal, 293485 

MoR, 
736560 

MoR Coal DoSEL MoPSW MHA Others 
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क.  शीषा 3 मंत्रालयों/वविागों द्वारा स्रैप तनपिान के माध्यम से अब्जात राजस्व 

 

➢ रेल मंत्रालय: जूि, 2025 में अर्जणत कुल राजस्व 35,23,40,087 रुपये है। अर्जणत राजस्व के 
अिुसार शीर्ण 3 जोि इस प्रकार हैं : - 
 

ि. सं.  क्षेत्र 
अर्जणत राजस्व (रुपये में) 

1. पूवण मध्य रेलवे 15,71,00,000 

2. पूवी रेलवे 6,70,00,000 

3. दक्षक्षर् पर्श्िम रेलवे 6,54,15,186 

 
 

 
➢ कोयला मंत्रालय: मई, 2025 में कुल राजस्व 10,18,39,969 रुपये अर्जणत हुआ। राजस्व 

अर्जणत करिे वाली शीर्ण 3 जोि इस प्रकार हैं: - 
 

 

ि. सं.  स्थल/कायाणलय अर्जणत राजस्व (रुपये में) 
1. िॉदणिण कोलिील्स भलभमरे्ड 4,51,42,874 

2. वेस्र्िण कोलिील्स भलभमरे्ड 1,95,62,425 

3. ईस्र्िण कोलिील्स भलभमरे्ड 1,43,17,081 

 

 

➢ िारी उद्योग मतं्रालय: जूि, 2025 में कुल राजस्व 5,71,48,129 रुपये अर्जणत हुआ। राजस्व 
अर्जणत करिे वाली शीर्ण 3 जोि इस प्रकार हैं: - 

 

ि. सं.  स्थल/कायाणलय 
अर्जणत राजस्व (रुपये 
में) 

1. िारत हेवी इलेक्ट्ॉनिक्स भलभमरे्ड 5,42,23,366 

2. सीमेंर् कॉपोरेशि ऑि इंडडया भलभमरे्ड 10,94,280 

3. ऑर्ोमोटर्व ररसिण एसोभसएशि ऑि इंडडया 8,35,020 
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छााँिी गई कुल फिब्जकल िाइलें -52338 

(शीषा 10 मंत्रालय/वविाग) 
14000 
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5.4  स्वच्छता अभियान स्िल (जून 2025) 

 

 

कुल 8,128 स्वच्छता अभियाि िलाए गए, र्जिमें से लगिग 50% अकेल ेडाक वविाग द्वारा िलाए गए, 

र्जसके बाद रेल मंत्रालय और रक्षा वविाग का स्थाि रहा - जो इि वविागों द्वारा स्वच्छता पहलों में 
मजबूत और निरंतर िागीदारी को दशाणता है। 

5.5 छाँिाई की गई फिब्जकल िाइलें (जून, 2025)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     2176 1730 1674 1610 

       

 

 
छंर्ाई की गई 52,338 फिर्जकल िाइलों में से, गहृ मतं्रालय िे  11,684 िाइलों की छंर्ाई करके पहला स्थाि प्राप्त 
फकया, उसके बाद ववद्युत मतं्रालय और सीबीआईसी का स्थाि रहा। यह दशाणता है फक प्रमुख मंत्रालय अव्यवस्था को 
दरू करिे और फिर्जकल िाइल प्रबंधि में सुधार लािे की टदशा में मजबूत कदम आ रहे हैं।

िलाए गए स्वच्छता अभियान - 8,128  

(शीषा 10 मंत्रालय/वविाग) 
 
  3885  

1721 

724 

284 145 139 135 126 87 78 

Post MoR DoD MHA Coal DFS DoHFW MSME CBDT DST 
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 मंत्रालयों/वविागों द्वारा एससीिीपीएम पोिाल पर अपलोि फकए गए चित्रात्मक साक्ष्य – जून, 2025 

पहले बाद में 

 
 

  

पहले बाद में 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

पहले बाद में 
 

पहले – बाद में  

 

6 

स्िैप निपर्ाि - अपभशष्र् प्रबंधि, सुलि कायाणलय स्थाि के माध्यम से सौंदयण और उपयोचगता को 
बढािा: वैररएबल एनजी साइक्लोट्ॉन कें द्र, कोलकाता, िीएई। 

िारी जल बोिा, मंुबई में िंडारर् स्थाि का उपयोग करिे के भलए पुरािी िाइलों की कुशलतापूवणक छंर्िी 
की गई; िीएई 

कायाणलय स्थाि की स्वच्छता और कुशल उपयोग को बढावा देिा- गोला शाखा - बैंक ऑि बड़ौदा, झारखंि; िीएिएस 
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पहले बाद में 

 

 

पहले बाद में 
 

 

अखखल िारतीय वाक् एवं श्रवण ससं्िान (एआईआईएसएि), मैसूर; िीएिएंिएििधल्यू में कायाणलय स्थाि के कुशल 
उपयोग के भलए स्िैप को हर्ािा 

इंस्ूमेंरे्शि भलभमरे्ड, पालाक्कड, केरल में िैक्ट्ी स्वागत कक्ष का िवीिीकरर्; 

एमएिआई 

कैिेिेररया, ट्ाबं्जि हाउस, सीआईएल मुख्यालय, कोलकाता में कायाणलय कैिेरे्ररया के भलए अप्रयुक्त स्थाि का 
कुशलतापूवणक उपयोग; कोयला मंत्रालय 
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7 सवाशे्रष्ठ पररपाटियां - नागररक अभिमुख पररपाटियां 

लोकवप्रय गोपीनाि बोरदोलोई क्षते्रीय मानभसक 
स्वास््य संस्िान, तेजपुर, असम, गुवाहािी; िीएि एंि 
एििधल्यू के ओपीडी में जागरूकता कायणिम का 
आयोजि फकया गया 

थैलेसीभमया बाल सेवा योजिा कायणशाला का आयोजि 

सीआईएल, नई टदल्ली; कोयला मंत्रालय द्वारा फकया 
गया 

बांद्रा कुलाा कॉम्प्लेक्स में कमणिाररयों िे स्वच्छता अभियाि िलाया और िीएिएस में हररत िववष्य 
को बढावा देिे के भलए प्लार्स्र्क किरा हर्ाया। 
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शीषा 5 मतं्रालय/वविाग 
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संसद सदस्यों से प्रा्त पत्र             संसदीय आश्वासन 

 

आईएमसी से प्रा्त पत्र     राज्य सरकार से प्रा्त पत्र 
 
 

8 
मंत्रालयों/वविागों का मापदंि - वार 

काया तनष्पादन 
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पीएमओ से प्रा्त पत्र      लोक भशकायतें 
 

 

छंिाई की गई िाइलें 
 

शीषा 5 मतं्रालय/वविाग 
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शीषा 5 मतं्रालय/वविाग 
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पररिय 
डाक वविाग, 31.03.2024 तक 1,64,987 डाकघरों के अपिे िेर्वकण  के साथ, दनुिया का सबसे बडा डाक 
िेर्वकण  है। इस आधनुिक डाक िेर्वकण  की शुरुआत वर्ण 1727 में हुई थी, जब कोलकाता में पहला डाकघर 
स्थावपत फकया गया। अपिी अद्ववतीय पहँुि के साथ, िारतीय डाक िारत में संिार, ववत्तीय समावेशि और 
सामार्जक कलयार् का एक प्रमुख प्रवतणक बिा हुआ है। प्रौद्योचगकी और िवािार को अपिाकर, यह निरंतर 
ववकभसत हो रहा है तथा शहरी और ग्रामीर्, दोिों ही क्षेत्रों की आबादी को निबाणध सेवाए ँप्रदाि कर रहा 
है। 

 
 
 
 
 

 

 

िाक वविाग के 

मुख्य काया और 

गततववचधयााँ 

 
 

 

2. ववशेष अभियान 4.0 (02.10.2024 से 31.10.2024) के दौरान िाक वविाग की मुख्य उपलब्धधयााँ 

2.1 02.10.2024 से 31.10.2024 की अवचध में उपलर्धध 
 

(1) वर्ण के दौराि वविाग द्वारा स्वच्छता के प्रनत अपिाई गई पररपूर्णता एप्रोि के तहत पूरे िेर्वकण  में स्वच्छता 

अभियाि िलाए गए और 46,029 वगण िुर् जगह मुक्त कराई गई। 

(2) 70,000 से अचधक पुरािी िाइलें और ई-िाइलें हर्ाई गईं, एक लाख से अचधक लोक भशकायतों और 1600 

सीपीग्राम्स अपीलों का निपर्ारा फकया गया। 

 मुख्य कें द्र बबदं ु: िाक वविाग 9 

(1) मेल एव ंप्रेषण सेवाए:ं 

(क) डाक वविाग का प्राथभमक कायण, पूरे िारत में डाक की प्रोसेभसगं करिा, 
उसकी ढुलाई करिा और डाक बांर्िा है। 

(ख) यह धि प्रेर्र् सेवाओं की सुववधा िी प्रदाि करता है, र्जससे देश िर में 
सुरक्षक्षत ववत्तीय लेिदेि संिव हो पाता है। 

(2) वविीय समावेशन और सामाब्जक सुरक्षा: 

(क) एक सदी से िी अचधक समय से, िारतीय डाक बैंफकंग (डाकघर बित 
बैंक) और बीमा सेवाए ँ(डाक जीवि बीमा और ग्रामीर् डाक जीवि बीमा) 
प्रदाि करता रहा है। 

(ख) यह डायरेक्र् बेनिफिर् ट्ांसिर (डीबीर्ी) में महत्सवपूर्ण िूभमका नििाता 
है, तथा दरूस्थ और दगुणम क्षेत्रों में िी मिरेगा और अन्य कें द्रीय/राज्य 
कलयार्कारी योजिाओं के अंतगणत वेति का ववतरर् करता है। 
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ग्राहक अभिमुख प्रमुख डिब्जिल पहलें 

 

 पोस्िमैन मोबाइल एब््लकेशन (पीएमए): पहले, संबंचधत 
वस्तुओं की डडलीवरी का अपडेर्, ऑफ़लाइि मोड में फकया जाता 
था और डडलीवरी की जािकारी, टै्फकंग ररपोर्ण में तिी अपडेर् होती 
थी, जब डाफकया टदि िर की डडलीवरी पूरी करिे के बाद उस े
भसस्र्म में दजण करता था। कें द्रीय सवणर में अपडेर् में देरी के कारर् 
फकसी वस्तु की डडलीवरी र्स्थनत की ववर्जबबभलर्ी और िी सीभमत 
हो जाती थी। स्पीड पोस्र्, पंजीकृत पत्रों, पासणल आटद की डडलीवरी 
की जािकारी लगिग वास्तववक समय पर अपडेर् करिे के भलए 
पोस्र्मैि मोबाइल एर्प्लकेशि शुरू की गई।  

 
 

 

 
जन संपका  - िाक िौपाल: डाक िौपालों का उद्देश्य यह सुनिर्श्ित करिा है फक सरकारी सेवाए ँिागररकों के 
द्वार तक पहँुिें, अनंतम व्यर्क्त तक पहँुिें और सामुदानयक सहिाचगता के प्रनत प्रनतबद्धता के साथ प्रिावी 
सेवा सुपुदणगी को बढावा दें। डाक िौपालों की सिलता ि केवल संयया में पररलक्षक्षत होती है - इसकी शुरुआत 

(1 भसतंबर 2023) से 01.07.2025 तक देश िर में 58,340 से अचधक िाक िौपालों का आयोजन फकया 
जा िुका है, ब्जनमें लगिग 41.66 लाख लोगों ने िाग भलया है, ब्जनमें मटहलाओं की िागीदारी न केवल 
सराहनीय रूप से 45% रही है - बर्लक सेवा सुपुदणगी, िागररक सहिाचगता और ववत्तीय सशर्क्तकरर् पर 
उिके ठोस प्रिाव में िी पररलक्षक्षत होती है।
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क. झलफकयां   

स्वच्छता  
 

 

 

 

स्वच्छता अभियाि में सफिय रूप से िाग लेते 
कमणिारी 

तेलंगाना िाक मंिल 

स्थाि के पुि: उपयोग की कला: उिराखंि के पौड़ी 
मंिल में एक पुस्तकालय की स्थापिा;  

िाक वविाग 

स्थाि के पुि: उपयोग की कला: बेंगलुरु, कनाािक में एक 
सायंकालीि डाकघर की स्थापिा; िाक वविाग 
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कायण करि ेके स्थाि में बढोत्तरी  

अपभशष्र् से धि 
 

शेओरािुली मुयय डाक घर, पर्श्िम बंगाल में एक 
उललेखिीय पररवतणि, कायाणलय के वातावरर् को बेहतर 
बिािा और एक स्वच्छ, अचधक कुशल कायणस्थल 
सुनिर्श्ित करिा; िाक वविाग 

 

कंिी, पब्श्िम बंगाल में डाक क्वार्णरों का 
उललेखिीय पररवतणि, आवासीय वातावरर् को 
बेहतर बिािा और अचधक स्वच्छ, अचधक कुशल 
रहिे की जगह सुनिर्श्ित करिा; िाक वविाग 

किरे को कलाकृनत के उललेखिीय िमूिे में बदलिा पब्श्िम बंगाल सफका ल द्वारा स्िैप सामग्री से 
बिाया गया िरखा और महात्समा गांधी की तस्वीर; िाक वविाग 
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योगायोग िवन, कोलकाता, पब्श्िम बंगाल के लाउंज के सौंदयीकरर् के भलए कैरेबबयि िाव का 
उपयोग फकया गया; िाक वविाग 

दीवार कला के माध्यम से दीवारों का सौंदयीकरर्, 

िोटिला एसओ सुरेंद्रनगर, गुजरात; िाक वविाग 

दीवार कला के माध्यम से दीवारों का सौंदयीकरर्, 

छायगांव एसओ, असम; िाक वविाग  
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10. तनणाय लेने में दक्षता बढ़ान ेपर कायाालय ज्ञापन  
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11. स्वच्छता को संस्िागत करने पर कायाालय ज्ञापन 
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12.  स्वच्छता को संस्िागत करने पर कायाालय ज्ञापन 
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13.  ई-ऑफिस पर कायाालय ज्ञापन  
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13. ई-ऑफिस पर कायाालय ज्ञापन 
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अनुलग्नक I: अपलोि नहीं फकए गए आाँकड़े 
 

र. सं. मंत्रालय/वविाग का नाम 

1 निवेश एवं लोक पररसंपवत्त प्रबंधि वविाग 

2 राजिार्ा वविाग 

3 राजस्व वविाग 

4 अंतररक्ष वविाग 

5 युवा मामल ेवविाग 

6 पूवोत्तर क्षते्र ववकास मतं्रालय 

7 खाद्य प्रसंस्करर् उद्योग मंत्रालय 

8 अलपसंययक कायण  मंत्रालय 

9 िवीि एवं िवीकरर्ीय ऊजाण मंत्रालय 

10 पेट्ोभलयम एवं प्राकृनतक गसै मंत्रालय 

11 जिजातीय कायण मतं्रालय 
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अनुलग्नक II- संकेताक्षरों की सूिी 
 

र. सं. संक्षेपाक्षर मंत्रालय/वविाग का नाम 

1. सीबीडीर्ी कें द्रीय प्रत्सयक्ष कर बोडण (आय कर) 
2. सीबीआईसी कें द्रीय अप्रत्सयक्ष कर और सीमा शुलक बोडण 
3. डीपीआईआईर्ी उद्योग संवधणि और आंतररक व्यापार वविाग 

4. डीएआरपीजी प्रशासनिक सुधार और लोक भशकायत वविाग 

5. डीएआरई  कृवर् अिुसंधाि एवं भशक्षा वविाग 

6. डीए एंड 
एिडधलयू 

कृवर् एवं फकसाि कलयार् वविाग 

7. डीएएि पशुपालि, डेयरी वविाग 

8. डीएई परमारु् ऊजाण वविाग 

9. डीबीर्ी बायोरे्क्िोलॉजी वविाग 

10. डीसीपी रसायि एवं पेट्ोरसायि वविाग 

11. डीओसी  वाखर्ज्य वविाग 

12. डीओसीए उपिोक्ता मामले वविाग 

13. डीओडी रक्षा वविाग 

14. डीओडीपी रक्षा उत्सपादि वविाग 

15. डीआरडीओ रक्षा अिुसंधाि एवं ववकास वविाग 

16. एमओ डोिर  उत्तर पूवी क्षेत्र ववकास मंत्रालय 

17. डीईए आचथणक कायण वविाग 

18. डीईपीडधलयूडी टदव्यांगजि सशर्क्तकरर् वविाग 

19. डीईएक्सडधलयू  िूतपूवण सैनिक कलयार् वविाग 

20. डीओई व्यय वविाग 

21. डीओएि  उवणरक वविाग 

22. डीएिएस  ववत्तीय सेवा वविाग 

23. फिशरीज  मत्सस्य पालि वविाग 

24. डीओएिपीडी  खाद्य और सावणजनिक ववतरर् वविाग 

25. डीएि एंड 
एिडधलयू  

स्वास््य एवं पररवार कलयार् वविाग 
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26. डीएिआर  स्वास््य अिुसंधाि वविाग 

27. डीएिई  उच्ितर भशक्षा वविाग 

28. दीपम ववनिवेश और सावणजनिक पररसंपवत्त प्रबंधि वविाग 

29. डीओजे न्याय वविाग 

30. डीओएलआर  िूभम संसाधि वविाग 

31. डीओएलए ववचध कायण वविाग 

32. डीएमए सैन्य कायण वविाग 

33. डीओएल राजिार्ा वविाग 

34. डीपीपीडधलयू पेंशि और पेंशििोगी कलयार् वविाग 
35. डीओपीर्ी काभमणक और प्रभशक्षर् वविाग 
36. डीओपीएि  और्ध वविाग 
37. पोस्ट्स  डाक वविाग 
38. डीओपीई  लोक उद्यम वविाग 
39. डीओआर  राजस्व वविाग 
40. डीओआरडी ग्रामीर् ववकास वविाग 
41. डीओएसईएल स्कूल भशक्षा और साक्षरता वविाग 
42. डीएसर्ी ववज्ञाि और प्रौद्योचगकी वविाग 
43. डीएसआईआर वैज्ञानिक और औद्योचगक अिुसंधाि वविाग 
44. डीओएसजेई  सामार्जक न्याय और अचधकाररता वविाग 
45. डीओएस अंतररक्ष वविाग 
46. स्पोट्णस  खेल वविाग 
47. डीओर्ी  दरूसंिार वविाग 
48. डीओडधलयूआर 

एंड आरडी  
जल संसाधि, िदी ववकास और गंगा संरक्षर् वविाग 

49. डीओवाईए  युवा कायणिम वविाग 
50. एलडी  ववधायी वविाग 
51. आयुर्  आयुर् मंत्रालय 
52. मोका िागर ववमािि मंत्रालय 
53. कोल  कोयला मंत्रालय 
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र. 
सं. 

संक्षेपाक्षर मंत्रालय/वविाग का नाम 

54. को-ऑपरेशि सहकाररता मंत्रालय 

55. एमसीए कॉपोरेर् कायण मंत्रालय 

56. एमओसी संस्कृनत मंत्रालय 

57. डीओडीडधलयूएस पेयजल और स्वच्छता मंत्रालय 

58. एमओई भशक्षा मंत्रालय 

59. एमओईएस पृ् वी ववज्ञाि मंत्रालय 

60. माइर्ी  इलेक्ट्ॉनिकी और सूििा प्रौद्योचगकी मंत्रालय 

61. एमओईएिसीसी पयाणवरर्, वि और जलवायु पररवतणि मंत्रालय 

62. एमईए ववदेश मंत्रालय 

63. एमओएि ववत्त मंत्रालय 

64. एमओएिपीआई खाद्य प्रसंस्करर् उद्योग मंत्रालय 

65. एमएिआई िारी उद्योग मंत्रालय 

66. एमओएिएिडधलयू स्वास््य एवं पररवार कलयार् मंत्रालय 

67. एमएिए गहृ मंत्रालय 

68. एमओएियूए आवासि एवं शहरी कायण मंत्रालय 

69. एमआईबी सूििा एवं प्रसारर् मंत्रालय 
70. एमओएलई  श्रम और रोजगार मंत्रालय 
71. एमएसएमई सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय 
72. एमओएम खाि मंत्रालय 
73. एमओएएमए  अलपसंययक कायण मंत्रालय 
74. एमएिआरई िवीि एवं िवीकरर्ीय ऊजाण मंत्रालय 
75. एमओपीआर पंिायती राज मंत्रालय 
76. एमपीए संसदीय कायण मंत्रालय 
77. एमओपीएिजी पेट्ोभलयम एवं प्राकृनतक गैस मंत्रालय 
78. एमओपी ववद्युत मंत्रालय 
79. एमओआर रेल मंत्रालय (रेलवे बोडण) 
80. एमओआरर्ीएि सडक पररवहि और राजमागण मंत्रालय 



सचिवालय सुधार  जूि 2025 

38 

 

 

 

र. सं. संक्षेपाक्षर मंत्रालय/वविाग का नाम 

81. एमओपीएस
डधलयू 

पत्ति, पोत पररवहि एवं जलमागण मंत्रालय 

82. एमएसडीई कौशल ववकास एवं उद्यभमता मंत्रालय 

83. एमओएसपी
आई 

सांर्ययकी एवं कायणिम कायाणन्वयि मंत्रालय 

84. एमओएस इस्पात मंत्रालय 

85. एमओर्ी  वस्त्र मंत्रालय 

86. रू्ररज़्म पयणर्ि मंत्रालय 

87. एमओर्ीए जिजातीय कायण मंत्रालय 

88. एमओडधलयू
सीडी 

मटहला एवं बाल ववकास मंत्रालय 

89. एमओवाईए
एस  

युवा कायणिम और खेल मंत्रालय 

90. िीनत 
आयोग 

िीनत आयोग 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

प्रशासनिक सुधार एवं लोक भशकायत वविाग 

िारत सरकार 

सरदार परे्ल िवि, संसद मागण, िई टदलली - 110001 


