
 

प्रशासनिक सधुार और लोक नशकायत निभाग 

S.N

o. 

Words in English Meaning in Hindi Usages in English Usages in Hindi 

1. Circulation पररचालि Booklets are published for 
circulation 

पुनततकाएं पररचालिार्थ प्रकानशत की जाती हैं। 

2. Awards  पुरतकार Awards were given under 6 
categories to recognize 
achievements in the area of e-
Governance. 

ई-गििेंस के क्षेत्र में उपलनधधयों को मान्यता प्रदाि करिे 
के नलए 6 श्रेनियों के तहत पुरतकार ददए गए। 

3. Delegates प्रनतनिनध Large number of delegates were 
attended during the Conference 

सम्मेलि में बडी संख्या में प्रनतनिनधयों िे सहभानगता 

की। 

4. Evaluation मूलयांकि Evaluation of e-Governance 
initiatives is done by the 
Committees 

ई-गििेंस पहलों का मूलयांकि सनमनतयों द्वारा दकया 

जाता ह।ै 

5. Assistance  सहायता Third party assistance is 
provided 

तृतीय पक्ष की सहायता प्रदाि की जाती ह।ै 

6. Recommended नसफाररश The Screening Committee 
recommended the projects 

छािबीि सनमनत िे पररयोजिाओं की नसफाररश की। 

7. Sanction Order  संतिीकृनत आदशे Fair sanction order is placed 
below for signature please.  

हतताक्षर के नलए तिच्छ संतिीकृनत आदशे िीचे रखा गया 

ह।ै 

8. Letter of 
Authority  

प्रानधकार पत्र Letter of Authority  may kindly 
be issued 

प्रानधकार पत्र जारी दकया जा सकता ह।ै 

9. Spot study तर्ल अध्ययि Spot study will be conducted for 
selected projects 

चयनित पररयोजिाओं के नलए तर्ल-अध्ययि दकया 

जाएगा। 

10. Jury Committee ज्यूरी सनमनत Jury Committee will finalize the 
awarded projects. 

ज्यूरी सनमनत पुरतकृत पररयोजिाओं को अंनतम रूप 

दगेी। 

11. Released लोकापथि Booklets are released during 
the Conference 

सम्मेलि के दौराि पुनततकाओं का लोकापथि दकया जाता 

ह।ै 

12. Special Jury 
Award 

निशेष ज्यूरी पुरतकार Special Jury Award has also 
been given 

निशेष ज्यूरी पुरतकार भी ददया गया ह।ै 

13. Proceedings कायथिाही Proceedingsof the Conference is 
finalized. 

सम्मेलि की कायथिाही को अंनतम रूप ददया गया ह।ै 

14. Financial 
Assistance 

नित्तीय सहायता Financial Assistance will be 
provided to host State 

मेजबाि राज्य को नित्तीय सहायता प्रदाि की जाएगी। 

15. Documentary िृत्तनचत्र  A documentary film is सम्मेलि के नलए िृत्तनचत्र बिाया जाता ह ै



film prepared for the Conference 
16. Knowledge 

partner 
िॉलेज पार्थिर  NASSCOM  is the Knowledge 

Partner for the Conference. 
िैतकॉम सम्मेलि का िॉलेज पार्थिर ह।ै 

17. Calling 
nominations 

िामाकंि आमंत्रि Advertisement is published for 
calling nominations 

िामाकंि-आमंत्रि के नलए निज्ञापि प्रकानशत कराया 

जाता ह।ै 

18. National e-
Governance 
Services 
Delivery 
Assessment 

राष्ट्रीय ई-गििेंस सेिा 

प्रदायगी आकलि 
The National e-Governance 
Services Delivery Assessment 
Report has been prepared 

राष्ट्रीय ई-गििेंस सेिा प्रदायगी आकलि ररपोर्थ तैयार 

की गई ह।ै 

19. Criteria मािदडं The evaluation criteria have 
been prepared 

मूलयांकि मािदडं तैयार दकए गए हैं। 

20. Background 
Notes 

पृष्ठभूनम िोट्स Background Notes are 
prepared by the Consultants 

परामशथदाताओं द्वारा पृष्ठभूनम िोट्स तैयार दकए जाते हैं। 

21. Write-up आलेख A write-up is to be obtained 
from the previous awardees 

नपछले पुरतकार निजेताओं से आलेख प्राप्त दकया जािा 

ह।ै 

22. Concept Note संकलपिा िोर् A Concept Note is to be 
prepared for the meeting 

बैठक के नलए संकलपिा िोर् तैयार दकया जािा ह।ै 

23. Declaration घोषिापत्र Shillong Declaration has been 
adopted. 

नशलांग घोषिापत्र अपिाया गया । 

24. Indian 
delegation 

भारतीय 

प्रनतनिनधमंडल 
Indian delegation will comprise 
key members of DARPG 

भारतीय प्रनतनिनधमंडल में प्रशासनिक सुधार और लोक 

नशकायत निभाग के प्रमुख सदतय शानमल होंग।े 

25. logistical संभार-तंत्र The host party shall assist with 
the logistical arrangements for 
local travel 

मेजबाि पार्ी तर्ािीय यात्रा के नलए संभार-तंत्र 

व्यितर्ा में सहायता करेगी। 

26. Mechanisms तंत्र The expenditure in respect of 
the establishment of joint 
projects and other joint 
mechanisms shall be agreed 
upon by parties 

पक्षकारों द्वारा संयुक्त पररयोजिाओं और अन्य संयुक्त 

तंत्रों की तर्ापिा संबंधी व्यय पर सहमनत व्यक्त की 

जाएगी। 

27. Diplomatic राजिनयक MoU is entered into force from 
the date of signature of the 
parties. It may be extended for 
further periods by written 
agreement of parties through 
the diplomatic channel. 

समझौता ज्ञापि पक्षकारों के हतताक्षर करिे की तारीख 

से लाग ूहोगा। राजिनयक चैिल के माध्यम से पक्षकारों 

के नलनखत समझौते द्वारा इसे और अनधक अिनध के 

नलए बढाया जा सकता ह।ै 



28. Comparative तुलिात्मक Exchange of information and 
experts in the field of public 
administration and undertake 
joint comparative research of 
common interest. 

लोक प्रशासि के क्षते्र में सूचिा और निशेषज्ञों के 

आदाि-प्रदाि और सामान्य नहत के संयुक्त तुलिात्मक 

शोध कायथ। 

29. Renewal ििीकरि FR have clarified that approval 
of the Cabinet will be required 
for renewal of MoU. 

एफआर से तपष्ट ह ैदक समझौता ज्ञापि के ििीकरि के 

नलए मंनत्रमंडल की मंजूरी अपेनक्षत होगी। 

30. Categories श्रेनिया ं There are six categories of 
Awards 

पुरतकारों की छह श्रेनियां हैं। 

31. Finalization अंनतम रूप दिेा Finalization of Themes  in 
connection with National 
Conference on e-Governance 

राष्ट्रीय सम्मेलि के संबंध में ई-गििेंस पर र्ीम्स को 

अंनतम रूप दिेा। 

32. Certificate प्रमािपत्र Certificate and cash award will 
be presented to the awardees 

पुरतकार निजेताओं को प्रमािपत्र और िकद पुरतकार 

प्रदाि दकया जाएगा। 

33. Organizing 
Committee 

आयोजि सनमनत Organizing Committee will 
coordinate with various 
stakeholders on implementation 
issues. 

आयोजि सनमनत कायाथन्ियि-मुद्दों पर निनभन्न नहतधारकों 

के सार् समन्ियि करेगी। 

34 Award Scheme पुरतकार योजिा Award Scheme  will be finalized पुरतकार योजिा को अंनतम रूप ददया जाएगा। 

35 Concurrence सहमनत The proposal is submitted for 
the concurrence of IFD . 

प्रतताि आईएफडी की सहमनत के नलए प्रततुत दकया 

जाता ह।ै 

36 Consultants परामशथदाता Consultants are engaged for the 
Conference 

सम्मेलि के नलए परामशथदाता नियुक्त दकए जाते हैं। 

37 General 
Advertisement 

सािथजनिक निज्ञापि A General Advertisement is 
published 

सािथजनिक निज्ञापि प्रकानशत दकया जाता ह।ै 

38 Case studies मामला अध्ययि Case studies are developed मामला अध्ययि तैयार दकए जाते हैं। 

39 Portal पोर्थल There is a portal for the 
assessment 

मूलयांकि के नलए पोर्थल है। 

40 Weightages भारांक Evaluation criteria and their 
weightages will be reviewed by 
the Committee 

सनमनत द्वारा मूलयांकि मािदडं और उिके भारांक की 

समीक्षा की जाएगी। 

41 Parameters पैरामीर्र Spot study parameters have 
been prepared 

तर्ल अध्ययि पैरामीर्र तैयार दकए गए हैं। 

42 Identify पहचाि Identify the speakers िक्ताओं की पहचाि की जाए। 

43 Replication रेनललकेशि The projects are to be 
shortlisted for replication 

पररयोजिाएं रेनललकेशि के नलए लघुसूचीबद्ध की जािी 

ह।ै 



44 Miscellaneous निनिध Expenditure for miscellaneous 
activities 

निनिध कायथकलापों के नलए व्यय। 

45 Input इिपुर् Input is to be taken from all सभी से इिपुर् नलया जािा ह।ै 

46 Framework रूपरेखा A framework has been 
developed by MeitY 

इलेक्ट्रॉनिक्ट्स और सूचिा प्रौद्योनगकी मंत्रालय द्वारा 

रूपरेखा तैयार की गई है। 

47 Sensitive संिेदिशील The report is sensitive in nature ररपोर्थ संिेदिशील प्रकृनत की ह।ै 

48 Roles and 
responsibilities 

भूनमका और 

नजम्मेदाररया ं
Roles and responsibilities for 
the Conference are to be 
identified 

सम्मेलि के नलए भूनमका और नजम्मेदाररयों की पहचाि 

की जािी ह।ै 

49 Citizen centric िागररक कें दिक Identify proposals for citizen 
centric governance 

िागररक कें दिक शासि के नलए प्रततािों की पहचाि 

करिा। 

50 Plenary 
Sessions 

पूिथ सत्र Plenary Sessions were held 
during the Conference 

सम्मेलि के दौराि पूिथ सत्र आयोनजत दकए गए। 

51 Dashboard  डैशबोडथ Dashboard have been created for 

all the head of the 

Ministries/Departments. 

सभी मंत्रालय/निभाग प्रमुखों के नलए डैशबोडथ तैयार 

दकया गया ह ै। 

52. Grievance 

petitions 

नशकायत यानचकाएं Expediting grievance petitions 

which are pending for more than 

two months. 

दो माह से अनधक समय से लंनबत नशकायत यानचकाओं 

पर शीघ्र कारथिाई करिा। 

53

. 
Operational 

trainings 

पररचालि प्रनशक्षि 8 operational trainings on 

CPGRAMS have been conducted.   

सीपीजीरैम  ्स पर 8 पररचालि प्रनशक्षि आयोनजत दकए 

गए | 

54. Inter-active 

sessions 

निचार-निमशथ सत्र Four inter-active sessions through 

Video Conference were held. 

िीनडयो कांफ्रें ससग के जररए चार निचार-निमशथ सत्र 

आयोनजत दकए गए । 

55. Modalities तौर-तरीके To understand process, modalities 

and operation of Citizen Charter  

process being followed in India.   

भारत में अपिाई जा रही िागररक चार्थर की प्रदिया, 

तौर-तरीके तर्ा पररचालि की चचाथ करिा।  

56. Initiatives पहल Quality Management System 

(QMS)  is one of the citizen 

centric initiatives that were taken 

by this Department. 

गुिित  ्ता प्रबंधि प्रिाली (एमएसक  ्यू) इस निभाग द्वारा 

की गई एक िागररक कें दिक पहल ह ै। 

57. Service Delivery सेिा प्रदायगी Service Delivery Capability of the 

organization to delivery service as 

per standards in the charter. 

चार्थर के मािकों के अिुसार सेिा प्रदायगी के नलए 

संगठि की सेिा प्रदायगी क्षमता । 

58. Off-campus पररसर के बाहर  Off-campus training programmes 

and workshops have been held. 

पररसर के बाहर प्रनशक्षि कायथिम और कायथशालाएं 

आयोनजत की गईं। 

 

59

. 
Utilization उपयोनगता प्रमािपत्र An amount of Rs.39.00 lakh has िषथ 2018 में प्राप  ्त उपयोनगता प्रमािपत्र और कायथ-

प्रदशथि के आधार पर 2 राज  ्य को रु. 39.00 लाख 



certificates been released to two State in 2018, 

based on their performance and the 

utilization certificates received 

from them. 

की रानश जारी कर दी गई । 

60. Office 

procedures 
कायाथलय प्रदिया Formulation and simplification of 

office procedures. 

कायाथलय प्रदिया तैयार करिा और सरलीकरि करिा । 

61. Consultation परामशथ Prepared in consultation with the 

National Archives of India. 

भारत के राष  ्रीय अनभलेखागार के परामशथ से तैयार की 

गई | 

62. Modernization आधुनिकीकरि Modernization of Government 

Offices Scheme. 

सरकारी कायाथलयों के आधुनिकीकरि की स  ्कीम | 

63. Beneficiary लाभार्ी Beneficiary has to chip in with 

25% of the cost. 

लाभार्ी को 25% लागत का िहि करिा होता ह ै। 

64. Financial 

assistance 

नित  ्तीय सहायता DAR&PG has extended a 

financial assistance of 83.79 

crore. 

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग िे कुल 

83.79 करोड रु. की नित  ्तीय सहायता प्रदाि की ह ै

। 

65. Re-engineering पुि: अनभयांनत्रकी Excellence in Government Process 

Re-engineering for Digital 

Transformation. 

नडनजर्ल रूपांतरि के नलए सरकारी प्रदिया पुि: 

अनभयांनत्रकी में उत  ्कृष  ्र्ता | 

66. Category श्रेिी 
 

Gold and Silver Awards in each 

category has been presented. 

प्रत  ्येक श्रेिी में स  ्ििथ और रजत पुरस  ्कार प्रदाि दकए 

गए । 

67. Exhibition प्रदशथिी An Exhibition has also been 

organised to showcase the best 

practices. 

श्रेष  ्ठ कायथ-पद्धनतयों का प्रदशथि करिे के नलए प्रदशथिी 

भी आयोनजत की गई । 

68. Guidelines ददशानिदेश NIC had brought out the 

Guidelines  for Indian 

Government Websites  in 2009. 

एिआईसी ि ेिषथ 2009 में भारतीय सरकारी िेबसाइर्ों 

के नलए ददशानिदशे प्रकानशत दकया र्ा । 

69. Compliance  अिुपालि The GIGW were circulated  for 

compliance. 
जीआईजीडब  ्ल  ्यू अिुपालि हतेु भेजे गए । 

70. Bilateral नद्वपक्षीय Bilateral MOUs in the areas of 

Public Administration and 

Governance have been signed.  

लोक प्रशासि और गििेंस के क्षेत्रों में नद्वपक्षीय 

समझौता ज्ञापि  हस  ्ताक्षररत दकए गए हैं । 

71. Trilateral नत्रपक्षीय Trilateral MOUs have been 

signed. 
नत्रपक्षीय समझौता ज्ञापि हस  ्ताक्षररत दकए गए हैं। 

72. Cooperation सहयोग Cooperation in the field of Public 

Administration and Governance 

Reforms.   

लोक प्रशासि और गििेंस सुधार के क्षेत्र में सहयोग । 

73

. 
Institutional संस  ्र्ागत The Department is an institutional 

member of the International 
निभाग 1998 से अंतराथष  ्रीय प्रशासनिक निज्ञाि 

संस  ्र्ाि (आईआईएएस) का संस  ्र्ागत सदस  ्य ह ै। 



Institute of Administrative 

Sciences (IIAS) since 1998. 

74. Collaborative सहयोगात  ्मक It is an international collaborative 

efforts. 
यह अंतराथष  ्रीय सहयोगात  ्मक प्रयास ह ै। 

75

. 
Customised निनशष  ्र् रूप से तैयार Department  has organized three 

customized short-term Foreign 

Training Programmes.  

निभाग िे निनशष  ्र् रूप स े तैयार तीि अल  ्पकालीि 

निदशे प्रनशक्षि कायथिम आयोनजत दकए । 

76. Presentation प्रस  ्तुतीकरि The delegation was given a 

presentation on Citizen Charter. 

नशष  ्र्मंडल को िागररक चार्थर पर प्रस  ्तुतीकरि ददया 

गया । 

77. Citizen Charter िागररक चार्थर The delegation was given a 

presentation on Citizen Charter. 

नशष  ्र्मंडल को िागररक चार्थर पर प्रस  ्तुतीकरि ददया 

गया । 

78.  Documentation 

and 

Dissemination 

प्रलेखि और प्रचार Documentation and 

Dissemination of good 

governance initiatives. 

सुशासि पहलों का  प्रलेखि और प्रचार | 

79. Aspirational आकांक्षी Book on development of 

Strategies for transforming 

Aspirational Districts. 

आकांक्षी नजलों के रूपांतरि के नलए निकास की 

कायथिीनतयों पर पुस  ्तक | 

80. Priority 

programmes 

प्रार्नमकता कायथिम Success stories of identified 

priority programmes. 

पहचािे गए प्रार्नमकता कायथिमों की सफलता गार्ा । 

81

. 
Biannually नद्विार्षषक It is published on the website of 

the Department in e-Book form 

biannually. 

इसे ई-बुक के रूप में नद्विार्षषक निभाग की िेबसाइर् 

पर प्रकानशत दकया जाता ह ै। 

82. Excellence उत  ्कृष  ्र्ता Prime Minister’s Awards 2018 for 

Excellence in Public 

Administration were given.  

लोक प्रशासि में उत  ्कृष  ्र्ता के नलए प्रधािमंत्री पुरस  ्कार 

2018  प्रदाि दकए गए ।  

83

. 
Incumbency 

Position 

पदस  ्र् Incumbency Position of Under 

Secretary and above level Officers 

in D/o AR&PG.  

प्रशासनिक सुधार और लोक नशकायत निभाग में पदस  ्र् 

अिर सनचि और उिसे ऊपर के स  ्तर के अनधकारी । 

84. Recognition पहचाि करिा Recognition of excellence & 

innovation.  
उत  ्कृष  ्र्ता ि ििाचार की पहचाि करिा । 

85

. 
Liaison संपकथ Liaison with State Governments, 

professional institutions etc. in 

public management matters. 

लोक प्रबंधि मामलों में राज  ्यों सरकारों, ि  ्यािसानयक 

संस  ्र्ािों आदद से संपकथ । 



86

. 
Pilot Project प्रायोनगक पररयोजिा A Pilot Project of Study of 

Citizens’ Charters of two 

Ministries/Departments was 

conducted.  

दो मंत्रालयों/निभागों के िागररक चार्थर अध्ययि 

की प्रायोनगक पररयोजिा चलाई गई ।  

87

. 
Diagnostic study िैदानिक अध  ्ययि The single objective of the Project 

was to undertake a diagnostic 

study of services. 

सेिाओं का िैदानिक अध  ्ययि करिा इस 

पररयोजिा  का एकमात्र उदे्दश  ्य र्ा |  

88. Affidavits शपर्-पत्र Promotion of Administrative 

Reforms through simplification of 

procedure such as abolition of 

affidavits . 

प्रदियाओं का सरलीकरि जैसे शपर्-पत्रों को 

समाप्त करके प्रशासनिक सुधारों को प्रोत्सानहत 

करिा । 

89

. 
State-wise राज्य-िार To present a State-wise 

comparative picture about the 

strong and weak areas of service 

delivery. 

सेिा प्रदायगी के मजबूत और कमजोर क्षेत्रों का राज्य-

िार तुलिात्मक नचत्र प्रततुत करिा। 

90

. 
Apex Think-

tank 

शीशथ निचार-मंच The Centre is envisaged to be the 

apex think-tank. 

केि  ्ि की पररकल  ्पिा शीशथ निचार-मंच के रूप  में की 

गई है | 

91

. 
Simultaneously सार्-सार् The Citizen’s/Client’s Charter was 

introduced simultaneously in 

Central Departments and in all 

State Governments. 

िागररक/ ग्राहक चार्थर केि  ्िीय निभागों और सभी 

राज  ्य सरकारों में सार्-सार् शुरू दकया गया र्ा । 

92. Efficiency कुशलता The project is aimed at 

significantly improving the 

operational efficiency of Central 

Government Ministries. 

इस पररयोजिा का उद्देश  ्य कें िीय सरकार के मंत्रालयों 

में कायाथत  ्मक कुशलता में महत्िपूिथ सुधार लािा ह।ै 

93. Extraordinary असाधारि To recognize and award the 

extraordinary work done by 

officers. 

अनधकाररयों द्वारा दकए गए असाधारि कायों को 

माि  ्यता प्रदाि करिा तर्ा पुरस  ्कृत करिा । 

94

. 
Conferred प्रदाि दकए गए Two Awards were conferred 

under Innovation category. 

दो पुरस  ्कार ििाचार श्रेिी में प्रदाि दकए गए | 

95

. 
Coherent 

Programme 

सुसंगत कायथिम Develop a coherent programme 

of initiatives. 

पहल के सुसंगत कायथिम का निकास करिा | 

96. Optimal इष  ्र्तम Build capacity to ensure optimal 

use of systems and resources. 

प्रिानलयों और संसाधिों का इष  ्र्तम उपयोग सुनिनित 

करिे के नलए क्षमता निमाथि करिा । 

97. Synergy तालमेल To  develop  synergy across 

various Ministries/ Departments. 

निनभि  ्ि मंत्रालयों/निभागों में तालमेल निकनसत करिा।  

98. Capacity 

Building 

क्षमता निमाथि Capacity Building on Public 

Policy and Governance at both 

राष  ्रीय और अंतरराष  ्रीय दोिों स  ्तरों पर लोक िीनत 

और शासि संबंधी क्षमता निमाथि ।  



National and International level. 

99. Coordination समन्ियि PG Division is responsible for 

coordination of the Citizen’s 

Charters. 

लोक नशकायत प्रभाग िागररक चार्थर के समन्ियि के 

नलए उत्तरदायी ह।ै 

100 Academic 

Institution 
शैक्षनिक संस  ्र्ा This conference provides platform 

for intellectuals from the 

academic institutions to discuss. 

यह सम  ्मेलि शैक्षनिक संस  ्र्ाओं के निद्वािों  को  चचाथ 

करिे के नलए मंच प्रदाि करता ह।ै 

 


